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Resumen

En la Gltima década, la seguridad ciudadana se ha posicionado como un tema recurrente en los
debates académicos sobre su influencia en la comunicacion politica de América Latina. Esto
debido a que los procesos democraticos han impulsado diferentes enfoques estratégicos para
afrontar los altos indices de violencia que afectan el desarrollo social de los paises de la region.
No obstante, para la sociedad civil, la ausencia de efectividad del Estado para frenar la creciente
ola de violencia ha inspirado la busqueda hacia un proyecto politico que promueva acciones
punitivas que tengan como fin reestructurar el sistema judicial y, por ende, cambiar las dindmicas
del sistema penitenciario. A consecuencia, la presente investigacion recoge las principales crisis
carcelarias que ocurrieron en Ecuador, entre los afios 2021-2022, bajo la administracion del
Gobierno de Guillermo Lasso con el objetivo de conocer si estas tuvieron incidencia en los
niveles de aprobacién ciudadana bajo la gestién de este Gobierno que, cabe destacar, empezé

como uno de los mas altos de la region.

Para ello se analizan distintos informes de encuetas proporcionados por las agencias Click
Research y Perfiles de Opinién con el fin de identificar si los cambios fueron resultado del
acontecimiento periodico de las diferentes crisis carcelarias o fueron gracias a la intervencién de
agentes externos como, por ejemplo; politicas publicas, medios de comunicacion, etc.
Finalmente, este estudio sostiene que la seguridad ciudadana es un punto importante para el
sostenimiento de los niveles de representatividad entre ciudadania y Gobierno ya que el poco
cuidado de esta puede detonar episodios catarticos que afectan tanto a la agenda institucional

como a la agenda publica.

Palabras clave: Gobierno, agenda publica, seguridad ciudadana, centros penitenciarios, crisis

carcelarias
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Introduccion

La comunicacion politica en América Latina es un campo de produccién de sentidos que
reafirma la pertenencia de la ciudadania colectiva a la nacion. Es decir, la relacion de poder entre
ambas tiene como objetivo construir, desde lo simbolico, un horizonte de pertenencia colectiva
en el que la ciudadania sea consumidora de un relato acorde a las propuestas politicas del Estado.
No obstante, en ocasiones, esto conduce a una nula respuesta activa de participacion o toma de
decisiones. Es decir, la relacion entre la ciudadania y Gobierno estd atada a los producciones
simbdlicas y afectivas que pueden llegar alcanzar un ambiente armoénico o caético en el

desarrollo de los diversos paises de la region.

En los ultimos 10 afios, diferentes paises de la region han pasado por un ambiente de
ingobernabilidad que ha acentuado procesos disruptivos en los que la ciudadania no llega a
encaminar mecanismos de confianza o representatividad en los proyectos politicos que asumen la
administracion del Estado. Esto ha permitido que los medios de comunicacién tengan un mayor
papel protagdnico en la produccién de sentido entre la ciudadania y el Gobierno a través de las

campanas politicas y la elaboracion de agendas.

A raiz de la intervencion de los medios de comunicacion, segin palabras de Crespo (2015: 21),
los ciudadanos perciben y reaccionan en términos electorales ante las amenazas, los miedos y los
peligros de forma inmediata, casi inconsciente, y su capacidad de atencion y retencion de los
mensajes aumenta exponencialmente cuando éstos se perciben con una carga negativa. Esto
quiere decir que, a través de la emotividad, la construccion del enemigo puablico provoca un
impulso de respuesta y confianza de la ciudadania hacia un proyecto politico que busque

solucionar el mal que lo aqueja.



Una de las amenazas mas frecuentes en la region latinoamericana es la inseguridad y el crimen
organizado. Segun un informe del Ipsos del afio 2018 indica que la inseguridad se encuentra en
el cuarto lugar de los cinco principales problemas de la region segun la opinion publica. Cabe
destacar que los demaés problemas regionales que presenta este informe también afectan al tejido
social de un Estado de bienestar. Por ejemplo; la corrupcion, el desempleo, la inestabilidad
politica y la pobreza e inequidad social son problemas estructurales que sostienen un ambiente de
violencia permanente en el que la ciudadania se siente amenazada y, en la ausencia de un
proyecto politico que afronte estas problematicas, se genera un desapego social en la

representatividad politica de los ciudadanos.

La preocupacion de la sociedad civil frente a la amenaza de la inseguridad ciudadana ha abierto
oportunidades para establecer nuevas estrategias de accion en términos politicos. Un claro
ejemplo es Nayib Bukele, presidente de EI Salvador, que ha puesto en el punto de mira al
fortalecimiento del sistema penitenciario como solucion préxima a los indices de violencia que
vive el pais. Si bien El Salvador contaba en el afio 2015 con una tasa de 106,8 homicidios
intencionados por cada 100.000 habitantes, las politicas publicas de Nayib Bukele han logrado
bajar, en el afio 2019, a un margen total de 38,8 homicidios intencionados por cada 100.000
habitantes lo cual, ha grandes rasgos, ha afianzado altos niveles de aprobacion ciudadana en su

gestion administrativa (Roque, 2021).

Es importante destacar que los medios usados para la reduccién de la tasa de homicidios se basan
en el hacinamiento carcelario y la detencion arbitraria de jovenes de sectores populares que,
segun la narrativa publica del Gobierno de El Salvador, son zonas productoras de organizaciones

delictivas. Esto, a parte de revictimizar a sectores sociales vulnerables, no llega afectar a las



condiciones estructurales que promueven la criminalidad ya que asume que la inseguridad es un

fendmeno aislado de la coyuntura politico-social (Dammert, 2023).

Debido al éxito en la reduccion de la tasa de homicidios intencionados y el alto indice de
aprobacién ciudadana en su pais, Nayib Bukele ha puesto en el debate publico internacional que
su modelo de gestion de la seguridad ciudadana es el camino mas efectivo para generar un
sentimiento de representatividad en la sociedad civil. No obstante, esto presenta un conflicto
mayor ya que su propuesta no logra solventar los problemas estructurales que originan la

violencia, al contrario, abren las puertas a nuevas formas de violencia a nivel institucional.

Tomando en cuenta estos antecedentes, la presente investigacion tiene el fin entender como el
debate de la seguridad ciudadana llega a incidir en los niveles de aprobacién publica sobre la
gestion del Gobierno del Ecuador a cargo de Guillermo Lasso. Especificamente, los sucesos de
las crisis carcelarias ocurridas entre el mes de septiembre del afio 2021 hasta el mes de

noviembre 2022.

La seleccion de este periodo de tiempo se considera a raiz de que el aumento de muertes
violentas ha sido uno de los temas centrales que se ha vuelto tendencia en el Ecuador en los
altimos afos. Segun recoge el medio de periodismo de investigacion GK (2023) entre el periodo
de febrero del 2021 hasta noviembre del 2022, se ha contabilizado 416 personas fallecidas que
han sido victimas de las 11 crisis carcelarias que se ha producido a en los diferentes centros

penitenciarios del pais.

Durante el afio 2021, la gestién de Gobierno Guillermo Lasso obtuvo un 74% por parte de la
aprobacion ciudadana. Esto se debe a que logro6 pasar de un 3% de poblacion vacunada a un 62%

en menos de 93 dias AFP (2021). Asi afirma Recalde (2022: 138) que el gobierno de Guillermo
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de Guillermo Lasso obtuvo una ganancia del 90% de aprobacién en el encuadre de interacciones
por los medios digitales. Por ende, la relacion entre ciudadania y Gobierno empieza por un buen

momento en la medida que se atienden asuntos urgentes.

No obstante, en el afio 2022 el Gobierno del Ecuador decretd 4 estados de excepcion: 3 de ellos
debido a las crisis carcelarias y a los altos indices de violencia en el pais y 1 debido a la protesta
social tanto del movimiento indigena, el movimiento estudiantil y los sindicatos. El primer
estado de excepcién fue decretado el 29 de abril y este solo se centraba en tres provincias de la
zona costera del pais; Guayas, Manabi y Esmeraldas. Cabe sefialar que estas regiones reflejan
altos indices de desigualdad y pobreza lo cual indica que son zonas vulnerables a la influencia
del crimen organizado. Segun Barrera (2021: 5-6) advierte que el narcotrafico y la corrupcion
son las principales causales del deterioro de la alta tasa de criminalidad. Sobre todo, porque
entiende que las bandas delictivas pueden generar influencia en sectores populares vulnerables, y

que estos pueden desarrollar tejido social debido a la alta tasa de desempleo.

Si bien la desatencién en los sectores sociales mas vulnerables del pais va en aumento, hay otros
sectores invisibilizados que son mayormente golpeados y que, al llegar a un limite, tienden a
emerger. Solo en el afio 2022, las crisis carcelarias registran méas de 334 reclusos fallecidos
adentro de las instalaciones penitenciarias (Primicias, 2022). A pesar de ser un fenémeno social
que empieza en el afio 2019, el Gobierno de Guillermo Lasso no ha encontrado otra respuesta
mas que declarar estado de excepcion en las zonas de mayor conflicto llegando asi a militarizar
las calles. Sin embargo, Gonzélez & Armijos (2021: 15) entienden que:

“la solucidn tradicional que ha manifestado el estado ecuatoriano frente al aumento de la criminalidad ha

sido el endurecimiento de penas que ha llevado, progresivamente, al hacinamiento de los centros

penitenciarios y, por ende, al deterioro de recursos materiales y humanos”.
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El Gobierno de Guillermo Lasso ha optado por seguir estrategias de contencion en seguridad
ciudadana similares a las aplicadas por el Gobierno de El Salvador de Nayib Bukele. Sin
embargo, el hacinamiento penitenciario y la militarizacion de los sectores populares, no ha dado
el mismo resultado en los indices de aprobacion pablica en la gestion de la seguridad ciudadana.
A consecuencia, esta investigacion plantea la necesidad de conocer la particularidad del contexto
ecuatoriano en el desarrollo de las crisis carcelarias con el fin de responder si estas han sido las
causas principales para que el nivel de aprobaciéon de Guillermo Lasso pase a uno de las mas

bajos de la region en su primer afio de gestion.

Adicionalmente, esta investigacion tiene como fin identificar si el desarrollo de la opinion
publica, en la medida que ocurren las crisis carcelarias, considera que la administracion de la
seguridad ciudadana llega a ser un eje importante en los tejidos de representatividad entre
ciudadania y Gobierno. Para ello este andlisis propone una delimitacion de estudio que abarca la
progresion de 6 crisis penitenciarias, ocurridas entre el mes de septiembre del afio 2021 hasta el
mes de noviembre del afio 2022, bajo la gestion del Gobierno de Guillermo Lasso. Y como
analisis central, en lo que respecta al clima de la opinidn puablica, se recogen 6 informes de
encuestas de las cuales 5 son publicadas por la agencia Click Research y 1 es publicada por la

agencia Perfiles de Opinién.

Cabe mencionar que el criterio de seleccion, en lo que refiere a los informes de encuestas, se
basa en la necesidad metodoldgica de obtener una muestra de datos similares que permitan
evaluar de forma mas cercana el clima de la opinion publica ya que la seleccion de muestra parte
de una base de datos con segmentaciones comunes entres una agencia con otra. Ademas, la

recopilacion de datos cumple con el margen temporal que propone este trabajo de investigacion.

12



Como parte final de esta investigacion, los datos obtenidos a través de los analisis descriptivos
nos dan cabida a establecer patrones de relacion con variables de control a nivel nacional, como
la tasa de desempleo y la tasa de homicidios intencionados, cifras recogidas de las respectivas
instituciones publicas. Esto permite identificar si el clima de la opinion politica cambia en
secuencia con los registros nacionales lo que permite contextualizar de forma méas cercana los

objetivos de estudio.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la importancia que tiene la seguridad ciudadana como tema de agenda publica a

raiz de las crisis carcelarias en el Ecuador.

Objetivos Especificos

Identificar si el fendbmeno social de las crisis carcelarias fueron determinantes para el
cambio de la valoracién en la gestion publica del expresidente Guillermo Lasso en su

primer afio de mandato.

Conocer si los principales problemas del pais, segin la opinién publica, varian en el
contexto de las crisis carcelarias con el fin de identificar su impacto en la sociedad civil

del Ecuador.
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3. Marco Tedrico

3.1 Comunicacion Politica y Gestion de Crisis en América Latina

En el escenario de la comunicacién politica es imprescindible entender como actia la
democracia en la dinamica social de la region en la que se desenvuelve. Es asi como, los
procesos historicos que marcaron un antes y un después en el desarrollo social de los ciudadanos,
forman una integra base de la dinamica colectiva. No obstante, estas dinamicas se ven influidas
por factores externos al ambito politico institucional en la mediacion de conflictos. El caso
latinoamericano, seguiin Rincon (2004: 15):
“pasa a través de una formacion ciudadana la cual ha sido imposible debido a la existencia generalizada de
practicas de exclusion de los sectores mas amplios de la sociedad en la toma de decisiones, la eliminacion o
amenaza permanente de todo lo probable disenso, la injusticia en la distribuciéon de recursos y el bajo
acceso a la educacidn profesional y universitaria.”
La comunicacion politica actla a través de las articulaciones discursivas de sentido en los que se
manifiesta una relacion de poder. Es asi como la relacion entre Gobierno y ciudadania es
determinante para el resultado de una relacién arménica o, por el contrario, llegan a ser resultado
de una apuesta caotica. No obstante, esta relacion llega a ser oscilante en la que no permanece

nada fijo, sino que resulta ser un recorrido constante.

Para Vifas et al. (2023: 35-36) sugieren que no es posible comunicar si no hay gestion
administrativa, asi como tampoco habra posibilidad de comunicar si no hay vinculacién con el
territorio. Por lo tanto, es necesario que en el campo de la comunicacion politica, o
gubernamental, se adhiera un programa de planificacién en los que se retna las demandas de los
distintos sectores sociales para formar una agenda. Del mismo modo es necesario un estudio de

los escenarios y el contexto historico-social en el que se desarrolla la produccion de sentidos con
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el fin de generar espacios de pertenencia en el que la sociedad civil se sienta identificada. No
obstante, una estrategia de comunicacion politica no puede ser empleada de forma particular en
otra diferente region ya que no posee las mismas caracteristicas historicas ni similares

dinamismos sociales.

En los ultimos 10 afios, la situacion de varios paises de la regién latinoamericana esté arraigada a
la ingobernabilidad que, ademaés, acentla procesos disruptivos en el que la sociedad civil no llega
a tejer mecanismos de confianza o representatividad en los gobiernos. Por el contrario, esto abre
las posibilidades a que el papel de los medios de comunicacién tenga mayor protagonismo al
momento de determinar la agenda en procesos politicos y, por ende, en campafias politicas. De
ahi que, a través de las palabras de Macassi (2002: 12-13), los medios se comportan como
actores politicos que influencian las culturas politicas de los ciudadanos a través del diario
consumo de noticieros y periddicos, representando intereses econémicos 0 negociando con el

Estado la cobertura de las demandas sociales.

Cabe destacar que los medios de comunicacion en América Latina cumplen ciertos patrones
similares a pesar de las diferencias contextuales de cada pais. Esto se debe a la irrupcion de las
plataformas digitales en la cotidianidad que, con el pasar del tiempo, han generado un papel
protagonico lo que ha provocado que tanto el manejo de la informacion, como también la del
relato, se gestionen desde entidades privadas. Esta influencia ha incurrido hasta tal punto que el
imaginario sobre un posible Gobierno de turno, o un proyecto politico, se personalice hacia un
perfil mesianico en la imagen de un solo individuo. Un ejemplo claro es el presidente Nayib

Bukele del Gobierno del Salvador.

Debido al impacto de las plataformas digitales en el control y transito de la informacion, las

corporaciones privadas de comunicacién han gestionado con mayor fuerza la narrativa de la

16



agenda publica y, por ende, son la primera opcién para emitir comunicados politicos,
economicos Y sociales desde diferentes entidades gubernamentales. Esto debido a que el control
de la informacion y descentralizacion de los medios de comunicacion no ha sido un pilar de

gestion en la mayoria de los Gobiernos latinoamericanos.

Por lo tanto, la produccién de contenidos informativos, propagandas o espectaculos de los
diferentes paises de la region son generados en sus principales centros urbanos mientras que el
resto de sus territorios son relegados al simple consumo y reproduccion de estos relatos. Segun
explica Becerra (2014: 19-20):
“la carencia de medios con misién de servicio pablico en una region en la que los medios de gestion estatal
funcionaron como dispositivos de propaganda gubernamental realza la incidencia de los grandes grupos
comerciales, dado que el interés de las grandes audiencias privilegia la oferta mercantil por sobre el uso
faccioso de la comunicacion.”
En la actualidad los gobiernos latinoamericanos suelen mantener una relacion tensa entre si
debido a que la mayoria de sus tendencias ideologicas apuntan a un modelo de mercado
privatista mientras que otros apuntan a una ruta progresista en el que lo pablico predomine para
mantener el bienestar popular. No obstante, para llegar a posicionar en la ciudadania cualquiera
de ambas posturas, sera necesario que las estrategias comunicacionales se basen en las realidades
sociales en la que se manifiestan. Es decir, en palabras de Bonasso (2002: 9-10) tener coherencia

entre el decir y el hacer; entre lo que sucede en la calle y lo que sucede en el palacio.

3.2 Seguridad ciudadana en América Latina

Latinoamérica se ha caracterizado por ser una de las regiones con mas altos indices en
criminalidad y victimizacién durante décadas. Esto debido a que la pugna de las fuerzas politicas
por ocupar el capital politico ha estado arraigado a situaciones de corrupcion y trafico de
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influencias en las Gltimas décadas. Esto ha llegado a tal punto de que el nivel de confianza de la
ciudadania con proyectos politicos o gubernamentales decaiga y, por ende, el tejido social esté

expuesto a diversas amenazas (Arraigada & Godoy, 2000).

Otro punto importante para tomar en cuenta es que en varios paises de la region cuentan con
condiciones biodiversas para producir la materia prima para la fabricacion de drogas ilegales que
son productos altamente demandados en América del Norte y Europa. Es asi como muchos de
los sitios portuarios de la region son utilizados como lugares clave para la distribucion de
diversas rutas exportadoras para el narcotréfico, tanto en via terrestre como maritima (Costra,

2012).

Segun un estudio del Banco Mundial del afio 2011 determina que las causas de los altos indices
de violencia se originan por tres diferentes factores; el trafico de drogas, la violencia a temprana
edad y la disponibilidad préxima a armas de fuego. De estos, solo el trafico de drogas ha
aumentado drasticamente un 111% el porcentaje de homicidios al afio en los diferentes centros
urbanos de la region. Tanto es asi que, en el ranking de las 50 ciudades con mayor violencia
homicida en el mundo del afio 2010, 35 de ellas pertenecen a Latinoamérica que ademas son

zonas de distribucion en dénde operan las redes del narcotréafico (Banco Mundial, 2011).

No obstante, es prioritario determinar de manera conceptual lo que significa seguridad ciudadana

en términos sociopoliticos. Para Sdnchez & Liendo (2020: 20):

“la seguridad ciudadana radica en el cumplimiento de la norma de convivencia, la resolucién de conflictos
y la eficiencia del sistema justicia y el sistema penitenciario, entre otros. Y que estos tengan como finalidad

la proteccion de los derechos vy libertades del colectivo ciudadano.”
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Asi es como entonces, lo que llamamos seguridad ciudadana es cercana al individuo ya que esta
adherido a una serie de normas que limitan, organizan y protegen su diario vivir. Por otra parte,
para Chinchilla & Vorndran, (2018: 31) entiende que:
“en el contexto de América Latina, la seguridad ciudadana se define a través de la capacidad de los
Estados, en conjunto la corporaciones privadas e instituciones publicas, asi como también los individuos y
asociaciones comunitarias, permitan espacios seguros para la coexistencia pacifica de todos los sectores
sociales con el fin de mejorar el bienestar comun.”
La seguridad ciudadana pasa a ser un conjunto estructural en el que los diferentes actores
publicos y privados tienen influencia sobre él. No obstante, se demuestra que la violencia, el
crimen y el miedo al crimen cohabitan en el espectro de seguridad y, tienden a ser amenazas

latentes para la estabilidad de la ciudadania (ver Figura 1).

Figura 1

Dimensiones de seguridad ciudadana

Seguridad

Miedo
al crimen

Nota: Recogido de (Inter-American Development Bank, 2012)
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En este sentido es importante determinar que en esta investigacion se considera a la violencia
como un mecanismo de relacionamiento individual y colectivo que actla como ejecutor de
justicia en el espectro de lo social. En otras palabras, la violencia es una constante construccion
de medios de relacionamiento con fines destructivos, una construccion de destrucciones

particulares y colectivas (Malesevi¢, 2010).

Por otro lado, el crimen se considera un acto que amenaza la seguridad ciudadana, regional,
hemisférica e internacional considerando la magnitud de su alcance. Es importante mencionar
que el crimen es un método de accién que advierte cierta necesidad de coordinar individuos y
medios para obtener un fin que, por lo general, radica en lo econémico. En este sentido, se puede
considerar que cometer un crimen no siempre va de la mano de un acto de violencia ya que no es
un ejecutor de justicia, sino que es un camino ilegal para obtener un beneficio individual o

colectivo (Nifio, 2020).

La amenaza que supone el crimen genera un factor determinante en el campo de la seguridad
ciudadana. En la Figura 1, el miedo al crimen influye en la ciudadania hasta tal punto de que se
llega a optar por medios privados para sostener un espacio que, en teoria, es administrado por
parte del Estado. Entonces, el factor del miedo al crimen provoca que la seguridad ciudadana
entre a un modelo de mercado en el que reorganiza las sensaciones y realidades de las ciudades.

En palabras de Nifio (2020: 221):

“el miedo se alcanza a configurar cuando el ciudadano no posee confianza en las instituciones, operadores
de seguridad y justicia y conoce bien que el crimen puede sobrepasar las capacidades de aquellos actores

regulares en la mision de brindarle proteccion.”

Segun el informe de IPSOS del afio 2018, se refleja que los principales problemas de los paises

de América Latina se condensan en la corrupcion, el desempleo, la inestabilidad politica y, a
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continuacion, la inseguridad (ver Figura 2). Si bien es evidente que la categoria de la inseguridad
aparece en cuarto lugar, también contiene un margen del 12% con una diferencia de 5 puntos al
segundo problema, el desempleo. Esto ratifica que tanto la inseguridad, como las categorias que
las anteceden en primeras posiciones, son dinamicas que atentan contra el tejido y bienestar
social que, con el tiempo, influirdn en el mercado de la seguridad ciudadana a través de la

incertidumbre, desconfianza y miedo al crimen.

Figura 2

Principal problema en América Latina del afio 2018

¢ Cual diria usted que es el principal problema de su pais actualmente?
Total de respuestas

Corrupcion [ NEEEG_— 31%
Desempleo / Falta de crecimiento econémico [ 17%
Inestabilidad politica / Debilidad institucional [ 12%
Inseguridad / Crimen / Narcotrafico [ 12%

Pobreza e inequidad social [ 10%
Educacion inadecuada [l 4%

Sistema de pensiones inadecuado . 4%

Inflacion | 2%

Nota: Recogido de Ipsos (2018)

A raiz del miedo al crimen en el contexto latinoamericano, el reclamo de la ciudadania para el
fortalecimiento de la seguridad publica se ha vuelto una constante en los Gltimos afios. Pese a
esto, la nula confianza en los mecanismos institucionales que tienen como fin proteger y
preservar el bien social han provocado que se debilite los lazos sociales y se radicalice el proceso
de individualizacion poblacional. Esto también ha fomentado procesos de discriminacion y
exclusién en la que se han perdido libertades sociales y, por lo tanto, se ha reducido el disfrute de
un espacio publico equitativo en sociedad. A la final, esto ha dado como resultado una demanda
social de caracter punitivo acompafiada de una arraigada violencia institucional como un

mecanismo de primer acceso frente a cualquier amenaza (Dammert: 2007).
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Debido a los grandes problemas de ambito social que enfrenta América Latina, también se suma
un problema de registro de delitos o crimenes que puedan establecer un patrén confiable sobre
las causas determinantes del crimen y la violencia. En la mayoria de los paises no existe una
institucion focalizada en recopilar de manera sistematica una serie de datos que permitan
dimensionar e identificar los indices del aumento de crimenes y violencia. Lo que se suelen
registrar la mayoria de las entidades publicas y privadas son las denuncias, procesos penales,
lesiones fisicas y psicologicas que, dependiendo de su gravedad, son consideradas como
violentas o que atentan contra el bienestar ciudadano. Este registro carece de ciertos grados de
confiabilidad ya que la gran diversidad de los delitos no posee conductas similares. Por ejemplo:
no es lo mismo registrar un hurto que una agresion sexual ya que sus caracteristicas, tanto a nivel

individual como colectivo, llegan a ser diferenciales (Arraigada & Godoy 1999).

Por otra parte, las detenciones policiales y procesos judiciales no llegan a ser fiables ya que,
debido a la exclusion y discriminacién social, muchos de estas acciones van dirigidas a sectores
sociales vulnerables que se ven afectadas por el desempleo, la poca apertura a la reinsercién
social y garantias de una educacion de calidad. En palabras de (Sutherland, 1949: 100) en la
sociedad primitiva el delincuente era esencialmente el mismo que el “extrafio”, mientras que en
la sociedad moderna el estereotipo esta limitado, en gran parte, a la clase socioeconémica mas

baja.

Asi es el caso que, debido a la corrupcion y a la interferencia de grupos de poder, gran parte de
casos no se llega a recopilar como delitos a las acciones cometidas por sectores sociales
privilegiados ya que, a raiz de la influencia en medios politicos y sociales, no es posible probar
su culpabilidad y, también, su influencia en el crimen a nivel colectivo. Es decir, existe una

recopilacion sesgada de datos que funcionan a traves de mecanismos interpretativos
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influenciados por prejuicios sociales y, también, por intereses economicos Yy politicos

particulares.

Como ultimo factor determinante para entender la complejidad de la seguridad ciudadana en
América Latina es el sistema penitenciario ya que, debido a su importancia en la administracion
de justicia penal y en los procesos de rehabilitacion social, determina la convivencia de las
personas que son sentenciadas a la privacion de la libertad, como también, su proceso de

reinsercion a la sociedad en el colectivo.

Para Rico & Chinchilla (2002: 35-36) el sistema penitenciario ha sido siempre el mas deteriorado
y descuidado por los gobiernos, encarandose su posible reforma Unicamente cuando ocurren
hechos de gravedad: ya sean motines con muertes, lesiones o incendios. Esto también se agudiza
a raiz del progresivo hacinamiento de personas privadas de la libertad en los diferentes centros
debido a las serias deficiencias en los sistemas judiciales y, también, sobre la penalizacién de

delitos.

Tanto la falta de recursos como el hacinamiento en los centros penitenciarios provoca que, segun
el delito o la gravedad del crimen cometido, no se pueda separar a las personas que presenten una
alta o baja amenaza para la reinsercion social. Esto imposibilita establecer estrategias de
seguimiento acorde a un diagndstico particular previo de cada persona y, por ende, también
ayuda a que exista dindmica de violencia interna entre los diferentes colectivos de los centros

penitenciarios.

Cabe destacar que, segun los informes del Observatorio Latinoamericano y del Caribe de
Prisiones lanzados en el afio 2013, existe un 154,33% de hacinamiento en la region. Del total de

la poblacién penitenciaria, existe una variante del 40-60% de reclusos que se encuentran en las
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carceles sin condena y, en menor medida, existe otro colectivo que, ya cumplida la sentencia
penal, permanece en los recintos ya que no existe entidades, organismos o estrategias

institucionales que puedan acogerlos para su pronta reinsercion.

Tomando en cuenta que Ameérica Latina tiene graves problemas en temas de desigualdad social,
se vuelve un desafio complejo elaborar estrategias o herramientas que permitan un eficaz
funcionamiento de las administraciones publicas. Tanto la corrupcion como el narcotrafico han
generado desconfianza en los proyectos politicos por parte de la poblacién lo que ha producido
una dindmica mercado en el campo de la seguridad que ha ahondado con mayor fuerza la brecha
de clases sociales y, también, de la administracion del espacio publico. Es asi como el miedo a lo
ajeno, o a lo diferente, ha aumentado el nivel de amenaza en el imaginario social que, con el
tiempo, ha ido focalizando su atencion en los sectores econdmicamente empobrecidos como

focos productores de delincuencia, crimenes y violencia (Wacquant, 2010).

3.2.1 La mirada de los Centros Penitenciarios segun Nayib Bukele

Entre la magnitud de la problematica sobre el tema de seguridad ciudadana en el continente
latinoamericano, han surgido actores politicos que han presentado alternativas disruptivas que
abordan la situacion desde una perspectiva con confrontacion directa y punitivista. Uno de los
ejemplos mas contemporaneos es el presidente del Gobierno de El Salvador, Nayib Bukele. En

palabras de Réserve (2016: 17-18):

“en muchas ocasiones se ha situado como uno de los paises como mayor incidencia de homicidios en la
region de Centroamérica. Solo en el afio 2015 se registré un total de 6.650 personas fallecidas lo que

significo un 35.3% en los homicidios totales cometidos en la region.”

Si bien la Organizacion Mundial de la Salud establece que una tasa de 10 homicidios por

100.000 habitantes ya es un tema de gravedad en la salud publica, las cifras de ElI Salvador
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demuestran que el pais ha experimentado olas endémicas de violencia social. No obstante, a
partir del 2019, la tasa de homicidios se ha reducido notablemente y ha mantenido un nivel
estable de 38,8 homicidios por 100.000 habitantes, aunque sigue siendo una cifra alarmante para

la salud publica y el bienestar social.

Uno de los principales protagonistas cuando se habla de seguridad ciudadana en El Salvador son
las pandillas. Desde el afio 2003 hasta el afio 2019, la elaboracién de politicas publicas ha sido
focalizadas en atender y confrontar a estos grupos considerados delictivos. Los Ultimos
gobiernos de El Salvador han elaborado estrategias que oscilan desde la persecucion y represion
hasta los Ilamados Acuerdos de Paz. Sin embargo, los acuerdos entre Estado y pandillas
delictivas no planteaban un proyecto de reinsercién social, sino que mas bien estaban sostenidos

por intereses economicos particulares (Von Santos 2004).

Los llamados Acuerdos de Paz han sido una oportunidad clave en la propaganda politica para
sostener la popularidad del presidente Nayib Bukele. Esta estrategia de comunicacion se
orientaba en informar a la ciudadania que los mencionados acuerdos fueron un engafio politico y
que los Unicos beneficiarios de ellos fueron los grupos delictivos, asi como también los
anteriores gobiernos de turno (Diario 1, 2020). Cabe destacar que el impacto comunicacional de
su Gobierno no hubiese sido posible sin un proyecto intensivo de uso masivo de medios y
plataformas digitales para mediatizar virtualmente su encuadre comunicacional en el consumo de

informacion de la ciudadania (Roque, 2021).

Segun el reciente informe del Latinobarometro del afio 2023, el presidente Nayib Bukele cuenta
con el 90% de aprobacion ciudadana, el mas alto de la region desde el afio 1995. Esto se debe
principalmente a la promocion internacional sobre su politica de seguridad publica acompafiada

de los indices mas bajos en homicidios que vive El Salvador.
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La reduccion significativa en la tasa de homicidios se produce por el proceso penal de,
aproximadamente, 70.000 jovenes de la poblacion acusados de pertenecer a pandillas delictivas
(Dammert, 2023). Esta cifra de detenciones son el resultado una masiva presencia policial y

militar destinadas a patrullajes de zonas consideradas de conflicto.

Las detenciones arbitrarias sin un proceso judicial idoneo, y llevadas a cabo en sectores sociales
vulnerables, han aumentado en gran medida procesos penales sin sentencia y que, de igual
forma, tienen como destino el ingreso a los diferentes centros penitenciarios promocionados por
Nayib Bukele. Es asi como la estrategia de seguridad se torna en un modelo de violencia
institucional que limita las libertades ciudadanas y ahonda en la revictimizacion de las clases
populares. No obstante, este modelo de seguridad ha mostrado resultados a corto plazo. Por
ejemplo: ha ayudado en la recuperacion de espacios publicos y, por ende, ha facilitado la

disminucion de la tasa de criminalidad (Dammert, 2023).

No obstante, sin una politica pablica integral de seguridad y de reinsercion social, el modelo de
seguridad de Nayib Bukele tiene como fin el constante hacinamiento de los centros
penitenciarios ya que las detenciones masivas se sustentan en la persecucion y hostigamiento a
las clases populares que, sin los medios econdmicos, politicos y sociales, no poseen las
herramientas para afrontar un proceso judicial. En este sentido, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos ha mencionado que las condiciones de captura, transferencia, aislamiento,
detencion y reclusion presentan graves problemas y, por ende, provocan atentados contra las
garantias de derechos humanos de la ciudadania en general. Por ejemplo, se ha denunciado un
excesivo hacinamiento en carceles y centros de detencién policiales, asi como también maltrato
recurrente a las personas privadas de la libertad en un ambiente de condiciones insalubre que

atentan contra la salud publica. (Informe Crisis Group, 2020)
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Pese a esto, el presidente Nayib Bukele ha logrado promocionar, tanto a nivel nacional como
internacional, que su estrategia de seguridad ciudadana es el unico medio posible para establecer
indices favorables en temas de prevencion y control social. Sin embargo, sin un debido programa
estratégico de comunicacion integral en el que se tenga como fin un sistema de reparacion y
reinsercion social, esto solo perpetuara el hacinamiento en las carceles y la marginalidad en los

sectores populares.

3.3 Ecuador, seguridad ciudadana y Guillermo Lasso

En el afio 2008, el Ecuador fue protagonista de un nuevo proceso constitucional del cual se
formaba un nuevo Estado de Derecho. En este periodo, el expresidente Rafael Correa planteaba
que el campo de la seguridad debe estar en funcién de un sistema integral en el que, tanto la
ciudadania como las instituciones del Estado, deben articularse de manera conjunta para elaborar
un programa de prevencion en el que todas las demandas ciudadanas, de los diferentes sectores
sociales, sean atendidas con el fin de generar una transformacion cultural conjunta (Correa,
2011). Es decir, desde el proceso de la Constituyente del afio 2008, los organismos del Estado
tenian la funcion de atender las demandas publicas y asi establecer programas de accion para
solventarlas. Por lo tanto, existia una relacién constante entre Estado — Sociedad Civil en la que

la agenda publica era el foco de atencion de la construccion de politicas publicas.

Segun, Zambrano (2016: 61) una de las particularidades de la Constitucion ecuatoriana del afio
2008 es la gama de derechos y garantias basados en el reconocimiento de la dignidad individual,
colectiva y el Sumak Kawsay o “buen vivir”. Es asi como, desde el Plan Nacional para el Buen
Vivir, se desecha la idea de “orden publico” como pilar de la seguridad ciudadana ya que esta
nocion de “orden” parte de un producto normativo que delimita el caracter individual y colectivo

las garantias de derechos y libertades de los ciudadanos. Al contrario, se pone el foco en
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fortalecer la idea de que la seguridad ciudadana es un factor dependiente del bienestar social y la

calidad de vida.

A raiz del Plan Nacional del Buen Vivir, Ecuador ha logrado cifras significativas en la
disminucion con respecto a la tasa de homicidios convirtiéndolo asi en uno de los paises con la
tasa mas baja de la region en 2016 con un 5,8 por cada 100.000 habitantes (ver Figura 3). Muy
por debajo del margen en el que la Organizacion Mundial de la Salud consideraba un tema

alarmante para la salud publica.

Figura 3

Tasa de Homicidios por 100.000 habitantes
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Nota: Recogido de www.seguridad.gob.ec (2018)

Si bien este programa de seguridad no obtuvo un resultado contundente en la disminucién de
homicidios a corto plazo, logré estabilizar los indices y, con el tiempo, logré descender la tasa a

cifras significativas. Es asi como el sistema de seguridad integral del Plan del Buen Vivir
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mantiene diferencias con los modelos tradicionales de seguridad ya que considera al ciudadano
como eje transversal en procesos de seguridad individual y colectiva haciendo posible su
integracion, como también, su participacion en politicas pablicas que responden a sus

necesidades desde la promocion y respeto de los derechos humanos.

A pesar de lo largo de la aplicacion de la Constitucion del 2008 en el territorio ecuatoriano, el
afio 2019 marc6 un precedente de cambios estructurales en el &mbito politico y social. El
Gobierno de Lenin Moreno, sucesor del expresidente Rafael Correa, se empiezan a decretar los
primeros Estado de Excepcion como medio para frenar las movilizaciones sociales que surgen a
raiz de las nuevas medidas econdémicas, y acuerdos comerciales, adoptadas por el Gobierno que
tienen como fin afrontar la crisis econémica mundial y la deuda publica. Segin Arkonada (2020:
43-44) las principales preocupaciones de los sectores sociales afectados fueron: el préstamo de 4
mil millones de dolares por parte del Fondo Monetario Internacional y la eliminacion del

subsidio, tanto a gasolina como diésel.

En palabras de Agamben (2005: 83) los estados de excepcién sefialan un umbral en el cual la
I6gica y praxis se indeterminan y una pura violencia sin logos pretende actuar sin ningun
referente real. Es decir, los estados de excepcion funcionan como elementos disruptivos que
quiebran un sistema de seguridad integral ya que las entidades publicas dejan de considerar al
ciudadano como un eje transversal en el desarrollo y aplicacion de politicas de bienestar, sino se
considera como un ente amenazante que tiende a no alinearse los modelos econdmicos del
Gobierno de turno. Por ende, la relacion entre la agenda pablica y la agenda institucional pasa a

ser ajena a la realidad social.

A principios del afio 2020 se empezaba a notar los primeros efectos sociales de la pandemia del

COVID 19y, en segundo plano, la falta de recursos en materia de salud pablica en las distintas
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regiones del pais. A causa de esto, el Gobierno dispuso establecer una serie de Estados de
Excepcion con el fin de frenar el avance de la pandemia y, también, evitar la concentracion de
sectores sociales para una serie de posibles manifestaciones y huelgas nacionales debido a la
precariedad del sistema publico. En palabras de Ortiz (2020: 7) se entiende que la élite politica
tiende alinearse bajo el discurso de seguridad nacional para legitimar su gobernabilidad y, por

ende, utiliza sus aparatos coercitivos para asegurar la estabilidad social.

Gracias a la ruptura entre Estado y sociedad civil, que se ha ido deshaciendo por las diversas
implementaciones de Estado de Excepcién, ha ocasionado que nuevos perfiles politicos de
caracter neoliberal sean opcion para la gobernabilidad en el Ecuador que, dicho sea de paso, se
ha mantenido bajo un modelo progresista por mas de 10 afios. Es asi como en el afio 2021,
Guillermo Lasso, candidato de corte neoliberal por la lista CREO, asciende al poder con el
52,36% de votos a su favor contra Andrés Arauz, candidato de corte progresista de la lista

UNES, que lograba un 47,64%.

A pesar de contar con una diferencia de victoria menor 5 puntos, el plan de Gobierno de
Guillermo Lasso se centraba en solventar de manera rapida la creciente ola de contagios que se
propagaba a raiz de la pandemia. En otras palabras, uno de los principales motivos de su victoria
fue el interés por atender las demandas de la agenda publica. Cabe destacar también que, otra de
las principales razones de su victoria, fue la crisis de legitimidad politica por la que atravesaba el
Gobierno del expresidente Lenin Moreno debido a los casos de corrupcion que, directa o

indirectamente, afectaban al candidato opositor Andrés Aralz (Le Quang: 2021).

A pesar de haber empezado con un 74% de aprobacién en sus primeros meses de gestion, el
expresidente Guillermo Lasso aln afrontaba una crisis social que se ha ido acrecentando debido

a los altos indices de desempleo y pobreza que mantenia el Ecuador.
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Por un lado, la agenda institucional del Gobierno de Guillermo Lasso estaba focalizada en
centrar sus recursos en el plan de vacunacién en 100 dias el cual logré pasar de 3% a un 62% de
poblacién vacunada en menos de 97 dias. Esto ha permitido que el Gobierno contase con uno de
los indices mas altos de aprobacion en la regién dando cuenta asi que la relacion, entre agenda
publica y agenda institucional, estaban encaminadas en la misma direccién. Por otra parte,
debido al desmantelamiento del sector publico por parte del Gobierno de Lenin Moreno, el
Gobierno de Guillermo Lasso afrontaba cifras de pobreza y pobreza extrema de 28,5% y 7,6%

respectivamente (CEPAL, 2022).

A raiz de la imposicion de politicas de carécter neoliberal, tanto la flexibilizacion laboral como el
recorte en el gasto puablico y la privatizacibn de sectores estratégicos, aumentaron
significativamente el coste de vida de las regiones populares del pais (Barrera, 2021). Esto ha
producido que los sectores con altos indices de desigualdad y pobreza estén a merced de la
intervencion del crimen organizado y estos se vuelvan su motor financiero de subsistencia. Tanto
el narcotrafico como la corrupcién institucional han determinado el futuro de los sectores

populares debido al olvido de las politicas de Estado.

A partir del nuevo rumbo politico que ha tomado las politicas publicas del Ecuador, bajo la
administracion de Lenin Moreno como la de Guillermo Lasso, se ha notado un cambio
significativo en los indices de homicidios por cada 100.000 habitantes que, periédicamente, ha
ido superando radicalmente los indicies de emergencia postulados por la OMS. A partir del afio
2021, periodo en que Guillermo Lasso asume la presidencia del Ecuador, se duplica la tasa de
homicidios dando cuenta asi que hay una grave desatencion preventiva en los sistemas de

seguridad ciudadana y control social (ver Figura 4).
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Figura 4

Tasa de Homicidios por 100.000 habitantes
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Nota: Recogido de www.seguridad.gob.ec (2023)

En consecuencia, el Gobierno de Guillermo Lasso ha intentado mantener su porcentaje de
valoracion ciudadana redireccionando la responsabilidad a administraciones anteriores a su
gestion. Es decir, el aumento de la criminalidad, la tasa de homicidios como también las crisis
penitenciarias, son responsabilidad de la administracion de Lenin Moreno como la de Rafael
Correa que, a través de sus politicas pablicas, han permitido al libre transito de bandas criminales
dedicadas al narcotrafico. También se ha llegado a sostener que la inversion en el gasto publico
de la dltima década ha sido determinante para el aumento de la deuda publica y, por ende, los
recortes de presupuestarios han debilitado zonas estratégicas de prevencién y control social

(Jacome & Jordan, 2022).
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Frente a la desatencion del Gobierno hacia los sectores sociales estratégicos, otros colectivos de
mayor vulnerabilidad se enfrentan a nuevos escenarios de precariedad ocasionadas por el
debilitamiento del sistema puablico. Solamente en el afio 2022, se ha registrado un total de 334
personas fallecidas adentro de las instalaciones penitenciarias (Primicias, 2022). Como respuesta,
el Estado ha centrado su ofensiva en decretar, y extender, estados de excepcién con el fin de
poder militarizar las zonas de conflicto y, con ello, poder desarticular las bandas delictivas y el
microtrafico adentro de los centros penitenciarios. Sin embargo, estas estrategias que tienen
como fin endurecer penas que afectan tanto a las estrategias de persecucion, detencion y
dictamen penal provocan el hacinamiento de los centros penitenciarios y, por ende, el deterioro

de los recursos humanos y materiales de estos. (Gonzales & Armijos, 2021).

Figura 5

Poblacion Promedio de las personas privadas de la libertad
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Nota: Recogido de Defensoria del Pueblo Ecuador: Promedio anual de personas privadas de la

libertad (1989-2019)

Tomando en cuenta el crecimiento de la poblacién carcelaria (ver Figura 5), es evidente que las

preocupaciones del Gobierno central poseen claras faltas de conocimiento sobre la situacion
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actual de las personas privadas de la libertad y sus condiciones de vida. Si bien se considera que
los recursos materiales no son suficientes para precautelar el orden adentro de los Centros de
Rehabilitacion Social, es también necesario desarrollar una serie de diagnosticos para develar
como, entre los afios 2021-2022, se han suscitado un alto nimero de muertes violentas
asumiendo que esta problematica es un fenomeno estructural y, por ende, también esta
relacionada con diversos factores externos. Uno de ellos esta atravesado por el aumento
poblacional de personas privadas de la libertad que tiene una tasa de crecimiento exponencial

entre el afo 2005 al 2020.

3.3.1 El recorte presupuestario como estrategia politica

En el afio 2019, Ecuador contaba con 40.096 personas privadas de la libertad frente a una
capacidad instalada de 28.554 puestos. Es decir, en ese afio existia un desfase de 40,42% de

sobrepoblacion carcelaria en el pais.

Debido a la sobrepoblacién penitenciaria; tanto las celdas, camas, kits de aseo, alimentacion y
diversos materiales de cuidado personal no eran los suficientes para abastecer a la gran magnitud
de reos en las penitenciarias. Esto también provocaba que los materiales de primera necesidad se
vuelvan bienes de gran valor en los que se constituia un mercado interno y, por lo tanto, el
control de este mercado promovia pugnas y conflictos que se fueron acrecentando en medida que

aumentaba la escasez de recursos e infraestructura (Garcia, 2023).

Sumado a las pugnas internas por el control del micro-mercado de los centros penitenciarios, las
aprehensiones a integrantes de bandas delictivas también han provocado un fenémeno particular
en los centros ya que los mismos se han convertido en territorio de disputa en los que se instaura

diversos mecanismos de corrupcidn estructural y, por ende, institucional. El control del centro, o
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de un pabelldn, supone también un punto de capital economico ya que la accesibilidad de ciertas
mercancias esta regulada por los 6rganos de control estatales que se ven, poco a poco, infectadas

por la corrupcion.

Esto sucede en gran parte por la ausencia de presupuesto que ha generado sistematicamente un
debilitamiento continuo del control estatal en las cérceles ya sea en politicas publicas como en
infraestructura material y humana. A la par, esto ha permitido a las organizaciones criminales
adoptar ciertos niveles de control en los que se ha llegado a un “autogobierno” al interior de los

centros penitenciarios. (Ponton, 2022).

Debido a la fragil capacidad de control por parte del Estado al interior de los centros de
rehabilitacién social, se ha permitido que la gran diversidad de personas privadas de la libertad
ocupe los mismos espacios independientemente del crimen cometido, o del cumplimiento de
sentencia, y esto ha provocado que las minorias vulnerables estén a merced de la influencia o
extorsion de las bandas delictivas. En palabras de Alvarez, C. (2022: 15):
“los presos que han cometido delitos menores, muchos de los cuales estan en prisién preventiva o ya han
cumplido la mayor parte de su sentencia, la precariedad de sus condiciones de vida hace que sean
facilmente reclutados por parte del crimen organizado, ya que no tienen otra opcion para sobrevivir.”
La asignacion de presupuesto publico fue muy determinante para el deterioro del sistema
penitenciario. Es evidente que desde el afio 2017 hasta el afio 2020 hubo un recorte significativo
de mas del 40% del presupuesto asignado en el afio 2016 que, cabe detallar, fue el afio con la
menor tasa de homicidios en la region (ver Figura 6). No obstante, el Ecuador ya tenia una tasa

de sobrepoblacién significativa antes de la gestion de Guillermo Lasso.
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Figura 6

Presupuesto asignado al Sistema Penitenciario y Nimero de PPL

Presupuesto asignado al Sistema Penitenciario
y Numero de personas privadas de la libertad

180

160 153

140 131

120

100 90 88

80

60 54
20 35.967 37.802 39.569 36.618 38.719
- A1l A0 ER E0 N
0

2017 2018 2019 2020 2021

B PRESUPUESTO  m NUMERO DE PRESOS

Nota: Recogido de SNAI

Como se ha mencionado antes, en el periodo de Gobierno de Lenin Moreno, ha optado por
recortar el gasto publico en sectores estratégicos debido a la crisis financiera, como también, a la
deuda publica originada por la inversién que suponia un Estado de bienestar. Es decir, bajo la
premisa de reducir el coste estatal, el Gobierno de Lenin Moreno redujo radicalmente el
presupuesto del sistema penitenciario lo que provoco que el mantenimiento de las estructuras, la
contratacion de nuevos guias penitenciarios y la implementacion de nuevas medidas de seguridad
sean escasas. Mientras que, por otro lado, el sistema judicial mantenia sus funciones
sentenciando a mas personas a la reclusién y, por ende, la capacidad de sostener el sistema

penitenciario se reducia a manera exponencial (Alvarez, 2022).
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En cambio, el Gobierno de Guillermo Lasso sufrio el colapso del sistema penitenciario
afrontando asi 4 crisis carcelarias en su primer afio de gestion. Tanto los amotinamientos, como
la violencia al interior de los centros penitenciarios, fueron narrativas mediaticas suficientes para
atribuir responsabilidades a los partidos opositores y administraciones anteriores a su gestion. No
obstante, para el control de esta crisis, el Gobierno opt6 por una serie de medidas punitivas para
apaciguar el caos social que provocaban las crisis penitenciarias. Sin embargo, para Sanchez y
Granados (2023: 297) las estrategias de Guillermo Lasso para combatir los indices de violencia
en el territorio estan ligados a la vision moralista sobre el problema de drogas que ve la represion

y el control como via para frenar este problema.

Tomando en cuenta las consideraciones ya mencionadas, esta investigacion tiene como finalidad
demostrar que los sucesos de las crisis carcelarias fueron factores determinantes para el cambio
de los indices de aprobacion del Gobierno de Guillermo Lasso en la opinidn publica. Si bien las
estrategias de comunicacion politica en América Latina individualizan el proyecto de Gobierno a
un perfil politico, esto también permite que la asociacion tanto de politicas pablicas, como de las
crisis sociales, estén vinculadas a la gestion de este perfil. Por lo tanto, es posible establecer una
relacion dependiente entre el Gobierno de Guillermo Lasso con las crisis carcelarias dentro de un

marco de comunicacién politica.

En consecuencia, el alto indice de aprobacion con el que empezd la gestion del Gobierno de
Guillermo Lasso permite entender la magnitud de variacion que tuvieron estos indices mientras
sucedian las crisis carcelarias. Por otra parte, también es necesario identificar si las
preocupaciones de la ciudadania varian en la medida que avanza la gestion del Gobierno de
Guillermo Lasso para conocer el impacto del campo de la seguridad ciudadana en la agenda

publica.
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4. Hipotesis.

El presente trabajo de investigacion plantea un analisis exploratorio en el cual se propone
establecer un proceso de verificacion de una determinada hipotesis ya obtenida de las revisiones

de fuentes secundarias.

La hipdtesis radica en que las crisis carcelarias, como expresiones catarticas que sugieren una
debilidad institucional en el proyecto de un Estado de bienestar, tuvieron un papel determinante
sobre la variacién de la opinion publica con respecto a la gestion del Gobierno de Guillermo

Lasso que empezo con los indices mas altos de aprobacion ciudadana en la region.

Esto quiere decir que el declive progresivo del nivel de aprobacion del Gobierno de Guillermo
Lasso fue afectado por los sucesos periodicos de las crisis carcelarias que llegaron a tener
incidencia en la opinion publica y, por ende, produjo que el Gobierno del Ecuador pase de tener
uno de los mas altos indices de aprobacion de la region al méas bajo en menos de un afio de

gestion.
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5. Marco Metodoldgico

Este trabajo de investigacion propone un estudio exploratorio de caracteristicas interpretativas en
el que se plantea un analisis descriptivo para entender la variacion de la opinion pablica referente
a la gestion del Gobierno de Guillermo Lasso en el contexto de las crisis carcelarias en su primer
afio de gestion. Por lo tanto, este trabajo establece una linea de tiempo que abarca un total de 7
crisis carcelarias en el que la primera de ellas sucede en el mes de septiembre del afio 2021 hasta
la altima que ocurre en el mes de noviembre del afio 2022 (ver Figura 7). Es decir, se toma en
cuenta las crisis ocurridas en los de meses de septiembre (2021), noviembre (2021), mayo

(2022), julio (2022), octubre (2022) y noviembre (2022).

Con respecto a la linea de tiempo anteriormente establecida, también se recogen 6 informes de
encuestas publicadas trimestralmente por la agencia de comunicacion ecuatoriana Click Research
las cuales contienen una muestra de 760 personas de las principales ciudades del pais; Quito,
Guayaquil y Cuenca. Cabe destacar que esto informes fueron realizados en los meses de octubre
(2021), enero (2022), marzo (2022), mayo (2022), agosto (2022) y octubre (2022) facilitando asi

un registro periodico sobre el clima de la opinion publica (ver Figura 7).
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Figura7

Crisis carcelarias y encuestas de opinion publica
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De los informes anteriormente mencionados se han seleccionado dos variables cualitativas: la
valoracién de la gestion de Guillermo Lasso y el principal problema actual del pais. La primera
variable cualitativa es de caracteristica dicotdmica y, para intereses de esta investigacion, se ha

seleccionado la opcidn “positiva” con el fin de conocer su evolucion entre los diferentes reportes.

Por otra parte, la segunda variable cualitativa seleccionada es de caracteristica politomica y se ha
recogido 4 opciones principales: economia, seguridad ciudadana, desempleo y corrupcion. Esta
seleccion de opciones permitird contrastar las preocupaciones periddicas de la ciudadania en el

contexto de las crisis carcelarias.

A partir de la seleccién de variables, con sus respectivas opciones, se procede a emplear un

analisis descriptivo comparativo entre los diferentes reportes de la agencia Click Research con
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respecto a la linea de tiempo de los sucesos de las crisis carcelarias. En este sentido, la relacion

de informes y crisis quedarian de la siguiente manera:

Los indices del informe del mes de octubre (2021) se relacionan con la crisis carcelaria

situada el mes de septiembre (2021)

- Los indices del mes de enero (2022) corresponden a la crisis del mes de noviembre
(2021)

- Los indices del mes de marzo (2022) facilitan entender el clima de la opinion publica
previa a la crisis del mes de mayo (2022)

- Los indices del mes de mayo (2022) facilitan entender el clima de la opinién publica unos
dias después de la crisis carcelaria del mes de mayo (2022)

- Los indices del mes de agosto (2022) corresponden a la crisis del mes de julio (2022)

- Los indices del mes de octubre (2022) corresponden a los dias posteriores de la crisis

penitenciaria del mes de octubre (2022)

Como es evidente en la Figura 7, desde el mes de noviembre del afio 2021 hasta el mes de mayo
del afio 2022, no ocurre una crisis carcelaria relevante y, por lo tanto, existe un lapso en el cual el
informe de marzo (2022) no tiene relacion cercana a un conflicto social previo. No obstante, para
intereses de esta investigacion, el analisis de este informe es relevante ya que permite sostener

una periodicidad viable con respecto al clima de la opinion publica.

Este estudio también recopila los informes publicados en el afio 2020 y 2023 por la Corporacién
de Opinion Pablica Latinoameracana, Latinobarometro. Cada uno de estos informes cuentan con
un registro total de 1200 personas entrevistadas a nivel nacional con un nivel de confianza del

95%.
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De estos informes se extraen las siguientes 2 variables cualitativas: confianza en el presidente y
principal problema del pais. La primera de estas variables es de caracter dicotémica y, a efectos
de esta investigacion, se selecciona la opcion “positiva” para establecer un contexto previo del
clima de la opinién politica. La segunda variable es de caracter politomica del cual se han
seleccionado 4 opciones gque son: economia, seguridad ciudadana, desempleo y corrupcién. Esta
seleccion de opciones permite contextualizar un antes y un después del clima de la opinion

publica con respecto a la gestion del expresidente Guillermo Lasso.

Con la finalidad de contrastar la variacion de los indices de la opinidn publica con respecto a las
cifras oficiales publicados por los organismos publicos del Ecuador, esta investigacién también
adhiere los reportes de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo -ENEMDU
publicado por al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, en el afio 2021 y 2022. Estos
informes cuentan con registros trimestrales con una muestra de 27,048 viviendas durante cada

ano.

En lo que respecta a los informes mencionados, se recoge la variable de control: desempleo. Esta
seleccion tiene como finalidad un ejercicio de relacion comparativa con las diferentes variables

seleccionadas de los reportes emitidos de la agencia de comunicacion Click Research.

Y, por ultimo, esta investigacion también retne los indices oficiales de la Comision Especial de
Estadisticas de Seguridad, Justicia y Transparencia publicados a través del INEC en el afio 2021
y 2022. De estos reportes se recoge el total trimestral de los homicidios intencionales ocurridos
durante cada afio con el fin de evaluar la variacion de la tasa de criminalidad con respecto a los
indices del clima de la opinidn puablica seleccionados de la agencia Click Research (ver Figura

8).
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En sintesis, la seleccion de datos para el siguiente analisis consta de 2 variables cualitativas que,

a través de sus analisis descriptivos, seran contrastadas con 2 variables de control con el fin de

contextualizar el desarrollo de la opinion publica en la medida que ocurren las crisis carcelarias.

Figura 8

Variables, datos y fuentes de la investigacion
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6.- Anélisis

Esta investigacion se desarrolla por medio de estudios exploratorios a través de anélisis
descriptivos de los diferentes reportes de encuestas mencionados en el anterior capitulo. En este
sentido, esta investigacion presenta un estudio exploratorio secuencial derivado de la
periodicidad de los sucesos de las crisis carcelarias en el primero afio de gestion presidencial de

Guillermo Lasso entre el periodo 2021 — 2022.

No obstante, para establecer un acercamiento al contexto del clima de la opinion publica anterior
a la llegada de Guillermo Lasso a la gestion presidencial del Ecuador, es necesario anexar un
analisis descriptivo de los informes de encuestas emitidos por la corporacién Latinobardmetro en

el afo 2020 y 2023.
6.1 Antes de las crisis carcelarias y Guillermo Lasso.

Segun el informe de encuestas publicado por la corporacion Latinobarometro en el afio 2020, se
evidencia que la confianza en la gestion presidencial cuenta con un 10% a favor lo que sugiere

que la agenda publica no estaba conforme con respecto a los intereses de la agenda institucional.

Cabe destacar que, desde el mes de mayo del afio 2017 hasta el mes de mayo del afio 2021, el
expresidente Lenin Moreno estaba a cargo de la gestion presidencial del Gobierno de Ecuador.
En este sentido, este informe también sugiere que existe una desafeccion de la ciudadania con el
proyecto politico que representa Lenin Moreno antes de la llegada de Guillermo Lasso a la

presidencia.

Los indices de confianza en el Gobierno, en aquel afio, eran los mas bajos de la region lo cual
sugiere que la ciudadania demandaba situaciones urgentes que el Gobierno de Lenin Moreno no

tenia la capacidad o el interés, para poder solventarlos. Segun este informe, uno de los
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principales problemas del pais era la economia que contaba con un margen de 18,30% del total

de las 1200 personas entrevistadas.

Las politicas de flexibilizacion laboral, més la influencia de la pandemia del COIVD -19,
tuvieron un impacto crucial en el mercado laboral del Ecuador Segun Esteves (2020: 37):
“la tasa de participacion global activa tuvo un declive de 6 puntos mientras que la tasa nacional de
desempleo se incrementd 8.8 puntos y, para el mes de junio del afio 2020, la tasa de nacional de desempleo
Ilego hasta los 13.30%. Es decir, un total de 643.420 personas en situacion de desempleo adicionales.”
Sin embargo, la segunda preocupacion de la ciudadania era la corrupcién con un margen de
17,80% del total de personas entrevistadas. Menos de 1 punto de diferencia con respecto al
principal problema del pais. La cercania de ambas variables radica en que uno de los principales
problemas que tuvo el Gobierno de Lenin Moreno fue el trafico de influencias en el que la
sanidad publica fue una de las mayores afectadas en el contexto de la pandemia. A raiz de esto,
tanto la privatizacion de sectores estratégicos como la desafeccion ciudadana, se fue

acrecentando mas con relacién al proyecto politico y sus instituciones.

La tercera preocupacion principal es el desempleo que cuenta con un 10,30 % del total de
personas entrevistadas. Si bien esta variable esta relacionada de forma directa con el indicador de
economia, también esta se presenta como una de las preocupaciones relevantes que se asumen
como problematica social independiente en la ciudadania. Ademas, la flexibilizacion laboral ha
intervenido en las dinamicas de garantias de empleos de largo plazo lo que ha provocado el auge
de contratos ocasionales, subempleo y un aumento considerable en la situacion de empleo

informal (Esteves, 2020).

En este mismo afio, una de las preocupaciones que menor impacto tenia en el reporte de la

corporacion Latinobarometro era la seguridad ciudadana que contaba con 1,50% del total de
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1200 personas entrevistadas. Esto quiere decir que, para la agenda puablica, el tema de seguridad
ciudadana no era una situacion prioritaria que atender a pesar de contar con una tasa de
homicidios intencionales de 7,2 por cada 100.000 habitantes segin la Comision Especial
Interinstitucional de Estadisticas de Seguridad Ciudadana y Justicia. Una cifra cerca al limite
alarmante que sugiere la Organizacion Mundial de Salud que redondea la cifra de 10 por cada

100.000 habitantes.
6.2 El clima de la opinidn publica en la gestion de Guillermo Lasso.

Con el fin de identificar la variacion de la opinion publica con respecto al desarrollo de las crisis
carcelarias, cada informe de encuesta publicada por la agencia Click Research esta anexada a una
crisis carcelaria proxima lo que permitird establecer un seguimiento conjunto de los diferentes

indicadores a evaluar en esta investigacion (ver Figura 9).

Figura 9
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En relacion con la crisis carcelaria del mes de septiembre del afio 2021, en la Figura 9 se puede
evidenciar el impacto que este tuvo en la opinion publica sobre la base de los datos del estudio
Click Research del mes de octubre del 2021. Este reporte indica que la aprobacion de la gestion
presidencial contaba con un 56% de un total de 760 personas entrevistadas en las principales
ciudades del pais. Mientras que, en el mismo estudio, el nivel de preocupacion por el tema de
seguridad ciudadana contaba con un 23% posicionandose como el principal problema del pais a

resolver segun los criterios de la ciudadania.

Con 5 puntos de diferencia del principal problema del mes de octubre del 2021 se ubican los
siguientes indicadores: desempleo con un 18,5%, economia con 18% y corrupcion con un 17,8
%. En este sentido, tanto el desempleo como la economia estan relacionados por la situacion
financiera local de cada region. No obstante, la percepcion ciudadana los asimila como
problematicas independientes que afectan el desarrollo socioeconémico general del pais. Por otra
parte, el indice de corrupcién también se presenta como una problematica ciudadana a considerar

ya que cuenta con menos de un punto de diferencia entre los indices de economia y desempleo.

En relacion con la crisis carcelaria ocurrida en el mes de noviembre del afio 2021. Los
indicadores del reporte de la agencia Click Research del mes de enero del afio 2022 toman
ligeros cambios. Por ejemplo, el indice de aprobacién de la gestidn presidencial baja a un 51,8%,
un total de 5 puntos menos de diferencia con el anterior reporte. No obstante, ain mantiene un
nivel alto de aprobacion con respecto a la gestion del Gobierno anterior del expresidente Lenin

Moreno.

En lo concerniente a la variable del principal problema del pais, el indice de desempleo se
posiciona como el primer problema con un margen de 28% del total de personas entrevistada. Es

decir, con un margen de 8 puntos a favor con respecto al anterior reporte. Mientras que el indice
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de seguridad ciudadana se ubica como segundo problema nacional con una cifra alrededor del

22%, un punto menos al anterior reporte.

A partir de este periodo se puede considerar que tanto el desempleo como la seguridad ciudadana
son los dos principales problemas que superan, cada una, el margen del 20% del total de 760
personas entrevistadas de las principales ciudades del Ecuador. Si bien no se puede establecer
una relacion académica entre el aumento similar de una categoria con otra, se puede asumir que
el aumento de ambas corresponde a un problema social que el Gobierno no esté siendo capaz de

atender.

Por otra parte, el indice de economia se mantiene con un 19,8%, con un punto de diferencia a
favor con respecto al anterior reporte. Mientras que el indice de corrupcion baja a una cifra de 5
puntos obteniendo un total de 12,6% de la ciudadania. En este sentido, el problema de corrupcién
pasa a ser la problemética con menor interés de la ciudadania y esto sugiere que la demanda de la

agenda publica radica en otros espacios sociales.

Como muestra la Figura 9, el reporte de la agencia Click Research del mes de marzo del afio
2022 demuestran que el indice de aprobacion de la gestidn presidencial desciende a un total de
41,9%, 10 puntos de diferencia con respecto al informe anterior. A partir de este periodo se
marca una tendencia descendente de gran magnitud con respecto al inicio de la gestién de
Guillermo Lasso. Si bien el nivel de aprobacion aun es favorable con respecto a gestiones
presidenciales predecesoras a su Gobierno, esto evidencia que existen problematicas sociales que
afectan de forma directa a la imagen de su proyecto politico y que la agenda institucional no

logra abarcar todas las demandas de la agenda publica.
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Por otra parte, el indice de seguridad ciudadana asciende nuevamente como principal problema
del pais con un margen de 37,7%, marcando asi 15 puntos de diferencia a favor con respecto al
anterior reporte. Esto indica que el impacto de las dos primeras crisis carcelarias recién llega a
tomar una relevancia importante en la agenda publica y, simultineamente, ponen el foco de

atencion en la agenda politica.

Por otra parte, el indice de desempleo se mantiene con un margen de 25,6% con 2 puntos de
diferencia al anterior reporte ubicandose, asi como el segundo problema principal del pais. No
obstante, el indice de economia baja 9 puntos a diferencia al anterior reporte obteniendo un
10,4% del margen total de las personas entrevistadas. Si bien se ha comentado que tanto la
economia como el desempleo estan relacionados en el area de micro y macro mercado, también

estas tienen una gran amplitud de diferencia entre las preocupaciones generales de la ciudadania.

Segun el reporte de marzo del afio 2022 publicado por la agencia Click Research, el indice de
corrupcion obtiene una cifra de 8,5% del total de personas entrevistadas. Es decir, hay una
diferencia en contra de 4 puntos con respecto al anterior reporte ubicandose como el valor mas

bajo en su indice en el primer afio de gestion del Gobierno de Guillermo Lasso.

Con respecto a la crisis carcelaria del mes de mayo del afio 2022, el reporte emitido por la
agencia Click Research a dias posteriores a la crisis, demuestran que el indice de aprobacion de
la gestion presidencial decae a un total de 28,8%, lo que significa que obtiene 13 puntos de
diferencia con respecto al anterior reporte. Esto sugiere que la anomalia de las crisis carcelarias
ahonda de forma mas contundente en el clima de la opinién pablica con respecto a la imagen y el

proyecto politico que representa el Gobierno de Guillermo Lasso.
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En este mismo reporte, el indice de seguridad ciudadana se mantiene con 36,4% manteniendose
como el principal problema del pais. Esto sugiere que la opinion publica determina una relacion
entre las crisis penitenciarias y la seguridad ciudadana y, por lo tanto, se parece que determina
una relacion de responsabilidad de lo que ocurre en los centros penitenciarios con respecto a las

funcionalidades del Estado.

El indice de desempleo se mantiene al margen de un total de 24,2%, ubicandose como segundo
problema principal del pais. Mientras que, el indice de economia sube exponencialmente 6
puntos con respecto al informe anterior obteniendo un total de 16,1%. En este sentido, cabe
mencionar que la distancia entre desempleo y economia se va acortando en el clima de la opinion

publica teniendo en cuenta que ambos parten del sistema financiero nacional.

El indice de corrupcidon se mantiene estable con un 10,4% del total de personas entrevistadas
posicionandose como la menor preocupacion de la ciudadania. Esto evidencia que el clima de la
opinidn publica ya no se centra en gran medida sobre el tréfico de influencias como pasaba en el
Gobierno de Lenin Moreno, sino que gran magnitud de su atencion esta enfocado al campo de la

seguridad ciudadana que deviene del impacto de las crisis carcelarias en el pais.

Con respecto a la crisis carcelaria del mes de junio del afio 2022, el informe de encuestas de la
agencia Click Research del mes de agosto del mismo afio sostiene que la aprobacion de la
gestion presidencial consta de un total de 25,8% a diferencia de 3 puntos con el informe anterior.
Esto quiere decir que se forma una tendencia decreciente en el clima de la opinién puablica con

respecto a la confianza de la ciudadania con el Gobierno de Guillermo Lasso.

Mientras que, el indice de seguridad ciudadana se mantiene en un margen de 32,8% con

diferencia de 4 puntos al anterior informe. Si bien esto también indica una tendencia decreciente,
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el campo de la seguridad ciudadana se establece como el principal problema del pais en la

medida que ocurren las crisis carcelarias.

Por otra parte, el desempleo se ubica como segundo problema principal del pais con un margen
de 19,8% a 5 puntos de diferencia menor al informe anterior. Mientras que, el indice de
economia obtiene un total 19,5%, con diferencia a favor de 3 puntos. En este mes, tanto la
categoria de economia como el desempleo van a la par como segundo problema principal del
pais lo que indica que, para la ciudadania, ambas categorias tienen el mismo nivel de impacto en

su situacion personal y general del pais.

En el indice de corrupcion, el margen se mantiene estable con un 10,9%, similar al informe
anterior. Esto indica que el marco de corrupcién no ha sido un tema que se haya manifestado de
forma relevante en la percepcion de la ciudadania entre los principales problemas del pais

durante el primer afio de gestion del Gobierno de Guillermo Lasso.

Con respecto a la crisis carcelaria del mes de octubre del afio 2022, la agencia encuestadora
Perfiles de Opinién emite, en el mismo mes, un informe de encuestas que advierte que la
aprobacion de la gestion presidencial aborda 16,6% del total de 622 personas encuestadas. Esto
demuestra que existe 9 puntos menos con diferencia al anterior reporte. No obstante, este
informe de encuestas no adhiere preguntas sobre el principal problema del pais o situacién
personal lo cual no permite triangular causas comunes en el malestar del clima de la opinion

publica.

Tomando en cuenta la evolucion de las distintas variables en el primer afio de gestion del
Gobierno de Guillermo Lasso se puede evidenciar que el cambio en la valoracion ciudadana fue

tomando una tendencia decreciente en la medida que avanzaban las crisis carcelarias.
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Simultdneamente, segun los andlisis de los reportes de encuestas considerados en esta
investigacion, sugieren que el clima de la opinién publica tuvo una reestructuracion sobre la
consideracion de cuales son los principales problemas del pais posicionando a la seguridad
ciudadana como el primer problema restando asi el impacto de los demas problemas y

aumentando su margen de distancia.

6.3 Entre los registros del Estado y la opinion publica

El primer afio de gestion de Guillermo Lasso en la presidencia del Ecuador fue atravesada por la
catarsis social que dinamit6 la serie de crisis carcelarias. Esto provoco que las demandas de la
agenda publica cambiaran en relacion con los altos indices de criminalidad en el pais. Para
establecer esta relacion es necesario contar con variables de control que permitan relacionar los
resultados de los reportes de las entrevistas mediante el indice de desempleo y tasa de homicidios

intencionados (ver Figura 10).

En este capitulo, los reportes emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC,
y las cifras facilitadas por la Fiscalia General del Estado de Ecuador, FGE, son publicadas de
manera trimestral y, por ende, tanto la tasa de desempleo como la tasa de homicidios

intencionados se registran similarmente.

En este sentido, cabe mencionar que la variable de control “situacion de desempleo” es de
caracter nominal y cuenta con una muestra trimestral de 27.048 viviendas a nivel nacional.
Mientras que la siguiente variable de control “homicidios intencionales” es de caracter nominal y
cuenta con una muestra entre el afio 2021 hasta el afio 2022 con un total de 7.319 personas

fallecidas.
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Figura 10
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Debido a los registros trimestrales de las cifras de las instituciones publicas, se han escogido 5

reportes de encuestas; 4 de ellos publicados por la agencia Click Research y 1 publicado por la

agencia Perfiles de Opinion (ver Figura 10). Cada uno de estos reportes se ubica en un periodo

trimestral diferente para contrastar si el clima de la opinidn pablica cambia acorde a las cifras

oficiales del Estado.

La organizacion de reportes segun el periodo trimestral esté organizada de la siguiente manera:

IV TRIMESTRE 2021: Reporte de encuesta del mes octubre del afio 2021 publicado por
la agencia Click Research.
| TRIMESTRE 2022: Reporte de encuesta del mes de marzo del afio 2022 publicado por

la agencia Click Research.
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- 1l TRIMESTRE 2022: Reporte de encuesta del mes de mayo del afio 2022 publicado por
la agencia Click Research.

- 1Il TRIMESTRE 2022: Reporte de encuesta del mes de agosto del afio 2022 publicado
por la agencia Click Research.

- IV TRIMESTRE 2022: Reporte de encuesta del mes de octubre del afio 2022 publicado

por la agencia Perfiles de Opinion.

Como se evidencia en la Figura 10, el indice de las personas en situacion de desempleo se
mantiene estable entre los 2 primeros trimestres del afio 2021 con un total de 14% del total de
personas entrevistadas. Por otro lado, la cifra de homicidios intencionales se mantiene al margen
del 7% del total. Cabe destacar que, en este periodo, el Gobierno de Lenin Moreno aun estaba en
funciones y, por el otro lado, el Gobierno de Guillermo Lasso recién llega a tomar la posesion de

mando a partir del dia 24 de mayo del 2021.

A partir del tercer trimestre del afio 2021, el indice de homicidios intencionados llega a subir 3
puntos con respecto a informes anteriores manteniéndose con un 10% del total del reporte
bianual. Por otra parte, el indice de personas en situacion de desempleo baja 1 punto con un total

del 13,3%.

En el cuarto trimestre del afio 2021, segun el reporte de encuesta del mes de octubre del afio
2021 publicado por la agencia Click Research, el indice de valoracion de la gestion presidencial
de Guillermo Lasso cuenta con un total de 56% a favor posicionandose como uno de los mas

altos de la region.

En este estudio también se obtiene que, para el total de personas entrevistadas, el 19% considera

que el desempleo es uno de los principales problemas del pais mientras que, segun las cifras
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oficiales del Estado, existe un margen de 12,4% de personas en situacion de desempleo. En
relacion con las cifras de los anteriores reportes del INEC, se evidencia que el indice de
desempleo esta mostrando una tendencia decreciente a diferencia del primer trimestre del afio

2021 lo que indica que existe un crecimiento de la poblacién activa.

A relacion con el indice de seguridad ciudadana, el reporte de la agencia Click Research, indica
que, del total de personas entrevistadas, el 23% considera que la seguridad ciudadana es el
principal problema del pais Mientras que, segln las cifras del FGE, la tasa de homicidios
intencionados se mantiene igual que el trimestre anterior con un total del 10%. Esto quiere decir
que, a pesar del aumento de las cifras del anterior trimestre, la tendencia se mantiene en

margenes estables.

En el primer trimestre del afio 2022, el informe de encuestas de la agencia Click Research del
mes de marzo del mismo afio indica que la aprobacion a favor de la gestion presidencial cuenta

con un margen de 42%, marcando asi 14 puntos de diferencia menos al anterior trimestre.

El estudio también sugiere que el 28%, del total de personas entrevistadas asumen que el
desempleo es el principal problema del pais mientras que, segun las cifras del INEC, las personas
en situacién de desempleo llegan aumentar 1 punto con respecto al trimestre anterior obteniendo
asi un margen del 13%. Esto quiere decir que, a pesar de la tendencia decreciente que indicaba

reportes anteriores, sigue existiendo una inestabilidad minima en el campo laboral.

Por otra parte, el estudio también indicé que hay un total del 22% que consideran a la seguridad
publica como el principal problema del pais mientras que, segun cifras de la FGE, la tasa de
homicidios intencionados subié 3 puntos con respecto al trimestre anterior obteniendo un total

del 13,3%. Esto advierte que, a pesar del aumento en la tasa de homicidios, el indice de la
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opinion publica tuvo un cambio menor a 1 punto con respecto al reporte anterior y, hasta el

momento, no presenta ninguna alteracion drastica en el clima de la opinidn publica,

En el segundo trimestre del afio 2022, el estudio de la agencia Click Research revela que el
indice de aprobacion a la gestion presidencial baja 12 puntos menos al anterior trimestre
obteniendo una cifra total de 28,8%. Esto sugiere que el impacto de las primeras crisis

carcelarias provoco un cambio significativo en la confianza de la ciudadania y el Gobierno.

En lo que respecta al indice de desempleo, el estudio muestra que existe un total de 25,6% que lo
consideran el principal problema del pais. Sin embargo, segun el informe del INEC, la tasa de
personas en situacion de desempleo baja 2 puntos con respecto al anterior trimestre ubicandose
con una cifra del 11,4% del total de personas entrevistadas. Cabe destacar que esta cifra es la
menor en lo que respecta a los indices de desempleo del afio 2021, lo cual indica que la agenda

institucional esta influyendo en el &rea de la poblacién activa del pais.

En lo referente a seguridad ciudadana, el estudio indico que hay un aumento considerable de 16
puntos con respecto al anterior trimestre dando el resultado de 38% de personas que consideran a
la seguridad ciudadana como el principal problema del pais. Mientras que, segun las cifras de la
FGE, existe un aumento de 2 puntos en relacién con la tasa de homicidios intencionados
llegando a un total de 15,7%. Si bien el aumento no es tan abundante como el indice de la
opinion publica, las cifras de la FGE muestran que existe una tendencia creciente simultanea al

clima de la opinién puablica.

En lo que respecta al tercer trimestre del afio 2022, el estudio del mes de agosto la agencia Click
Research advierte que, del total de personas entrevistadas, un 25,8% estan a favor de la gestion

de Guillermo Lasso. Esta cifra es inferior con 3 puntos al trimestre anterior y, por ende, esto
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reafirma el decrecimiento de la fiabilidad de la agenda institucional con respecto a las demandas

de la agenda publica.

Este estudio también muestra que existe un total de 19,8% personas que consideran al desempleo
como el principal problema del pais. Esta cifra es menor con 6 puntos en lo que respecta al
trimestre anterior. Esto sugiere que, para la opinion publica, el desempleo ha dejado de tener
cierto grado de relevancia entre los principales problemas del pais. Mientras que, segun cifras del
INEC, las personas en situacion de desempleo se mantienen en un margen del 11%, similar al

anterior trimestre.

En lo concerniente a la seguridad publica, el estudio de la agencia Click Research indica que
existe un total de 33% de personas que consideran a la seguridad ciudadana como el principal
problema a atender en el pais. Esta cifra es menor a 5 puntos en referencia al anterior trimestre,
no obstante, se mantiene en un margen alto en lo que respecta a informes anteriores. En
consonancia, las cifras del FGE del mismo periodo, muestran que existe un aumento de 2 puntos

dando el total 17% de homicidios intencionados a nivel nacional.

En el cuarto trimestre del afio 2022, segin el reporte de encuestas de la agencia Perfiles de
Opinidn del mes de octubre, el indice de aprobacion de la gestidn presidencial se reduce hasta un
margen del 17%. Es decir, 9 puntos de diferencia con el anterior trimestre y, en contraste, 39
puntos de diferencia con el primer trimestre del afio 2022. Eso indica que, en el afio 2022, la
gestion del Gobierno de Guillermo Lasso ha sufrido un declive importante en términos de
confianza y aprobacion de la ciudadania debido a que las demandas publicas no han sido

atendidas, o gestionadas, conforme al proyecto politico del Gobierno.
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En lo que respecta al desempleo, un total de 20% de las personas entrevistadas consideran al
desempleo como el principal problema del pais. Una cifra que es similar al anterior trimestre y,
también, se mantiene similar a las cifras arrogadas al primer trimestre del afio 2022. No obstante,
segun el INEC, el indice de personas en situacion de desempleo en el cuarto trimestre del afio es
del 10%, lo cual es menor a 1 punto en lo que respecta al trimestre anterior y, en comparacion al
inicio del afio 2022, existe una diferencia de 2 puntos. Esto quiere decir que, si bien no existe una
diferencia amplia en el transcurso de afio, se demuestra que la tendencia del nivel de personas en
situacién de desempleo va acorde a la disminucién de importancia que sugiere los indices de la
opinion publica. No obstante, el desempleo se mantiene como una de las principales

preocupaciones de la ciudadania.

En lo que respecta a seguridad ciudadana, el estudio manifiesta que existe un margen del 33%
del total de personas entrevistadas que lo consideran el principal problema del pais, una cifra
similar al anterior trimestre. No obstante, en lo relacion al primer trimestre del afio 2022, existe
una diferencia superior de 10 puntos lo que, gradualmente, lo ha posicionado como el primer
problema a atender segln la opinion publica. Cabe destacar que, segun las cifras del FGE, el
cuarto trimestre consta de un margen de 19% de homicidios intencionados a nivel nacional, esta
cifra se mantiene con una diferencia superior de 2 puntos con el anterior trimestre y, con
referencia al primer trimestre del afio 2022, lleva una diferencia superior de 9 puntos. En este
sentido, cabe destacar que la tasa de homicidios intencionados tuvo un crecimiento constante

acorde al indice del primer problema del pais con relacion a la opinién pablica.

Tomando en cuenta el analisis hecho se puede considerar que la seguridad ciudadana, como
principal problema segun la opinion ciudadana, aumenta simultdneamente en relacion con el

incremento de la tasa de homicidios intencionados del pais. Esto quiere decir que, segun en
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términos sociologicos, el incremento de la violencia civil también influye en el clima de la
opinion politica. Y esto, en relacion con la valoracion de la gestion del Gobierno de Guillermo
Lasso, también se palpa en la confianza que tiene la ciudadania en el proyecto gubernamental de

turno.

6.4 El resultado del primer afio de gestion del Gobierno de Guillermo Lasso

Segun el informe de encuestas de la corporacion Latinobarometro, el indice de aprobacion de la
gestion presidencial acoge alrededor del 6% de un total de 1200 personas entrevistadas. Una
cifra ain mas baja que el 10% referido al afio 2020 en la gestion presidencial del Gobierno de
Lenin Moreno. Esto quiere decir que, en tan solo un afio de gestion, el Gobierno de Guillermo
Lasso se ubica entre los que abarcan peores indices de aprobacién ciudadana en la region

(Sénchez & Granados, 2023).

Este estudio también demuestra que, en el campo de la seguridad ciudadana, alrededor del 47,8%
de personas entrevistadas consideran que es el principal problema del pais. Mientras que, el
estudio del afio 2020, el 1,5% lo consideraba como un problema nacional. Es decir, entre el
Gobierno de Lenin Moreno y Guillermo Lasso, la preocupacion de la ciudadania subi6 un total
de 46,3 puntos. Esto sugiere que el campo de la seguridad ciudadana ha sufrido un impacto
exponencial que se ha acrecentado con el tiempo y, simultdneamente, la agenda institucional no

ha logrado aplacar o solucionar desde la gestion del proyecto politico.

En lo que respecta al desempleo, el estudio sostiene que existe una cifra del 15,6% del total de
personas entrevistadas que consideran al desempleo como el principal problema del pais. Esta

cifra mantiene 5,3 puntos de diferencia con el estudio del afio 2020 lo que demuestra que, si bien
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existe una diferencia a considerar, el margen de cambio se mantiene en el rango habitual entre el

afio 2020 al 2023 a pesar de la influencia del COVID-109.

Por otra parte el estudio también indica que, en lo que se refiere a la situacion econémica del
pais, un total de 6% del total de personas entrevistadas lo consideran como el principal problema
del pais. Mientras que, en el afio 2020, se mantenia con una cifra del 18,3%. Es decir, la
preocupacion ciudadana se redujo 12,3 puntos en consecuencia a la gestién del Gobierno de

Guillermo Lasso.

Caso similar ocurre con el ambito de la corrupcion, segun el estudio, un total de 9% de personas
entrevistadas lo consideran como el principal problema del pais. Mientras que, en el afio 2020,
un total de 17,8% lo consideraban de la misma forma. Es decir, la preocupacion ciudadana se
redujo 6,7 puntos en lo que refiere a la intervencion del Gobierno de Guillermo Lasso. No
obstante, tanto los cambios de la variable de economia como la variable de corrupcion no
representan significativamente que se hayan atendido las demandas de la agenda publica, sino
que han existido anomalias con mayor impacto social que han acaparado la atencion publica, un

claro ejemplo son las crisis carcelarias y su influencia en la seguridad ciudadana.

7. Conclusiones

La comunicacién politica en América Latina se centra en la relacion de la agenda institucional
con la realidad social civil y su convivencia con el entorno. Es asi como cada proceso histérico
determina particularidades individuales en cada regiéon y, por ende, la implementacién de
estrategias politicas debe ser distintas unas con otras (Rincon, 2004). Por ejemplo, en el campo
de la seguridad ciudadana, las estrategias punitivas de Guillermo Lasso para frenar la escalada de

violencia en el Ecuador no tuvieron el mismo efecto que lo implementado por Nayib Bukele en
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El Salvador, al contrario, han agudizado el fendmeno social hasta tal punto de recurrir a diversos
estados de excepcion que, tuvo como resultado, llegar el nivel mas bajo de aprobacion ciudadana
en menos de un afio de gestion de Gobierno evidenciando la ausencia de representatividad

ciudadana.

Con respecto a la opinion publica, el miedo al crimen se ha consolidado como un factor
recurrente para la movilizacion ciudadana en términos electorales. Sin embargo, también ha
profundizado en el imaginario colectivo de que la prevalencia de la seguridad ciudadana ya no
sea un bien colectivo, sino que sea una propiedad personal y, como resultado, la seguridad pasa
de ser un derecho civil demandado a una propiedad en un mercado de connotaciones econémicas
y politicas (Wacquant, 2010). A consecuencia, la inclusion de corporaciones privadas y el recorte
del sistema publico se vuelven opciones “viables” en los proyectos politicos conservadores con
el fin de captar las demandas de la agenda publica. No obstante, la aplicacion de estas agudiza
las problemaéticas de instituciones sistematicamente olvidados como los centros penitenciarios y

los sistemas de reinsercién social.

El trabajo de investigacion recoge, de forma exploratoria, la influencia que ha provocado la serie
de crisis carcelarias, entre el afio 2021 — 2022, en la agenda publica del campo de la seguridad
ciudadana. En este periodo de tiempo, la investigacion centra su analisis en el cambio de la
valoracion sobre la gestion presidencial bajo la administracion de Guillermo Lasso a través de la

mirada de la opinién puablica.

A criterios metodoldgicos, este estudio cuenta con una muestra de datos similar en lo que
respecta a los diferentes informes de encuesta lo que permite evaluar de manera cronoldgica los

cambios en los indices de las variables seleccionadas en el apartado analitico. Por esta razén se
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selecciona los informes de encuesta de las agencias Click Research y Perfiles de Opinion ya que

parten de un proceso cientifico con similares criterios de segmentacion y seleccion de datos.

Como punto de partida, para esta investigacion fue necesario conocer el antecedente al clima de
la opinidn publica previo al ascenso al Gobierno de Guillermo Lasso en el afio 2021. En este
sentido, segln el analisis descriptivo realizado al informe del afio 2020 publicado por la
corporacion Latinobarometro, se puede determinar que el Ecuador se orientaba a un proceso de
ilegitimidad institucional ya que contaba con los indices méas bajos de la region con respecto a la
valoracién de la anterior gestion presidencial. A consecuencia, la desafeccion entre ciudadania y
Gobierno se ve reflejada en los datos del informe qué, a criterios de la muestra de personas
entrevistadas, se exponen los tres principales problemas del pais; economia, corrupcion y

desempleo.

No obstante, como interés central a lo que respecta a esta investigacion, en el afio 2020 el estudio
publicado por la corporacién Latinobarémetro sostiene que cerca de 1,50%, de un total de
muestra de 1200 personas entrevistadas consideran a la inseguridad como principal problema del
pais. Esto quiere decir que previo a la administracion del Gobierno de Guillermo Lasso, el tema
de seguridad ciudadana no representaba un principal interés en la agenda publica. No obstante,
debido a la ausencia de un analisis con mayor extension focalizado al seguimiento de medios que
tenga como fin identificar si el encuadre de estos, tanto publicos como privados, tuvieron un
papel protagonico en los temas de interes de la opinidn publica. En consecuencia, no es posible
afirmar que los temas de interés de la agenda publica sean acordes a la realidad social que esté

viviendo el pais.

En el contexto latinoamericano, el desapego entre la agenda publica y la agenda institucional

denota la perpetuidad de préacticas de exclusion y violencia los cuales se determinan en pugnas
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de poder entre ciudadania y Gobierno (Rincon, 2004). Esto se evidencia en que, segun la opinion
publica con relacion al contexto ecuatoriano; el desempleo, la economia y corrupcién son los
principales problemas del pais que afectan al desarrollo de la ciudadania y, por ende, la no
disuasion de estas podria abrir brechas sociales que lleguen a influir en fenOmenos catarticos

para la democracia social.

En términos de seguridad ciudadana, el miedo al crimen y a la inseguridad se ha consolidado en
el imaginario de la poblacion ecuatoriana a través del contexto de las crisis carcelarias ya que, en
el primero afio de gestion presidencial de Guillermo Lasso, la inseguridad pasa a tener un margen
del 120% de crecimiento en considerarse el primer problema del pais segun las cifras obtenidas
en los informes de encuestas. A consecuencia, se puede considerar que agenda publica estaba
centrada en el desempefio institucional sobre la solvencia a los indices de violencias ciudadana
mientras que el Gobierno no encontraba la forma de apaciguar el desarrollo de las crisis

carcelarias como tampoco afianzar su representatividad y confianza con la ciudadania.

Cabe resaltar que la estrategia punitiva de militarizacion de los centros penitenciarios como la de
zonas de mayor conflicto que presentan altos indices de violencia, no han dado el mismo
resultado en el Ecuador a oposicién del caso de El Salvador. Esta diferencia se orienta a que el
territorio ecuatoriano ha sufrido un desplome presupuestario publico que pasé de tener, en el afio
2017, alrededor de 153 millones de dolares a reducir a 53 millones de délares, en el afio 2021,
mientras que el hacinamiento en las carceles sigue manteniendo un crecimiento exponencial. Por
otra parte, el Gobierno de El Salvador centraba su estrategia en seguridad ciudadana a la
reclusién masiva de las zonas de mayor conflicto abriendo nuevos centros penitenciarios lo que
le permitia albergar mas plazas para personas privadas de la libertad evitando, a corto plazo, un

hacinamiento exponencial en los diversos centros de detencion. Mientras que el Gobierno de
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Guillermo Lasso, a raiz de no solucionar el problema presupuestario, la presencia militar y
policial tanto en las zonas de conflicto, como en los centros penitenciarios, no dio resultado ya
que el debilitamiento de la infraestructura, en general del sistema puablico, no proporcionaba
garantias suficientes para un sostenimiento digno de las condiciones de vida de las personas
privadas de la libertad lo cual fue uno de los motivos de la violencia al interior del sistema

penitenciario.

Por otra parte, la pregunta de como las crisis carcelarias afectaron la valoracion de la opinion
publica sobre la gestion de del Gobierno de Guillermo Lasso a través del analisis descriptivo de
los informes de encuestas emitidas por la agencia Click Research recogidas a criterios del

desarrollo cronologico de las crisis carcelarias. De este andlisis se puede concluir lo siguiente:

- El Gobierno de Guillermo Lasso logra iniciar su periodo de gestion con los indices
mas altos de la regiéon con un porcentaje pese a la desafeccién politica que estaba
sumida el pais bajo administraciones anteriores a su Gobierno.

- La progresion de las dos primeras crisis carcelarias, en el afio 2021, muestran una
cierta tendencia de descenso en el nivel de aprobacién de la opinion publica a la
gestion de Guillermo Lasso pasando de un porcentaje de 56% a 42 % en menos de 6
meses. En este mismo periodo, se destaca un aumento importante en el porcentaje del
tema de seguridad ciudadana como principal problema del pais que pasa de un 23% a
un 37% del total de personas entrevistadas.

- En el mes de octubre del afio 2022, luego de un total de cinco crisis carcelarias
ocurridas entre el primer afio de gestion del Gobierno de Guillermo Lasso, el nivel de

aprobacion se reduce a un total de 17% mientras que el tema de seguridad ciudadana,
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como principal problema del pais, logra mantenerse en un rango del 32% de total de

personas entrevistadas.

La disminucion del nivel de aprobacion de Guillermo Lasso y el aumento de la seguridad
ciudadana, como principal problema del pais, denotan que el factor de influencia de las crisis
carcelarias ha fomentado un sintoma de miedo social en el que la ciudadania ya no mira al
Gobierno como un refugio de seguridad y justicia sino, por el contrario, este se mira sobrepasado
por el nivel de violencia y criminalidad en que el sistema publico ya no posee medios para
solventarlo (Nifio, 2020). Por ende, en el campo de la comunicacién politica, la inseguridad se
torna en un punto de quiebre entre la relacion de ciudadania y Gobierno lo cual denota que el
proyecto politico de Guillermo Lasso, en el transcurso de las crisis carcelarias, no puso especial
atencion en las demandas sociales lo que provocd que su agenda institucional no esté vinculada

al territorio.

Por otra parte, con el fin de contar con un segundo proceso de verificacion, esta investigacion
también afiade un andlisis descriptivo sumando variables de control que permiten identificar una
relacion mas precisa sobre los temas de interés de la agenda publica con respecto a la situacion
del pais. Las variables de control son dos; el indice de desempleo y la tasa de homicidios

intencionales en Ecuador. De este estudio se toman las siguientes consideraciones:

- En el cuarto trimestre del afio 2021, el indice de homicidios intencionados contaba
con alrededor de un 13%, mientras que el nivel de aprobacion a la gestion del
Gobierno de Guillermo Lasso contaba con el 56% del total de personas entrevistadas
Cabe destacar que, en el afio 2021, el indice de homicidios estaba por debajo del
indice de desempleo con una diferencia de 4 a 6 puntos sin mayor variacion. Esto

demuestra que, antes de la llegada de Guillermo Lasso al poder, no se denotaba un
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registro relevante sobre una alteracion ya sea en indice de desempleo como el indice
de homicidios intencionados.

- Enel segundo trimestre del afio 2022, se registra un cambio importante en el indice de
homicidios que se coloca por encima con 17% mientras que el indice de desempleo
baja a un 11% rompiendo asi la homogeneidad de anteriores afios. Simultaneamente,
el nivel de aprobacion de la gestion del Gobierno de Guillermo Lasso baja a un 29%
del total de personas entrevistadas mientras que la seguridad ciudadana se coloca
como principal problema del pais con un 38%. Esto quiere decir que el aumento del
indice de homicidios sube a la par que la preocupacion de la opinion publica con
respecto a la seguridad ciudadana y, por ende, esto llega a tener incidencia en la
percepcion del proyecto politico que representa Guillermo Lasso en el poder.

- En el cuarto trimestre del afio 2022, el indice de homicidios intencionales marca una
proyeccion ascendente en la que mantiene un margen de 19% mientras que el indice
de desempleo continua a la baja a un 10%. En lo que respecta a la opinién publica, la
valoracion de la gestion presidencial baja a una cifra del 17% mientras que el
principal problema del pais sigue ocupando la seguridad ciudadana con un margen del
33%. Debido al contraste del analisis obtenido, se puede considerar que la proyeccién
ascendente de la tasa de homicidios intencionales refleja la preocupacién de la
opinidn publica sobre la situacion del pais lo que le permite establecer una respuesta
critica desde la opinidn puablica hacia la gestion social del Gobierno de Guillermo

Lasso con respecto a la seguridad ciudadana

Para entender las cifras antes mencionadas es necesario también recalcar la influencia que tuvo la

progresion de recortes presupuestarios al sistema penitenciario nacional ya que supuso un
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detonante para el fendmeno de las crisis carcelarias. Esto es evidente cuando en el afio 2016 se
contaba con un presupuesto de 153 millones de ddlares con una tasa de homicidios intencionales
de 5,8 por cada 100.000 habitantes mientras que, en el afio 2021, se redujo a un monto de 54
millones de dolares con una tasa de homicidios de 14 por cada 100.000 habitantes (SNAI, 2023)
Si bien el Gobierno de Guillermo Lasso no fue el promotor del recorte presupuestario
progresivo, en la agenda institucional de su proyecto politico no estaba el interés por solventarlo
lo cual dinamit6é su nivel de aprobacion ciudadana pasando a ser uno de los mas altos de la

regién a ser uno de los peores en menos de un afio de gestion.

Con respecto a la hipoétesis planteada al avance de esta investigacién, no se puede afirmar de
manera precisa que los sucesos de las crisis carcelarias fueran determinantes en el clima de la
opinion publica sobre la gestion del Gobierno de Guillermo Lasso ya que, debido a las
limitaciones metodoldgicas derivadas del marco espacio temporal en el que se desarrolla esta
investigacion, no se pueden abarcar campos de analisis con mayor complejidad en el que se
permita identificar la implicacion de la agenda mediatica en la coyuntura nacional e internacional
0, por otra parte, la afiadidura de una base de datos con mayor muestra que permita una
ponderacion mas significativa de las distintas regiones del pais con el fin segmentar y
particularizar la muestra desde diversas variables de control. No obstante, el resultado de este
proyecto de investigacion permite establecer un primer paso para elaborar una hoja de ruta en el
que el analisis de la comunicacién politica pueda afrontar, desde una perspectiva
interdisciplinaria, nuevos retos en el que se focalice la visibilidad a sectores sociales marginados
que demandan nuevas narrativas cientificas que incluya, tanto el entendimiento del papel del

crimen organizado y el rol en las politicas juridicas de control social del pais.
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Finalmente, a pesar de contar con una muestra de datos similares en los informes, no ha sido
posible conocer cuél es el papel que cumple la agenda de medios en el clima de la opinién
publica. Esto debido a las limitaciones para la elaboracion de este proyecto de investigacion el
cual no se ha elaborado un plan seguimiento de los distintos medios de comunicacién ya que este
método demanda el uso de recursos técnicos, tanto humanos como materiales. A su vez, tampoco
se ha planteado conocer la conformacion de actores publicos y politicos que han trascendido
mediante el transcurso de las crisis carcelarias a razdn de que el acceso a entrevistas de personas
especializadas en el contexto nacional del Ecuador, asi como entrevistas a voceros politicos y

sociales, ha sido obstruido por la situacion nacional.
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Anexos

Ficha Técnica Click Research

- Tipo de investigacion: Cuantitativa

- Tipo de muestreo: Aleatorio Simple

- Tipo de metodologia: Entrevistas “cara a cara” en hogares

- Encuestas realizadas: 760 encuestas

- Zonas investigadas: Quito (380) y Guayaquil (380) / El resultado total se obtuvo de la
ponderacion del tamafio poblacional de cada zona investigada.

- Representatividad: 95%

- Margen de error: +/- 3%

- Poblacion objetivo: Mayores de 18 afios

Preguntas seleccionadas Click Research

- Segun usted ¢Cudl es la calificacion de la gestion de Guillermo Lasso?
o Buena
o Mala
- Segun usted ¢Cudl es el principal problema que tiene Ecuador en estos momentos?
o Economia
o Seguridad Ciudadana
o Desempleo

o Corrupcion
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Ficha técnica Perfiles de Opinidn

Tipo de investigacion: Cuantitativa

Tipo de muestreo: Aleatorio Simple

Tipo de metodologia: Entrevistas “cara a cara” en hogares con cuestionario
semiestructurado

Encuestas realizadas: 622 encuestas

Zonas investigadas: Quito y Guayaquil

Representatividad: 95%

Margen de error: +/- 4%

Poblacion objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios

Preguntas seleccionadas Perfiles de Opinion

Segun usted ¢ Cudl es la calificacion a la gestion del presidente Guillermo Lasso?

o Buena

o Mala

74



