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RESUMEN

El debate sobre el efecto de establecimiento de agenda por parte de los medios de
comunicacion necesita de analisis desde perspectivas diversas a las occidentales, en
contextos politicos y sociales que han moldeado la relacion entre medios y ciudadania de
distintas formas. Por ese motivo, se realiza un analisis de la correspondencia que existe
entre la agenda publica ciudadana y las agendas mediaticas, tanto de medios de referencia
como de medios digitales, en Ecuador. Este pais vive una particular realidad mediatica,
marcada por una polarizacién politica, que se creia que podia reflejarse en la agenda
tematica de los medios y en como esta se relacionaba con las principales preocupaciones
de la ciudadania. EI marco temporal de analisis fue el primer afio de gobierno del presidente
Guillermo Lasso.

Para analizar dichas correspondencias, se recurrié a la recuperacion de datos de agenda
publica obtenidos por la Encuestadora Click Research y al analisis de contenido tematico de
las principales noticias de cuatro medios de comunicacion ecuatorianos. Dos de esos
medios eran periddicos impresos, EI Comercio y El Universo; dos de esos medios eran
portales digitales, Primicias y Radio La Calle. Tras la recopilacion de informacion, se aplicé
el indice de equiparacion de agendas propuesto por Asp, para analizar hasta qué punto se
corresponden las agendas de los medios con la agenda publica.

Los resultados demuestran que existe una correspondencia entre las agendas mediaticas y
publicas, en el caso ecuatoriano. Esto refuerza la idea de que existe un poder de
establecimiento de agenda desde los medios de comunicacion. Dicha correspondencia,
ademas, se encuentra tanto en medios impresos como en medios digitales, aunque habra
una mayor equiparaciéon de agendas con un tipo de medio u otro, dependiendo de la
realidad periodistica del tema abordado. Por ultimo, parece haber una uniformidad en la
agenda tematica de los medios, independientemente de su linea ideoldgica editorial; esto
reforzaria aun mas el primer nivel de agenda setting.



ABSTRACT

The agenda setting power that mass media holds has been a debate that requires diverse
perspectives, parallel to Western realities. This, because the relationship between media
and society differs in other sociopolitical contexts outside Europe and North America.
Because of that, this investigation analyses the correspondence of agendas that exists
between the citizens agenda and the agenda of the media, both printed and digital, in
Ecuador. This country is in the middle of a particular mediatic reality, defined by political
polarization, that was thought could be reflected in the topics that the agenda of the media
talks about and how it corresponds to the most important worries that Ecuadorian society
has. The time frame used for this investigation was the first year of Guillermo Lasso’s
presidency.

To analyze said correspondences, public agenda information from the polling company Click
Research was retrieved. There was a topic content analysis of four Ecuadorian media done,
as well. The media that were chosen came from print media, with the newspapers E/
Comercio and EI Universo, and from digital portals, with Primicias and Radio La Calle. After
the compilation of data, the Matching Index proposed by Asp was used to analyze to what
degree media and public agendas are corresponded.

Results show that, in the case of Ecuador, there is a correspondence between the agenda of
the media and the public agenda. This way, the idea that mass media has an agenda setting
power over people is reinforced. Said correspondence is found both in print and digital
media. Although, there will be a higher matching index with one type of media or the other,
depending on the journalistic nature of the topic covered in the news. Finally, there seems to
be a uniformity amongst the topics in the media agenda, independently from their ideological
editorial line, reinforcing the first level of agenda setting.
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion, en su intento por brindar orientacion a la opinién publica,
seleccionan una serie de temas y acontecimientos para brindarles cobertura. De esa
manera, entregan al publico temas de conversacidén sobre los cuales construir reflexiones y
pensamientos (McCombs, 2006). Si bien, durante algun tiempo el acuerdo académico
parecia decantarse por la idea de que los medios hacian esta seleccion sin un sesgo, desde
la neutralidad y sin motivaciones ulteriores, esa conversacién ha ido permutando con los
anos.

Desde el analisis de las agendas de atributos se puede abrir la pregunta de hasta qué punto
los medios realizan la selecciéon de temas con base en aspectos como la linea editorial del
medio, las motivaciones econdmicas de los duefos del medio de comunicacion. Incluso, se
puede realizar la misma pregunta sobre la seleccién tematica con base en el alineamiento
politico del medio con el gobierno que se encuentra en un pais.

Ese debate parece respaldarse en la evidencia que se presenta en ciertos paises de
América Latina, donde la dinamica mediatica se encuentra regida por poderosos grupos
econdmicos que controlan la mayoria de medios de comunicaciéon®. Por ese motivo, la linea
editorial de prensa, radio y televisién suele estar, en su mayoria, alineada a la derecha del
espectro politico y critica con los gobiernos y actores politicos de izquierda (Schuliaquer,
2021).

Ecuador es uno de los paises sudamericanos que tuvo, durante una década, un gobierno de
izquierda que se enfrenté de manera directa con los medios de comunicacion de referencia,
sobre todo los canales de television de mayor audiencia y los periédicos de mayor tiraje
diario. Esto generé una disputa por el control de la esfera publica, donde los medios
utilizaron como herramienta el establecimiento de atributos negativos en torno a la
presidencia de Rafael Correa y los miembros de su gabinete (de la Torre, 2014).

Ese tono continud siendo utilizado por los medios de comunicacion incluso tras el final de la
presidencia de Rafael Correa en 2017. Eso, para ciertos sectores, ha significado que los
medios de comunicacion en Ecuador han centrado su atencién en temas del pasado en sus
agendas, antes que centrarse en los problemas contemporaneos que afectan al pais?
incluso han llegado a catalogar el accionar de la prensa como un cerco mediatico que
desinforma a la poblacién?.

En 2021, la eleccion presidencial en Ecuador la gané un candidato de derecha, Guillermo
Lasso, proveniente del sector bancario del pais. Si se toma en consideracion lo afirmado por
Schuliaquer (2021) sobre las dinamicas mediaticas en América Latina y la concentracion de
poder por parte de los grupos econémicos poderosos, podria entenderse que la prensa y la

' En México, por ejemplo, Televisa y TV Azteca son los dos principales canales de television. Sus
duefios, Emilio Azcarraga y Ricardo Salinas, suelen figurar en la lista de las 10 mayores fortunas
economicas de México.

2 Por ejemplo, en medio de un despido masivo de trabajadores de Diario EI Comercio en 2021, los
medios se centraron en la relacion del medio con el gobierno de Rafael Correa en 2016, antes que
hablar de la situacién de los trabajadores despedidos.

% Radio La Calle, 2019



television en Ecuador tendran un rol menos critico con el gobierno de turno y que su agenda
se centraria en tematicas positivas para el gobierno de Lasso. Esto, por otra parte, ha
generado preocupaciones en sectores progresistas del pais. En la izquierda ecuatoriana se
cree que ese cerco mediatico sobre el cual se hablaba antes se instalara con mayor fuerza
por la relacién del presidente con los duefos de los principales canales de television,
emisoras de radio y periddicos impresos del pais (Lizarzaburo, 2021).

En ese sentido, y frente a las dudas que pueden existir sobre el trabajo de los medios en
Ecuador con un gobierno de derecha, alineado a los intereses de los grupos empresariales
del pais, cabe preguntarse cuales son los temas de agenda que los medios seleccionan
para transmitir a la ciudadania y hasta qué punto esos temas se corresponden con las
principales preocupaciones que tienen los ecuatorianos. De esa forma, no solo se puede
conocer qué temas de agenda colocan los medios sobre la esfera publica, sino también
esbozar si es que existe un poder de transferencia de relevancia desde los medios de
comunicacion hacia la ciudadania.

El TFM hara una revision tedrica sobre la teoria del establecimiento de agenda, el proceso
intermedial del establecimiento de agenda y los niveles de agenda que existen. Ademas, se
realizara una explicacién sobre la realidad sociopolitica del Ecuador y cual ha sido la
trayectoria histérica del pais en el campo politico desde su retorno a la democracia.
Finalmente, se presentard una explicacion sobre como se han relacionado los medios de
comunicacion y el sistema politico en el pais.

La tercera parte del trabajo consiste en una explicacion de la metodologia usada para
analizar el nivel de correspondencia que existe entre la agenda publica y la agenda
mediatica, tanto tradicional como digital, de Ecuador. Para ello, se explicara qué es el
analisis de contenido y cdmo sera aplicado en este trabajo.

En ese sentido, el capitulo de metodologia explicara cémo se obtendran los datos para
analizar la agenda publica, entendida como los principales temas que preocupan a la
ciudadania, y como se realizara el analisis de contenido de medios de referencia y de
portales digitales. También, se explicara el indice de correspondencia que permitira hacer
un analisis de la correspondencia de distintas agendas.

Posterior a ello, se presentaran los resultados obtenidos en el trabajo; primero, de manera
separada cada uno de las agendas y luego se mostraran los indices de correspondencia
obtenidos. Tras ello, el udltimo capitulo servird para analizar los resultados, construir
conclusiones y también presentar recomendaciones para futuras investigaciones que
podrian seguir esta linea.

Objetivo general:

e Analizar el nivel de correspondencia que existe entre la agenda publica y las
agendas mediaticas de los medios con mayor alcance de publico en Ecuador. El
analisis se aplicara tanto en los medios impresos El Comercio y El Universo, como
en los portales digitales Primicias y Radio La Calle.



Objetivos especificos:

e Documentar los hallazgos de la literatura sobre la teoria del establecimiento de
agenda, asi como la relacién intermedial que hay entre las distintas agendas.

e Realizar una recopilaciéon explicativa sobre la situacion sociopolitica ecuatoriana tras
el retorno a la democracia en 1979.

e Construir un libro de cédigos que facilite el analisis de contenido de futuras
investigaciones donde se investigue a los medios de comunicacion en Ecuador.

e Observar cuales son los temas principales de agenda para los medios de
comunicacion de referencia y los medios de comunicacion digitales ecuatorianos.

Justificacion:

Este trabajo resulta de relevancia porque permite analizar hasta qué punto los medios de
comunicacion en Ecuador estan cumpliendo una labor informativa a la hora de relacionarse
con el publico que necesita orientacién, tal y como establece la teoria de agenda setting que
sirve de marco para este trabajo. Se busca comprobar si es que los medios reflejan las
principales preocupaciones de la ciudadania o si realizan cobertura a temas mas por logicas
mediatizadas y motivaciones econémicas que por un sentido de deber informador.

Esa es la razén por la que este trabajo pretende analizar algunas ideas que, en un contexto
polarizado como el ecuatoriano, se han construido en torno a los medios de comunicacion y
su relacion con la politica. En un lado del espectro, sobre todo cercano a la izquierda y al
expresidente Rafael Correa, existe el miedo ya mencionado en parrafos anteriores sobre el
cerco mediatico que los medios de comunicacién pueden colocar durante la gestién de
Guillermo Lasso; del otro lado, cercanos al actual presidente y a la derecha, hay una vision
optimista sobre los medios de comunicacién y se concibe su trabajo como una labor
informativa que presenta los principales problemas que afectan a los ecuatorianos.

Una ultima idea importante que vale la pena mencionar es que este trabajo, en un intento
por descentralizar el debate académico en torno a las teorias de la comunicacion, pretende
colaborar a la conversacién sobre la teoria del establecimiento de agenda desde una
perspectiva diferente a la occidental y partiendo de una realidad mediatica y politica distinta,
con una institucionalidad mas débil, un sistema democratico mas fragil y donde parece
haber menor pluralidad de voces en las lineas editoriales de los medios de comunicacion.



CAPITULO 1- REVISION TEORICA DEL ESTABLECIMIENTO DE AGENDA

El marco tedrico de este trabajo consistira de dos partes principales. En primera instancia,
se realizara una revision bibliografica sobre conceptos relacionados con la teoria del
establecimiento de la agenda, lo que permitird entender la teoria sobre la cual este trabajo
se sustenta. La segunda parte de este marco tedrico, que se encuentra en el proximo
capitulo, realizara una contextualizacion sociopolitica sobre Ecuador, para un mejor
entendimiento por parte de lectores ajenos al pais. De la misma forma, se observara cual es
la realidad de la dinamica mediatica en este pais, ya que esto permitira entender el analisis
de contenido noticioso realizado.

Teoria del establecimiento de la agenda o agenda setting

Los primeros autores en acuiar el término agenda setting fueron McCombs y Shaw (1972)
al afirmar que los medios de comunicacion, si bien no parecen incidir en la direccién o la
intensidad de las actitudes de las personas frente a ciertos temas, si tienen éxito en
influenciar la relevancia o prevalencia que tendran dichos asuntos para la ciudadania.
Cohen (1963) explica esta funcion de los medios de comunicacion al sefialar que estos no
nos dicen cdmo pensar sobre ciertos temas, pero si nos dicen sobre qué cuestiones pensar.

En otras palabras, los asuntos sobre los cuales se hable en los medios de comunicacion
seran los temas que interesen y preocupen a la ciudadania. Esto se logra, entre otros
motivos, por una exposicion cuantitativa a contenidos especificos que el publico tenga frente
a los medios de comunicacién. Podria decirse que mientras mayor exposicién haya sobre
un tema en los medios, la ciudadania adquirira mayor accesibilidad al mismo, empezara a
preocuparse sobre dicho tema y formulara sus opiniones sobre el asunto. De esa manera se
produce el efecto de establecimiento de agenda (Ardévol-Abreu, de Zuhiga & McCombs,
2020). Al mismo McCombs (2006) le gustaba describir a la teoria de agenda setting como el
accionar de los medios, mediante el cual, estos dirigian la atencién del publico a un
pequefo grupo de sobre el que vale tener una opinioén.

El porqué se produce este efecto de establecimiento de agenda puede encontrar varias
respuestas. Sin embargo, una de las mas aceptadas, desde la teoria, encuentra explicacion
en la necesidad de orientacion que tiene cada individuo para ubicarse y entender una serie
de temas (Chernov, Valenzuela & McCombs, 2011). Esa necesidad de orientacion, a su vez,
tiene dos factores, que son la relevancia y la incertidumbre; la relevancia entendida como
cuan importante se percibe que es un tema y la incertidumbre entendida como hasta qué
punto conoce el tema cada individuo (McCombs & Shaw, 1972).

En las ultimas décadas, sin embargo, ciertos tedricos han empezado a cuestionar la
prevalencia que estos dos factores tienen en la constitucion de una necesidad de
orientacion. Matthes (2005) considera que la busqueda de orientacion es un clasico en la
agenda setting. Sin embargo, tanto la relevancia como la incertidumbre deben dejar de ser
consideradas como dimensiones de esta necesidad. Para él, son predictores de la
necesidad, mas que otra cosa.



Se menciona esta diferencia en las perspectivas sobre la necesidad de orientacion porque
permiten ejemplificar como la teoria del establecimiento de agenda ha sido sujeta de
cambios a lo largo de su historia y evidencia que no ha sido estatica. Con el pasar del
tiempo, ha crecido, permutado y evolucionado, para ajustarse a la realidad coyuntural
global, para perfeccionar su rigor cientifico y para aclarar el panorama sobre el posible
efecto de los medios de comunicacion sobre la sociedad.

Una de las criticas que se le puede hacer a la teoria del establecimiento de agenda guarda
relacion con como es concebido el publico; sobre todo, en el sentido del comportamiento de
masas. McCombs no vuelve a la primera etapa del estudio de los efectos de los medios,
donde se le entregaba a la prensa y la radio el poder de influencia directa e inmediata sobre
una sociedad de masa sin particularidades individuales (Lasswell, 1938) (Nwabueze &
Okonkwo, 2018).

Sin embargo, en la teoria de McCombs si hay una concepcién de la sociedad como una
masa cuasi-homogénea con reacciones mas o menos similares frente a ciertos estimulos.
Por ese motivo, investigaciones recientes han identificado la necesidad imperante de hacer
investigacion en las diferencias individuales que existen al establecer una agenda individual
para cada persona (Coleman & Wu, 2021). Esto, sobre todo, ha empezado ya a aplicarse
en el proceso cognitivo de cada sujeto y examina el efecto percibido de establecimiento de
agenda a nivel individual (Su & Li, 2021).

Otros autores consideran que el poder que se la ha otorgado a la teoria del establecimiento
de agenda, a lo largo de la historia, ha sido sobredimensionado y que no implica una
relacion entre el interés que le dé el publico a un tema y su presencia en los medios de
comunicacion (Dalton et al., 1998). Zhou et al. (2016) consideran que uno de los principales
retos a futuro para el estudio de la agenda setting es que, en la fragmentacion mediatica
que se vive, hasta qué punto puede hablarse todavia de una habilidad unificadora de la
agenda publica por parte de los medios de comunicacion.

Este fendmeno se ha agudizado con la expansion de las redes sociales y la globalizacion de
las comunicaciones; existen incluso autores que afirman que, en las plataformas digitales,
antes que una influencia de la agenda mediatica sobre los ciudadanos, hay un balance de
poder de influencia entre las agendas mediaticas, politicas y las de los ciudadanos (Gilardi
et al., 2021). Otros autores van mas alla y sefalan que, en ciertas tematicas, se rompe este
balance de poder de influencia en favor de la ciudadania y su capacidad de influenciar la
agenda mediatica a través de las herramientas digitales (Landis & Allen, 2021) (Luo &
Harrison, 2019).

Frente a ello, otra corriente dentro de la teoria de agenda setting dice que, a pesar de
ciertos cambios coyunturales y contextuales, en lineas generales el poder de
establecimiento de los medios de comunicacién, sobre todo de los mas grandes y
tradicionales, se mantiene vigente sobre la poblacion (Tan & Weaver, 2013).

Lo descrito en el parrafo anterior permite evidenciar como la teoria de agenda setting ha
evolucionado desde sus origenes y hoy debe ir mas alla de un modelo simple donde los
medios hablan sobre un tema y este se incorpora a la vida de la ciudadania. Hay muchos
matices que deben ser analizados.



Evolucion del estudio del efecto de establecimiento de agenda

El estudio del efecto de establecimiento de agenda empezé en un campo especifico de la
comunicacion. Sus origenes pueden encontrarse en investigaciones estadounidenses sobre
la influencia que tienen los medios de comunicacion masivos en la formacion de opiniéon
publica, sobre todo en procesos politicos y electorales (Lycarido & Sampaio, 2016). En
primera instancia, las investigaciones se centraban en analizar la transferencia de la
relevancia de ciertos temas.

Como se sefaldo en parrafos anteriores, la teoria del establecimiento de agenda ha
evolucionado y permutado en sus mas de 45 afios de existencia. Uno de los primeros
cambios que se dio en este campo fue el desarrollo de estudios de agenda setting mas alla
del campo de la politica; poco a poco se ha estudiado este efecto de los medios en campos
como la medicina, el deporte, la economia y, en tiempos mas recientes, temas como el
calentamiento global (Zhou et al., 2016).

Kim, Kim & Zhou (2017) sefalan que el numero de estudios que analizan diferentes
aspectos de la teoria del establecimiento de agenda ha pasado de un par de decenas por
década a algunas centenas de estudios de este tipo en el nuevo siglo. Ademas, se
evidencia que, al inicio, los estudios se centraban en politica pero que la agenda setting se
ha ido expandiendo a otros campos. Eso si, la politica sigue siendo el campo con mayor
cantidad de estudios.

De la misma forma, se evidencia una evolucion en los medios de comunicacion analizados
para los estudios. Se empez6 con la prensa, pero con rapidez se empezé a estudiar
también a la television y la radio; en las ultimas décadas, se han estudiado también
herramientas digitales como el Internet y las redes sociales (Kim, Kim & Zhou, 2017). Esta
diversificacion de los medios de comunicacion resulta clave para entender por qué se ha
ampliado tanto el campo de estudio del establecimiento de agenda. Por ejemplo, se puede
hablar del estudio de hashtags en Twitter que ha permitido estudiar los efectos de los
medios en temas como los Juegos Olimpicos de Londres (Frederick, Burch & Blaszka,
2015), o la presion social internacional ejercida para recuperar a las nifias secuestradas por
Boko Haram en Nigeria en 2014 (Carter, 2016).

Una de las redes sociales cuyo estudio ha permitido abrir un abanico de preguntas sobre el
futuro de la agenda setting y la revaluacion de ciertos conceptos dentro de la misma es
WeChat*. Su & Xiao (2021), quisieron estudiar hasta qué punto las interacciones sociales en
esta red social podrian influenciar el contenido de los medios de comunicacién partidistas y
metropolitanos en China. Este es un ejemplo perfecto para ilustrar como, en la evolucion de
la teoria del establecimiento de agenda, las nociones han cambiado y se ha ampliado el
espectro de aspectos a considerar. Ahora, es necesario hablar sobre agenda setting
intermedial.

4 Red social utilizada en China



Agenda setting intermedial

McCombs (2004), definid a este fendmeno como la relaciéon que existe entre dos o mas
medios de comunicacion, a la hora de hablar del establecimiento de una agenda. Es decir,
hasta qué punto, diferentes medios de comunicacion pueden influenciar a otros para el
establecimiento de una agenda mediatica. Por lo general, esta relacién entre dos o mas
medios de comunicacion esta establecida por una dominacién por parte de los grandes
medios de referencia que transfieren relevancia tematica de ciertos asuntos a pequenos
medios, asi como a medios locales (Li, 2018). Golan (2006), consideraba que esta relacion
intermedial consistia, sobre todo, en la influencia que los periddicos tenian en la cobertura
periodistica de televisoras y radio; no se contemplaba la capacidad ciudadana de
incorporarse en la agenda setting intermedial.

Sin embargo, esta concepcion ha ido variando en los ultimos afios y se ha abierto el debate
sobre si, mediante las herramientas digitales, puede decirse que la agenda publica tiene
alguna influencia sobre las dinamicas comunicacionales de las agendas mediaticas (Guo,
Mays & Wang, 2019). Algunos autores consideran que la conversacioén y el debate que se
genera en Twitter por parte de la ciudadania depende de aquello a lo que los medios de
comunicacion le dan cobertura y difusién (Vargo et al., 2014). Por su parte, otros
académicos sefialan que las conversaciones generadas en Twitter pueden llegar, en
ocasiones, a la cobertura de medios de prensa y televisiva (Meraz, 2016). En otra corriente
de pensamiento, se observa una red social como Instagram, y se afirma que también tiene
la capacidad de establecer, en parte, la agenda de los medios de comunicacién (Towner &
Munoz, 2020).

Si bien no se ha llegado a un acuerdo desde la academia para resolver esta discusion, la
investigacion parece indicar que existe una relacién bilateral de influencia entre el publico y
los medios. Dicha influencia dependera, sobre todo, del contexto y realidad noticiosa que se
esta abordando (Vargo, Basilaia & Shaw, 2015). La relacién bilateral de influencia evidencia
como el efecto de establecimiento de agenda se ha convertido en un fendmeno
internacional. En el contexto globalizado, el establecimiento de la agenda se debe, en parte,
a la ciudadania que informa en redes sociales sobre las distintas realidades a las que antes
no llegaban los medios (Guo, Mays & Wang, 2019).

Existen autores que consideran que lo que ha hecho Twitter es poner en evidencia para que
el publico vea y sepa que existen estas relaciones intermediales de establecimiento de
agenda que antes ocurrian en silencio, en algun despacho de un editor, y no se convertian
en algo visible para la ciudadania (Joa & Yun, 2020). Bajo esa premisa, se puede decir que
Twitter ha democratizado las relaciones intermediales y ha otorgado, hasta cierto punto, un
mayor poder dentro de las dinamicas de influencia, a la ciudadania y su agenda publica.

Esta irrupcion de la ciudadania en la relacion intermedial de la agenda, a través de redes
sociales, evidencia la importancia de analizar la agenda publica y cdmo esta se relaciona
con la agenda mediatica de un pais o region. Por ejemplo, Wang et al. (2021), realizaron un
estudio donde demostraron que existe un empoderamiento de la agenda del publico general
frente a la agenda de las élites periodisticas, en temas como el calentamiento global y la
preservacion del medio ambiente.
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Niveles de agenda

Una vez mas, es necesario remontarse a los origenes de la teoria de agenda setting, para
analizar los cambios que esta ha tenido. En una primera instancia, se analizaba la
transferencia de relevancia que los medios de comunicaciéon daban sobre ciertos temas
para que el publico los considerase importantes. Se entiende como la agenda tematica
(McCombs & Shaw, 1972). Sin embargo, pronto se identificd la necesidad de analizar la
transferencia que los medios hacen al publico no solo de los temas sino también de otros
aspectos.

Esos otros aspectos son, sobre todo, los atributos de ciertas tematicas y actores. Los
atributos deben ser entendidos como las caracteristicas positivas o negativas que los
medios de comunicacion intentan otorgar a las figuras politicas y a los acontecimientos
mediaticos (Golan & Wanta, 2001). De esta forma, se puede concebir la agenda de
atributos, también conocida como el segundo nivel de agenda (Becker & McCombs, 1978).

Lo que se sefiala en el segundo nivel de agenda es que los medios de comunicacion
entregan, ademas de relevancia a ciertas tematicas, algunas caracteristicas y cualidades
positivas o negativas a los objetos de su cobertura (Kim, Kiousis & Xiang, 2015). Es decir,
se cuestiona la idea presentada por Cohen (1963) que indicaba que los medios no nos
dicen cdmo hay que pensar sobre los temas; los medios pretenden que pensemos sobre
ciertos objetos, sobre todo, de manera positiva o negativa (Golan & Wanta, 2001).

Golan & Wanta (2001) analizaron el segundo nivel de agenda en las elecciones primarias
republicanas de EEUU del 2000. Observaron la cobertura que tres periddicos del estado de
New Hampshire dieron a los candidatos Bush y McCain y qué atributos se le otorgaban a
cada uno de ellos. Esa investigacion identifico que hay cualidades positivas y negativas que
el publico logra vincular a figuras especificas a través de la cobertura mediatica.

Hyun & Moon (2016) realizaron un estudio sobre la cobertura que tres cadenas de television
norteamericanas dieron a los candidatos Mitt Romney y Barack Obama durante la eleccion
presidencial de 2012. Se determiné que mientras mas acentuada es la agenda de atributos
en un medio de comunicacion, independientemente de si se habla de atributos positivos o
negativos, el publico tiende hacia una mayor polarizacion.
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CAPITULO 2- CONTEXTUALIZACION SOCIOPOLITICA Y MEDIATICA DE
ECUADOR

Realidad sociopolitica ecuatoriana

Lo primero que hay que hacer es realizar un recorrido por la historia ecuatoriana desde el
retorno del pais a la democracia, para asi entender como se ha llegado a la realidad politica
que hoy existe en Ecuador.

El pais retorn6 a la democracia en 1979, tras seis afos de dictaduras militares, y adopté un
sistema presidencialista de gobierno. Durante este tiempo, a pesar de que la democracia ha
sido ininterrumpida, el pais se ha caracterizado por una constante inestabilidad politica;
sobre todo, durante los ultimos afios del siglo XX y el comienzo del siglo XXI (Machado,
2007). Jaramillo (2007) apunta que la mayor amenaza para Ecuador, lejos de ser una
amenaza extranjera o una preocupacion militar, era la inestabilidad politica que se habia
convertido en transversal a la funcién ejecutiva y legislativa del pais.

Esa inestabilidad trae consigo la inseguridad sobre la que Jaramillo hablaba y que, segun
Krause (1998), cuando estudiaba las caracteristicas de la inseguridad en paises del Tercer
Mundo, se puede deber a la tardia incorporacion de estos paises a la construccion de
sistemas estatales. Por ese motivo, ademas de una serie de factores econdémicos y
sociales, podria decirse que el Estado ecuatoriano, a inicios del siglo XX, era inseguro,
inestable, fragil y vulnerable (Jaramillo, 2007).

La inestabilidad, al nivel ejecutivo del gobierno, llegd a tener serias proporciones durante la
ultima década del siglo XX y los primeros afios del siglo XXI ya que Ecuador cambio
forzosamente de gobierno en tres ocasiones. Esto, sin la necesidad de un golpe de Estado
militar, sino por los movimientos sociales que estaban protestando en las calles (Massal,
2006). De esa forma, fueron depuestos los gobiernos democraticamente electos de Abdala
Bucaram, en 1997; Jamil Mahuad, en 2000; y Lucio Gutiérrez, en 2005.

Los constantes cambios en el gobierno trajeron una serie de consecuencias que afectaron
la institucionalidad del pais. Uno de los principales reflejos de esa situacion fue el creciente
descontento popular hacia el sistema politico, lo que, a su vez, generd una desconfianza en
el sistema tradicional de partidos politicos (Machado, 2007). El decrecimiento del poder que
los partidos politicos tienen en Ecuador generé problemas en la conformacion de Poderes
Legislativos, llamados Congresos, funcionales. Ademas, consolid6é la narrativa de que la
politica ecuatoriana no estaba escribiéndose en las leyes o en los mitines politicos, sino que
la politica, y la historia, estaban en las calles y en las asambleas del pueblo (Mejia,
Freidenberg & Pachano, 2005).

A este escenario convulso, inseguro, inestable y con una institucionalidad débil, es
necesario sumarle el hecho de que Ecuador ha cambiado, desde su retorno a la
democracia, tres veces su Constitucion. Incluso, uno de esos cambios de Carta Magna se
dio poco tiempo después de que el presidente Abdala Bucaram fuese depuesto y en medio
de la incertidumbre sobre quién debia tomar las riendas del poder ejecutivo del pais.
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En este contexto, las elecciones presidenciales de 2006 dieron la victoria a un candidato
populista de izquierda, Rafael Correa, quien ademas llegd a la eleccién como un outsider
politico que apenas habia pasado unos meses en el Ministerio de Economia. Era
economista y habia dedicado la mayor parte de su carrera a la academia. Rafael Correa
supo aprovechar la fragilidad del sistema de partidos y el cansancio popular existente en
aquellos partidos tradicionales para ganar la eleccion; incluso, no presenté una lista de
candidatos al Congreso del pais, en un intento por ejemplificar el descontento que existia
con la institucionalidad en Ecuador (Clark & Garcia, 2019).

La victoria de Rafael Correa se enmarcé dentro de una ola de victorias progresistas en
América Latina, en un cambio de paradigma en la regién que abogaba por una mayor
presencia del Estado y una menor influencia del mercado en paises tradicionalmente
afectados por la pobreza y con precariedad en los servicios publicos (Grugel & Riggirozzi,
2012). Asi, con la victoria de Rafael Correa, Ecuador se sumaba a otros paises como
Venezuela, Bolivia, Argentina y Brasil, al elegir un proyecto de gobierno anti neoliberal y
perteneciente a una corriente que llegd a ser catalogada como el Socialismo del Siglo XXI
(Arévalo, 2014).

El primer afio del gobierno de Rafael Correa se caracterizé por una inusitada situacion en el
plano social del Ecuador, la calma (Machado, 2008). Esa calma puede haberse debido,
sobre todo, a una fuerte inversién social en sectores populares y la convocatoria a una
Asamblea Constituyente que estaria encargada de reescribir la Carta Magna ecuatoriana.
Esta nueva Constitucion tendria un enfoque mas social y menos empresarial. A
continuacién, se explican estos dos factores de calma social que, ademas, pueden ayudar a
explicar el fendmeno del gobierno de Rafael Correa, su permanencia en el poder durante
una década vy la polarizacién que su figura ha provocado.

Sin duda, una de las explicaciones al poder popular que obtuvo Rafael Correa durante
sucesivos procesos electorales tiene que ver con la inversion social en ciertos sectores
estratégicos. El manejo econdmico que se adopté para el Ecuador, si bien estaba
enmarcado dentro del Socialismo del Siglo XXI, tenia una vision keynesiana del papel del
Estado en la economia, jamas renuncié al sistema de mercado. Hubo fuerte inversion en
sectores como la educacion publica, la vialidad y la sanidad (Correa, 2009).

Si bien existen autores que sefalan que esa inversion puede ser considerada un derroche
en una época de bonanza por el incremento en el precio del petréleo, los mismos autores
reconocen que eso cimentd el apoyo popular del presidente, que se veia reflejado en las
urnas durante los diez anos de su mandato (De la Torre & Ortiz, 2016). Incluso, cuando en
2017 Rafael Correa no se presentd a una nueva carrera presidencial, se considera que el
triunfo de su sucesor es atribuido casi exclusivamente al capital social que el expresidente
tenia (Clark & Garcia, 2019).

El segundo punto sefialado como factor de calma social a un pais convulso tiene que ver
con la convocatoria a una consulta popular para que el pueblo ecuatoriano apruebe la
redaccion de una nueva Constitucion. Rafael Correa obtuvo sendos triunfos democraticos,
ganando una mayoria absoluta en la Asamblea Constituyente y aprobando la nueva Carta
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Magna en una nueva consulta popular con el 65% de los votos®. Para ello, establecio la
narrativa de una Revoluciéon Ciudadana que triunfaria sobre los poderes oligarquicos
tradicionales, una victoria del ciudadano comun ecuatoriano (Conaghan, 2008).

La narrativa de la Revoluciéon Ciudadana, materializada en la inversion social y en la
aprobacién de una nueva Constitucion, permitié a la ciudadania romper la relacion que el
pueblo llevaba con los actores politicos tradicionales. Asi mismo, se frenaron las dinamicas
de recambio gubernamental a las que Ecuador estaba acostumbrado. Sin embargo, con el
devenir del tiempo, el gobierno de Correa se convirtié en el eje gravitatorio de la politica
ecuatoriana, sin ningun contrapeso que pudiera hacerle frente y que, ademas, contase con
el apoyo popular del que gozaba el “correismo” (Conaghan, 2008).

Algunos académicos consideran a la nueva Constitucion como una herramienta hiper
presidencialista, que garantiza una fuerte influencia del ejecutivo en diferentes funciones del
Estado. Ademas, facilita el manejo vertical que Rafael Correa tenia sobre el gobierno (Ortiz,
2018). De esta manera, se entiende por qué existen ciertos criticos del gobierno de Rafael
Correa que hablan de un Estado cada vez mas totalitario (Mufioz, 2014). Una de las
principales deficiencias que algunos autores encuentran en el gobierno de la Revolucion
Ciudadana esta en las relaciones entre gobierno, politicos y ciudadanos. Se identifica un
déficit democratico (Villareal, 2018) y la erosion de los procesos de participacién ciudadana
(De la Torre & Ortiz, 2016).

Rafael Correa se convirtié en una figura polarizante; esta es una realidad que persiste hasta
la actualidad. Durante sus diez afos de mandato, y los afios subsiguientes, el expresidente
ha enfrentado una férrea oposicion por parte de una derecha que poco a poco se unié en un
solo frente, asi como ha recibido ataques por partes de periodistas y medios de
comunicacion tradicionales del pais, la mayoria de los cuales son propiedad de grupos
adinerados del pais y que, por esa razon, se han mostrado en contra de las politicas
progresistas adoptadas por el “correismo” (De la Torre & Ortiz, 2016).

A pesar de la organizacion de una oposicion al gobierno de izquierda con el potencial de
vencer al “correismo” en las urnas (Ortiz, 2016), en las elecciones de 2017 triunfé el
candidato propuesto por Rafael Correa, Lenin Moreno (Clark & Garcia, 2019). La victoria se
produjo por un estrecho margen, en una segunda vuelta electoral donde se enfrenté Moreno
contra un candidato de derecha (Wolff, 2018). Una segunda vuelta electoral no habia
ocurrido en los anteriores procesos democraticos donde se presentaba la Revolucion
Ciudadana. Rafael Correa habia ganado las elecciones de 2009 y 2013 en la primera
vuelta, al obtener mas del 50% de los votos®.

Sin embargo, la relacion entre Correa y Moreno rapidamente se deteriord, una vez que el
segundo de ellos llegé a la presidencia y adopté medidas de gobierno similares a las
propuestas por el candidato de derecha. Lenin Moreno abandoné el plan de gobierno de la

5 RTVE.ES/AGENCIAS (2008). Recuperado de:
https://www.rtve.es/noticias/20080928/correa-sale-muy-respaldado-del-referendum-constitucional-seg

un-primeros-resultados/166128.shtml
6 EI Comercio (2014). Recuperado de:

https://www.elcomercio.com/actualidad/politica/triunfos-de-correa-urnas.html
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Revolucion Ciudadana (Labarthe & Saint Upéry, 2017). De esa manera, el panorama
politico en Ecuador cambié de manera drastica e inesperada.

El “correismo” tuvo que adoptar una postura de oposicidn, a pesar del triunfo en las urnas;
Mientras tanto, la derecha tuvo la oportunidad de formar parte del gobierno, no solo a través
de politicas de privatizacion de empresas estatales o medidas que favorecian el libre
mercado, sino con cargos designados por el poder ejecutivo (Ramirez, 2018).

El gobierno de Lenin Moreno, al que el “correismo” acusaba de traicionar a sus electores
(Wolff, 2018), conté con un periodo de tranquilidad para realizar su trabajo. Sin embargo,
durante 2019 se empezo a acentuar el descontento popular por la falta de inversion estatal,
los crecientes numeros de pobreza y pobreza extrema y los despidos de funcionarios del
sector publico (Altmann, 2020). Para ejemplificar la situacion econdmica del pais en el
gobierno de Lenin Moreno, en junio de 2019 un 25,5% de los ecuatorianos se encontraban
en situacién de pobreza y un 9,5% de la poblacion estaba debajo de la linea de la pobreza
extrema’

En octubre de 2019, en medio de una polémica nacional por un préstamo que el Fondo
Monetario Internacional habia concedido al Ecuador, el presidente Lenin Moreno anunciaba
gue se eliminaba el subsidio a la gasolina en el pais. La eliminacién del subsidio elevaria los
costos de todos los combustibles usados por los vehiculos hasta en un 100% de su precio
(Altmann, 2020). Tras el anuncio, el gremio de choferes y conductores de taxis y autobuses
convocd una manifestacion. La protesta se convirti6 en una expresién popular de
descontento, apoyada por el movimiento indigena del pais, asi como los gremios
estudiantiles y varios sindicatos de obreros (Ponce et al., 2020).

En total, fueron once dias de protestas en los que hubo enfrentamientos entre las fuerzas
de seguridad y los manifestantes; se atribuyen once muertes de civiles a acciones de la
Policia Nacional, institucién a la que también se acusa de haber herido a miles de personas
con practicas como el lanzamiento directo de bombas de gas lacrimégeno al cuerpo de los
ciudadanos (Altmann, 2020).

Esta época convulsa representd una de las mayores dificultades, en aspectos econémicos,
politicos y sociales, para el gobierno de Lenin Moreno. Sin embargo, el presidente no
tendria mucho tiempo para reponerse de esta situacion porque, a los pocos meses, inicio la
pandemia por el Coronavirus, lo que signific6 un nuevo problema para la imagen del
presidente (Castellanos, Dandoy & Umpiérrez de Reguero, 2021).

En parte por la falta de inversion en sanidad publica, Guayaquil® se convirtié en el epicentro
de la pandemia en Ecuador. Durante unos dias, la critica situacién de la ciudad ocup¢ las
portadas de medios internacionales. La gente tuvo que dejar los cadaveres de sus seres
queridos en la calle, porque el sistema de salud y los tanatorios no daban abasto (Chauca,
2021). Algunos autores consideran que el mal manejo de la pandemia por parte del

" Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2019). Recuperado de:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/POBREZA/2019/Junio-2019/Boletin_tecnic
o_pobreza_y_desigualdad_junio_2019.pdf

8 Ciudad portuaria, eje econdémico de Ecuador. Tiene una poblacion de 2,7 millones de habitantes, de
acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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gobierno termind por hundir la gestion del presidente, asi como debilit6 aun mas la
institucionalidad y la legitimidad de los organismos publicos. Se favorecié un escenario dificil
de predecir, de cara a las elecciones presidenciales de 2021 (Castellanos, Dandoy &
Umpiérrez de Reguero, 2021).

Esas elecciones terminaron con el triunfo de Guillermo Lasso, banquero de ideologia
neoliberal; él triunfé en una segunda vuelta electoral, frente al candidato del correismo,
Andrés Arauz. Guillermo Lasso, quien antes de la eleccidén gozaba de cierta popularidad en
algunos sectores de la poblacién ecuatoriana, habia buscado la presidencia desde 2013.
Por ese motivo, habia intentado consolidar a su partido politico, Movimiento Creando
Oportunidades®, como la principal oposicién de derecha al correismo (Navia & Umpiérrez de
Reguero, 2021).

En este punto, es importante mencionar que aun falta bibliografia e investigaciones
académicas sobre el trabajo de Guillermo Lasso en la presidencia, asi como su relacién con
los medios de comunicacién. Estos ultimos, por la relacion que existe entre el presidente y
los duefios de los medios tradicionales del pais, parecen tener una cobertura favorable a su
gestion. Sin embargo, se recalca la ausencia de literatura académica que permita afirmar
esto, mas alla de meras observaciones que puede realizar el publico.

Figura 1.
Explicacion temporal de la presidencia en Ecuador desde el retorno a la democracia hasta
el triunfo electoral de Guillermo Lasso (Fuente: Elaboracién propia).
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Dinamicas mediaticas en Ecuador

A través de su historia, los medios de comunicacion tradicionales en los paises de América
Latina han realizado una cobertura mas favorable a los gobiernos y partidos politicos de
derecha; mientras que se han mostrado mas criticos con los gobiernos y partidos politicos
de izquierda (Schuliaquer, 2021). Segun el mismo autor, esto podria deberse, sobre todo, a
que las dinamicas de la comunicacion y la politica en América Latina suelen ser definidas
lejos del debate publico, por parte de grupos privados y adinerados que, muchas veces,
tienen la propiedad de esos mismos medios.

Frente a estas dinamicas, los gobiernos latinoamericanos de izquierda tuvieron que realizar
una serie de acciones para intentar equilibrar la pluralidad de voces del espectro politico y
que su gestion fuese cubierta con atributos positivos (Schuliaquer, 2021). En el caso
especifico de Ecuador, Rafael Correa disputdé el campo mediatico con los actores
tradicionales a través de la creacion de una red de medios publicos en prensa, radio y
televisiéon (Buenano, 2015).

Asi mismo, se implementd una Ley de Comunicacion con mayor control a los medios de
comunicacion. Algunos autores la catalogan como una ley des-democratizadora de la
comunicacion en Ecuador (Ramos, 2013). Dentro de los debates sobre la Ley de
Comunicacién en Ecuador, los criticos de ella tomaron como ejemplo el caso de Diario El
Universo, que fue sentenciado a pagar 40 millones de ddlares por una injuria al presidente
Rafael Correa™

La disputa del campo mediatico entre la izquierda y la derecha llevé al Ecuador a una
polarizacidn en los habitos de consumo mediatico que tendria su maxima expresion durante
las manifestaciones de octubre de 2019. Los publicos de izquierda, especialmente aquellos
con niveles de educacién mas altos, acudieron a medios de comunicacion digitales e
independientes, muchas veces pequefios y de bajo presupuesto; por otra parte, la
ciudadania de derecha se quedo con los medios de comunicacion tradicionales (Altmann,
2020).

Esta polarizacion establecié dos narrativas muy diferentes. Los medios digitales e
independientes se centraron en las causas de las manifestaciones y la manera en que eran
reprimidas por la Policia Nacional, en un intento por dar mayor voz a los colectivos
ciudadanos (Zuluaga & Gomez, 2019). Los medios de referencia hablaban, por su parte, de
la violencia de los manifestantes y los actos de vandalismo™. Podria decirse que hubo una
guerra entre dos visiones, por imponer su verdad y que terminé provocando una divergencia
que parece irreconciliable en el corto plazo (Altmann, 2020).

° E| Comercio (2012). Recuperado de:

https://www.elcomercio.com/actualidad/politica/cronologia-del-caso-universo.html
" El Comercio (2019). Recuperado de:

https://www.elcomercio.com/actualidad/politica/blogueo-vandalismo-manifestaciones-sierra-costa.html
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La derecha ha retornado a los gobiernos de algunos paises de América Latina, entre ellos
Ecuador. Por ese motivo, hay autores que creen que pueden volverse a establecer
dinamicas de control mediatico fuera del foco del publico y dominados por los intereses de
grupos privados econoémicos (Schuliaquer, 2021). Esto, para el caso ecuatoriano, hablaria
del triunfo de la narrativa y visiéon de la derecha y los medios tradicionales quienes, a falta
de mayor investigacion académica, parecen mostrarse afines al gobierno de Guillermo
Lasso.
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CAPITULO 3- METODOLOGIA

El capitulo sobre metodologia explicara cédmo se realizo la recopilaciéon de informacién que
permite hacer una comparativa entre agendas mediaticas y publicas en Ecuador. En primera
instancia, se presentara como se obtuvo la agenda publica del pais; posterior a ello, se hara
lo mismo para la agenda mediatica de la prensa de referencia y la agenda de la prensa
digital. En la ultima parte de esta seccidon, se explicara como se calculd el nivel de
correspondencia entre agendas.

Agenda publica ciudadana

En este trabajo, en algunas ocasiones, este tipo de agenda sera referido bien como agenda
publica, bien como agenda ciudadana.

La agenda publica ciudadana, sobre la que ya se hablé en el marco tedrico, puede ser
conceptualizada como la importancia que las personas asignan a cada tema en particular,
en comparacion con otros temas relacionados con la sociedad en que se desarrollan (Peter
& de Vreese, 2003). Otros tedricos amplian el concepto de la agenda publica y dicen que no
solo se refiere a la importancia que los ciudadanos dan a un tema particular; los medios
también podrian influenciar el numero de temas sobre los cuales el publico piensa (Wanta,
King & McCombs, 1995).

Para conocer la agenda publica es necesario acceder a datos cuantitativos obtenidos en
una o mas encuestas, a una muestra representativa de la poblacion estudiada
(Lépez-Escobar, Llamas & McCombs, 1998).

Para obtener estos datos, el investigador se contacté con la empresa encuestadora Click
Research’ para acceder a sus bardmetros sobre las percepciones ecuatorianas de la
realidad del pais. En este punto, es importante sefialar la principal limitacion metodoldgica
de este trabajo. En Ecuador no existe una fuente publica de datos que realice un
seguimiento, mes a mes, de las percepciones ciudadanas sobre una serie de temas
coyunturales. Es decir, se depende del trabajo que encuestadoras privadas realicen, con
todos las limitaciones que eso, en si mismo, conlleva.

Entre las limitaciones identificadas, puede mencionarse la negativa de algunas
encuestadoras a brindar su informacién a un estudio académico, o los sesgos ideoldgicos
que puede haber en ciertas encuestadoras por el financiamiento que reciben. Ademas, en
un tema que se limita a la estructura de la encuesta, no se garantiza que haya preguntas
que permitan observar la agenda ciudadana de un pais.

Tras ello, se ha decidido trabajar con Click Research porque presentan informes periddicos
sobre la situacion del pais, realizan diversos estudios sobre habitos de consumo mediaticos
de los ecuatorianos, preguntan a la ciudadania sobre la percepcidn que tienen de los
funcionarios publicos del pais, entre otros.
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Sobre todo, se utilizé a Click Research porque en sus estudios suelen hacer la clasica
pregunta que, desde Asp (1983), se considera que es la manera en la que se obtiene la
agenda publica de la ciudadania. La pregunta a la que se esta haciendo referencia es:
¢ Cual es el principal problema que tiene el Ecuador en estos momentos?

Click Research realiza un tipo de investigacion cuantitativa, con un muestreo aleatorio
simple. El método utilizado para la obtencidén de los datos es la entrevista presencial en los
hogares de los diferentes encuestados. En total, en cada estudio se realizan 760
entrevistas, que se llevan a cabo en Quito y Guayaquil, que son las dos ciudades mas
pobladas del Ecuador'. Para el resultado final, se pondera el tamafio poblacional de cada
zona investigada. Con esta metodologia, se garantiza una representatividad, o nivel de
confianza, del 95% y un margen de error de +3%.

El acuerdo al que esta investigacion llegé con Click Research es que la empresa
encuestadora haria llegar al investigador los estudios realizados de manera periddica y
apenas fueran acabados, sin costo econdmico. De esa forma, ademas de obtener datos
sobre la agenda ciudadana, podran manejarse datos sobre la calificacion de la gestion del
presidente ecuatoriano, Guillermo Lasso, o los habitos de consumo mediatico en Ecuador.

Agenda mediatica

Para Lang & Lang (1966), los medios de comunicacion colocan el foco de atencidn sobre
ciertos temas vy figuras politicas. Esa idea sobre el trabajo de los medios resulté uno de los
pilares sobre los cuales McCombs y Shaw (1972) estructuraron la teoria de agenda setting.
En otras palabras, la agenda mediatica debe ser entendida como el conjunto de tematicas
que se presentan en los medios de comunicacién, asi como su frecuencia de aparicién en
los medios y la relevancia que se le otorga (Vargo, Guo & Amazeen, 2018).

Para este trabajo, la agenda mediatica tradicional sera referida como agenda de medios de
referencia o agenda mediatica impresa.

Para analizar la agenda mediatica ecuatoriana, se ha recurrido a un analisis de contenido a
las noticias de primera plana de dos medios de comunicacion de Ecuador. Si se considera
que la muestra para la agenda publica proviene de las ciudades de Guayaquil y Quito, se ha
elegido un periddico proveniente de cada una de estas ciudades. Los diarios que se
utilizaran en este estudio son EI Comercio, de Quito, y El Universo, de Guayaquil.

En este punto, resulta importante evidenciar el sesgo urbano que esta investigacién tiene.
Tanto por el alcance de los diarios como por la estructuracién de las entrevistas por parte de
Click Research, esta investigacion se centrara en poblaciones urbanas, concentradas en los
nucleos de Quito y Guayaquil. Por ende, es importante tener presente que la opinion de la
poblacion rural del Ecuador puede ser diferente y no se esta viendo representada en este
trabajo.

'3 Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en 2020, tanto Quito como Guayaquil tenian
2,7 millones de habitantes. En Guayaquil, si se suma la poblacién de poblaciones integradas al
sistema urbano, se llega a 3,4 millones de personas.
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Esta eleccion de periddicos se debe a que, a esta fecha, son los dos diarios de mayor
circulacion fisica en el pais'™. No se ha conseguido un equilibrio ideoldgico entre los medios
de comunicacion debido a que, tal como senalaba Schuliaquer (2021), los medios de
referencia en América Latina suelen estar controlados por grupos econdmicos poderosos y
tener una linea ideoldgica apegada a la derecha. Ecuador no es una excepcion a esa regla.

El analisis de contenido observo cuales son las tematicas que se abordan en las tres
principales noticias de primera plana de cada uno de los medios de comunicacién, quiénes
son los protagonistas noticiosos mencionados dentro de la redaccion y cual es el tono
general que la noticia maneja sobre la tematica tratada y el rol del protagonista dentro de
ella. De esta manera, se propuso aplicar una metodologia de analisis de contenido derivada
del trabajo de Rodriguez y Castromil (2020), donde se analizan las tematicas generales en
las cuales se enmarcan ciertos acontecimientos especificos y permiten observar la agenda
que cada medio tiene y como se diferencia con respecto a otros medios de comunicacion.

Se recomienda ver el Anexo 1, donde se muestra el plan de cédigos para el seguimiento de
prensa de referencia de este trabajo.

Para acceder a las portadas de los diarios, se utilizo la herramienta de busqueda avanzada
en Twitter, pues tanto Diario EI Comercio como Diario El Universo suben a su cuenta en
esta red social la portada fisica de su periédico cada dia. En la busqueda avanzada, se hizo
una exploracion por fechas, entre el 24 de mayo de 2021 y el 23 de mayo de 2022; ademas,
se filtraron los tuits para que solo se muestren aquellos que tienen la palabra “portada” y
que pertenecen al usuario de esta red social de cada uno de los dos diarios.

Se tomaron esos tres titulares principales para hacer una busqueda en la pagina web de
cada medio, y se analizé el contenido presentado. Para este estudio, se considera que las
variaciones entre la noticia impresa y la noticia digital son minimas y no afectan la
naturaleza del estudio, pues se abordan las mismas tematicas, se mencionan a los mismos
actores involucrados en una noticia y se mantiene la misma linea editorial entre las dos
versiones.

Para el analisis de la agenda mediatica digital se hizo un proceso similar al mencionado en
parrafos anteriores. En este trabajo, la agenda meditica digital también sera referida como
la agenda de medios digitales.

Los medios digitales escogidos para este trabajo son Radio LaCalle (@radiolacalle en
Twitter) y Primicias (@Primicias en Twitter). La eleccidon de los medios digitales tuvo relacion
con el numero de seguidores que tienen en Twitter; se escogieron cuentas de medios con
mas de 45.000 seguidores. Ademas, los medios seleccionados debian tener una dinamica
periodistica donde sus tuits se vinculen con noticias en sus paginas web, y no limitarse a
enviar tuits donde informaban sobre una noticia. En los medios digitales si se ha conseguido
un equilibrio ideolégico entre dos medios con un claro posicionamiento ideoldgico y lineas
editoriales diferentes.

4 EI Comercio tiene un tiraje promedio de treinta mil ediciones diarias. El Universo tiene un tiraje
promedio de cuarenta y cinco mil ediciones diarias.
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Para el analisis de este tipo de medios se utilizé la herramienta de busqueda avanzada de
Twitter, lo que permite filtrar las noticias por la cuenta que se necesita, asi como el marco
temporal en el cual la investigacion se enmarca. De esa forma, la busqueda avanzada
permitié obtener los tuits enviados por las cuentas @radiolacalle y @Primicias entre el 24
de mayo de 2021 y el 23 de mayo de 2022. Una vez que se aplicé este filtro, fue necesario
seleccionar qué noticias serian las analizadas en esta investigacion.

Al igual que con los medios impresos, se trabajoé con tres noticias por cada dia durante el
ano. Las tres noticias seleccionadas fueron aquellas que tuvieron mayor interaccion (suma
de Me Gusta, Retuits y Comentarios) para cada dia. Se establecid que, para analizar un tuit,
este debia tener un minimo de 30 interacciones. Si es que un dia no habia 3 noticias con
ese numero minimo de interacciones, se trabajé con menos noticias. Estos parametros se
obtienen como una derivacién del trabajo de Rolan & Otero (2017) y Meso-Ayerdi,
Mendiguren-Galdospin & Pérez-Dasilva (2017).

De manera similar al analisis realizado con la prensa de referencia, se observé qué
tematicas se abordaban en cada una de las noticias, asi como los protagonistas de la
redaccion y cual es el tono que la noticia brinda al accionar de esos protagonistas dentro del
marco del acontecimiento (Rodriguez y Castromil, 2020).

Metodologia para medir el nivel de correspondencia entre agendas

Para analizar el nivel de correspondencia que existe entre la agenda publica y la agenda
mediatica, tanto tradicional como digital, en Ecuador, se obtuvo un indice de equiparacion,
tal como lo propuso Asp (1983). Este indice de equiparacion, también referido como indice
de correspondencia, se obtiene, primero, calculando cual es la diferencia en los porcentajes
de cada tema especifico entre la agenda publica y la agenda de cada uno de los medios
analizados. Lo siguiente que se debe hacer es una sumatoria de todas las diferencias, y se
divide ese resultado para el niumero de elementos analizados'. Después de ello, ese
resultado obtenido se resta de 100, y ese resultado es dividido por 100.

De esa forma, se obtiene un numero entre 0 y 1 que representa el nivel de correspondencia
entre agendas. Mientras el indice se acerque mas a 0, significa que hay menor nivel de
correspondencia entre agendas y mientras mas se acerque a 1 significa que hay un mayor
nivel de correspondencia entre agendas.

En el estudio de Asp (1983), por ejemplo, se analizé la correspondencia entre la agenda de
cada partido politico de la eleccién general sueca de 1979 y la agenda mediatica. Para
visualizar la utilizacién del indice de correspondencia, podria sehalarse que el indice de
0,45 que la agenda del Partido Comunista tuvo con la agenda de los medios televisivos
habla de una baja correspondencia. Por otra parte, el indice de correspondencia entre la
agenda del Partido Conservador y la agenda de los medios televisivos fue de 0,78, lo que
habla de una mayor correspondencia de agendas. Para este trabajo se obtuvo un indice
que permiti6 comparar la agenda mediatica tradicional con la agenda publica, asi como un
indice especifico para comparar la agenda mediatica digital con la agenda publica.

% En el caso de este trabajo, se dividira esa cifra para dos tanto en la correspondencia con medios
impresos como digitales, ya que se analizan dos medios de cada tipo.
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CAPITULO 4- PRESENTACION DE RESULTADOS

Este capitulo presenta los datos obtenidos para el andlisis de la agenda ciudadana publica y
la agenda mediatica, primero de medios impresos y, posterior a ello, de los medios digitales.
Una vez que se muestran los resultados de cada una de esas agendas, se aplica el indice
de Asp (1983). Esto permitira conocer los niveles de correspondencia que las agendas
mediaticas tienen con las agendas publicas.

Resultados para la Agenda Ciudadana

Como se menciond en el capitulo de Metodologia, para conocer la agenda ciudadana de
Ecuador se tuvo que recurrir a los datos obtenidos por una encuestadora privada. Esta
necesidad se debidé al hecho de que no existe un instituto publico de estadisticas que
publique, mes a mes, barémetros que permitan conocer los problemas que mas preocupan
a la ciudadania de Ecuador.

La encuestadora Click Report proveyo los datos que permiten conocer la agenda publica de
Ecuador, al compartir con esta investigacion los resultados de sus informes periddicos
realizados en Quito y Guayaquil. Las limitaciones metodoldgicas que se derivan de la
dependencia en una encuestadora privada de mayoria urbana ya fueron sefaladas en el
capitulo anterior.

Para este trabajo, se extraen los resultados de la pregunta: “; Cual es el principal problema
que tiene el Ecuador en estos momentos?”. Cuatro de los reportes enviados por Click
Report hacen esa pregunta a la ciudadania; por ese motivo, esos seran los informes
utilizados para conocer la agenda ciudadana ecuatoriana.

Se analizaran el informe de octubre de 2021, el informe de enero de 2022, el informe de
abril de 2022 y el de mayo de 2022.

Figura 2.
Principales problemas para la ciudadania ecuatoriana en octubre de 2021 (Elaboracion propia en
base a los datos entregados por Click Report)

éCudl es el principal problema que tiene el Ecuador en estos momentos?
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Como se puede observar en la Figura 2, hay cuatro problemas principales para la
ciudadania ecuatoriana en octubre de 2021. Estos problemas son la inseguridad, a la que el
27% de los encuestados sefalaron como el principal problema; la pobreza, que fue el
principal problema para un 24% de los encuestados; la corrupcién, con el 19% de los
encuestados; y el desempleo, con el 18%.

Hay que destacar que esta encuesta se realizé en un momento en el cual Ecuador todavia
se encontraba conviviendo con la pandemia del Covid-19'. Sin embargo, también es
necesario sefialar el éxito que tuvo el plan de vacunacién del gobierno entrante de
Guillermo Lasso, quien vacuné a nueve millones de personas en los primeros cien dias de
gestion'’.

También es importante mencionar que, durante el mes de octubre, el presidente Guillermo
Lasso debié decretar un estado de excepcion en el pais frente a la oleada de violencia,
robos e inseguridad en las calles de diferentes ciudades del Ecuador. El ejército ecuatoriano
realizé controles y operativos en el espacio publico, con la intencion de desarticular bandas
criminales'®

Figura 3.
Principales problemas para la ciudadania ecuatoriana en enero de 2022 (Elaboracioén propia en base
a los datos entregados por Click Report).
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'® Afinales de octubre de 2021, Ecuador habia diagnosticado 517 mil casos de coronavirus (El
Comercio, 2021).

"7 Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021
(https://www.salud.gob.ec/lo-logramos-9-millones-de-personas-vacunadas-en-93-dias/)

'® El Confidencial, 2021
(https://www.elconfidencial.com/mundo/2021-10-19/ecuador-estado-excepcion-auge-delincuencia-ins
equridad_3308800/)
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En la Figura 3 se puede observar que los principales problemas para los ecuatorianos, tres
meses después del primer informe de Click Report, siguen siendo, en su mayoria, los
mismos. Sin embargo, se puede destacar el crecimiento del porcentaje de poblacién cuya
principal preocupacién es la pandemia, con un 11% de los encuestados. Ese porcentaje es
similar al de aquellos que consideran que el principal problema del pais es la corrupcion,
que tiene un 12% de los encuestados. Es importante mencionar que, en diciembre de 2021
y enero de 2022 Ecuador se encontraba en una nueva ola de contagios de Covid por la
variante Omicron'®.

Los tres principales problemas publicos de los ecuatorianos, en enero de 2022, eran el
desempleo, con un 28% de los encuestados; la delincuencia y la inseguridad, con un 26%
de los encuestados; y la pobreza, que fue sefialada como el principal problema de un 20%
de la poblacién. El desempleo pas6 de ser el tercer problema que mas preocupa a los
ecuatorianos y se convirtié en el primer problema, con un salto de diez puntos porcentuales.
La inseguridad se mantuvo, mas o menos en el mismo porcentaje que en octubre y la
pobreza cayé cuatro puntos porcentuales.

Es importante sefialar que durante el primer mes del afio hubo 329 asesinatos en Ecuador,
un récord histérico que casi triplico la cifra de muertes violentas registradas en el mismo
periodo de tiempo el afio anterior®.

Ademas, si bien su porcentaje no tiene la magnitud de los principales problemas para los
ecuatorianos, se destaca que la crisis en las carceles del pais obtiene un 3% de los
encuestados que la sefialan como el principal problema para Ecuador. Esto podria deberse
a que, en noviembre de 2021, ocurri6 una de las mayores masacres carcelarias en la
historia del pais. 68 presos murieron en la carcel de Guayaquil durante la madrugada del 12
de noviembre?'.

' Europa Press, 2021
https://www.europapress.es/internacional/noticia-ecuador-confirma-tercer-caso-variante-omicron-202

11219064539.html)
20 E| Pais, 2022
(https://elpais.com/internacional/2022-02-08/la-inseguridad-en-ecuador-encierra-en-casa-a-los-ciudad

anos-y-saca-a-los-militares-a-las-calles.html)
2 BBC, 2021

(https://www.bbc.com/mundo/noticias-59274995)
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Figura 4.
Principales problemas para la ciudadania ecuatoriana en abril de 2022 (Elaboracién propia en base a
los datos entregados por Click Report).
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En la Figura 4 se puede observar el salto que el tema de la inseguridad como principal
preocupacion de los ecuatorianos adquiere. De enero a abril pasdé a ser, de nuevo, la
principal preocupacion de los ecuatorianos y, a diferencia de lo acontecido en los otros
reportes, tiene casi veinte puntos porcentuales de diferencia con la segunda preocupacion,
que es el desempleo.

El desempleo pierde dos puntos porcentuales, pero se mantiene sobre el 25% de los
encuestados. La pobreza y la corrupcion contindan con su tendencia descendente. Aunque
se mantienen como la tercera y la cuarta preocupacion para la ciudadania ecuatoriana, hay
menos encuestados que lo sefialan como el principal problema del pais. Tanto la pandemia
como la crisis carcelaria ya no aparecen entre las preocupaciones de la poblacién.

Las cifras de violencia en el pais se mantuvieron en la tendencia que habian mostrado
durante enero. Para el momento de la publicacién del informe de abril de Click Report, las
muertes violentas llegaban a 1180 durante los primeros cuatro meses del afio??. Ademas de
las cifras, el publico ecuatoriano empez6 a ver con temor otras practicas de las bandas,
como la exhibicion publica de cadaveres colgados de un puente de alto flujo vehicular®.

2 Telesur TV, 2022

(https://www.telesurtv.net/news/ecuador-reporta-muertes-violentas--202204 19-0028.html)
2 E| Universo, 2022

(https://www.eluniverso.com/noticias/sequridad/dos-hombres-fueron-hallados-colgados-en-puente-pe
atonal-de-duran-nota/)
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Figura 5.
Principales problemas para la ciudadania ecuatoriana en mayo de 2022 (Elaboracién propia en base
a los datos entregados por Click Report).
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Como se puede observar, la agenda ciudadana no presenta grandes variaciones entre el
mes de abril y el mes de mayo de 2022. Los porcentajes de los cuatro principales
problemas para el pais se mantienen, con respecto al informe anterior. Se mantiene,
ademas, el orden de los problemas; en primer lugar, se ubica la delincuencia e inseguridad;
en segundo lugar, esta el desempleo; en tercera ubicacion, se coloca a la crisis econémica;
y en cuarto lugar, la corrupcion.

Posterior a la revisién de cada uno de los cuatro informes enviados por Click Report, se
procedié a realizar un promedio de los porcentajes que los principales temas de agenda
publica presentaron a lo largo del periodo 2021-2022 analizado en este trabajo. Seran estos
los datos que se usaran a la hora del analisis de correspondencia de agendas y en la
obtencion del indice de correspondencia propuesto por Asp.
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Figura 6.
Principales problemas para la ciudadania ecuatoriana-Promedio de los cuatro informes recopilados
en el periodo 2021-2022 (Elaboracién propia en base a los datos entregados por Click Report).

¢Cual es el principal problema que tiene el Ecuador en estos momentos? (Promedio de
todos los informes)

29, 1%
2 3%

2%

& Delincuencia/Inseguridad
& Desmepleo

Crisis Econdmica/Pobreza
& Corrupcién
& Las carceles

Otros

Acceso a servicios basicos

Pandemia

El gréafico de los promedios finales revela aquello que se venia evidenciando en los cuatro
reportes analizados. Existen cuatro temas principales que preocupan a la ciudadania
ecuatoriana y entre esos cuatro temas tienen el 92% de los encuestados. La inseguridad y
la delincuencia, el desempleo, la crisis econdmica y la corrupcion son los cuatro principales
temas de agenda ciudadana.

Conviene destacar que tematicas como la pandemia o la crisis en el sistema carcelario del
pais, si bien tuvieron un porcentaje considerable en alguno de los reportes especificos,
probaron ser temas coyunturales de la agenda publica que dejaron de preocupar a la
ciudadania una vez que los momentos de crisis fueron superados.

Resultados para la Agenda de Medios de Referencia

Se revisaron las tres noticias principales de las portadas de ElI Comercio y El Universo,
desde su edicion del 24 de mayo de 2021 hasta la edicién del 23 de mayo de 2022. Como
se sefiald antes, el tratamiento que se le dio a cada una de las noticias fue el andlisis
tematico principal que se aborda en la noticia.

En total, se analizaron 2133 noticias. De esas, 1054 pertenecian al diario EI Comercio y
1079 eran del diario El Universo. Las disparidades en el nimero de noticias entre cada uno
de los medios se debié a que, en algunas ediciones, las portadas de uno de los medios
presentaba menos de tres noticias y dedicaban su primera pagina a un solo tema en
concreto.
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Se identificaron 17 tematicas dentro de las cuales se clasificaria a cada noticia. Esas
categorias fueron: Delincuencia e inseguridad; Empleo; Economia y Pobreza; Corrupcién de
Politicos; Crisis en el Sistema Penitenciario; Servicios Publicos; Impuestos y Reformas
Tributarias; Disputas Politicas y Conflictos entre Poderes del Estado; Violencia de Género;
Manifestaciones y Protestas Ciudadanas; Cobertura al Trabajo de la Asamblea Nacional;
Cobertura al Trabajo de la Presidencia; Covid y Proceso de Vacunacién; Migracién hacia
Ecuador; Noticias Deportivas; Noticias Internacionales; y, por ultimo, la categoria Otras
Tematicas, para aquellas noticias que no encajaban en ninguna otra categoria.

Para el analisis de la agenda mediatica, cabe senalar que se han colocado como valores
perdidos dentro de la base de datos de noticias analizadas a las tematicas Noticias
Internacionales, Noticias Deportivas y Otras Tematicas. Se debe mencionar que hubo 173
noticias deportivas en las portadas, lo que equivale al 8,1% del total; asi mismo, hubo 243
noticias con otras tematicas, lo que representa el 11,4% de las noticias analizadas; por
ultimo, hubo 52 noticias internacionales, que significa un 2,4% del total.

Eso quiere decir que el analisis de agenda se hara con 1665 noticias, o un 78,1% del total
de los textos que se han presentado en las portadas de los medios impresos. A
continuacién, se presentan los porcentajes de noticias que corresponden a cada una de las
categorias tematicas definidas y que permitiran analizar el nivel de correspondencia con la
agenda ciudadana.

Tabla 1.
Porcentaje de noticias que corresponden a cada una de las categorias tematicas definidas para el
analisis de agenda mediatica- Diario EI Comercio (Fuente: Elaboracion propia).

Porcentaje de noticias que corresponden a cada uno de las categorias tematicas definidas
para el analisis de agenda mediatica- Diario EI Comercio

Tema Numero de noticias Porcentaje del total
Delincuencia e Inseguridad 48 6,3%
Empleo 25 3,3%
Economia y Pobreza 152 19,9%
Corrupcién de Politicos 53 7,0%
Crisis en el sistema 34 4,5%

penitenciario

Servicios Publicos 108 14,2%
Impuestos y reformas 22 2,9%
tributarias
Disputas politicas y conflictos 62 8,1%
entre poderes del Estado
Violencia de género 14 1,8%
Manifestaciones ciudadanas 26 3,4%
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Cobertura al trabajo de la 23 3,0%
Asamblea Nacional
Cobertura al trabajo de la 67 8,8%
Presidencia
Covid y proceso de 118 15,5%
Vacunacioén
Migracién hacia Ecuador 10 1,3%

Como se puede observar, el tema mas abordado por Diario EI Comercio es el tema de la
Economia y la situacion de pobreza en el pais. Casi una de cada cinco noticias presentadas
en la portada hablaba sobre estos temas. Otro tema que esta presente de manera
recurrente tiene que ver con la pandemia del Covid, incluyendo las variantes Delta y
Omicron, y el proceso de vacunaciéon que desplegd el gobierno de Guillermo Lasso en
Ecuador durante los primeros meses de su mandato; el 15,5% de las noticias hablan sobre
este tema. La tercera tematica mas abordada en las noticias tiene que ver con los servicios
publicos ecuatorianos, tanto en temas de salud, educacion, vialidad o vivienda; un 14,2% de
las noticias hablan sobre esto.

En cuanto a los temas de agenda ciudadana que se observaron en la seccion anterior de
este capitulo, ademas de la ya mencionada economia, se puede sefialar que el 6,3% de las
noticias hablaban sobre situaciones de delincuencia e inseguridad; un 3,3% abordaba el
empleo; un 7% trataba el tema de la corrupcién de los politicos y un 4,5% hablaba sobre la
crisis de violencia en el sistema penitenciario de Ecuador.

Es importante sefialar que un 11,8% de las noticias se centraban en la cobertura del trabajo
que hacen tanto el Poder Ejecutivo como el Poder Legislativo.

Tabla 2.
Porcentaje de noticias que corresponden a cada una de las categorias tematicas definidas para el
analisis de agenda mediatica- Diario El Universo (Fuente: Elaboracién propia).

Porcentaje de noticias que corresponden a cada uno de las categorias tematicas definidas
para el andlisis de agenda mediatica- Diario El Universo

Tema Nudmero de noticias Porcentaje del total
Delincuencia e Inseguridad 86 9,5%
Empleo 30 3,3%
Economia y Pobreza 117 13,0%
Corrupcién de Politicos 98 10,9%
Crisis en el sistema 41 4,5%

penitenciario

Servicios Publicos 67 7,4%
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Impuestos y reformas 39 4,3%

tributarias
Disputas politicas y conflictos 111 12,3%
entre poderes del Estado
Violencia de género 6 0,7%
Manifestaciones ciudadanas 32 3,5%
Cobertura al trabajo de la 65 7,2%
Asamblea Nacional
Cobertura al trabajo de la 78 8,6%
Presidencia
Covid y proceso de 133 14,7%
Vacunacioén
Migracién hacia Ecuador 0 0,0%

Con respecto a Diario El Universo, se observa que el tema mas abordado tiene relacion con
la pandemia de Covid y el proceso de vacunacién que se desarrollé durante los primeros
meses del gobierno de Guillermo Lasso. A diferencia del caso de EI Comercio, sin embargo,
ninguna de las tematicas llega a tener mas de 15% del total de las noticias de la portada. El
segundo tema mas popular en la agenda de este medio tiene que ver con la situacién
econémica y la pobreza del pais, pues un 13% de sus noticias hablaban sobre el tema. El
tercer tema con mayor porcentaje de noticias tiene que ver con las peleas entre diferentes
figuras politicas, tanto actuales como de gobiernos anteriores, asi como las disputas
existentes entre los diferentes poderes del Estado; esta tematica representa el 12,3% de las
noticias de portada.

Ademas de la economia, que se revisé en el parrafo anterior, se presentan los resultados de
los otros temas principales de la agenda ciudadana. Se sefala que la delincuencia y la
inseguridad fueron el tema principal del 9,5% de las noticias; el empleo aparecié como
tematica mas importante de un 3,3% de los acontecimientos de portada; la corrupcion de los
politicos tuvo un 10,9% de las noticias; y la crisis en el sistema penitenciario estuvo
presente en el 4,5% de los casos analizados.

Cabe senalar que un 15,8% de las noticias se centraron en la cobertura al trabajo tanto de
la Funcién Ejecutiva como de la Funcion Legislativa.

Resultados para la Agenda de Medios Digitales:

Para los medios de difusion digital, se analizaron los portales online Radio La Calle y
Primicias. Se revisaron las tres noticias diarias que presentaban el mayor numero de
interacciones con usuarios en Twitter y que contenian un hipervinculo a la pagina web
propia del medio. Esta revision, que se hizo a través de la herramienta de busqueda
avanzada de Twitter, se concentrd en las noticias generadas desde el 24 de mayo de 2021
hasta el 23 de mayo de 2022. Al igual que en el analisis a los medios de referencia, el
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tratamiento que se le dio a cada una de las noticias fue el analisis tematico principal que se
aborda en la noticia.

Fueron 1352 noticias de los dos portales digitales; 561 pertenecian a Primicias, medio con
una linea editorial de derecha, y 791 corresponden a Radio La Calle, un medio de linea
editorial tendiente a la izquierda. Eso corresponde a un 41,5% y un 58,5% del total de
noticias digitales analizadas, respectivamente. Las diferencias entre la cantidad de noticias
analizadas para cada medio guarda relacion con el hecho de que habia dias en que no
habia tres tuits que presentaran una noticia y que llegaran al minimo de 30 interacciones
con usuarios. Esto sucedioé con mas frecuencia para el medio Primicias.

Las categorias tematicas identificadas fueron las mismas que se utilizaron para el analisis
de la agenda mediatica de los diarios impresos. Es decir, hubo 17 categorias donde se
podia colocar una noticia. Nuevamente, tanto a noticias Internacionales como a las
Deportivas, asi como a las correspondientes a otras tematicas, se les asignd un valor
perdido que no sera considerado para el andlisis de agenda. Hubo 142 noticias deportivas,
lo que equivale al 10,5% del total; asi mismo, se identificaron 58 noticias con otras
tematicas, que corresponde al 4,3% del total; y 38 noticias sobre temas internacionales, que
representa el 2,8% de todos los textos analizados.

Partiendo de estos datos, el analisis mediatico digital se trabajara a través de 1114 noticias,
las cuales seran asignadas a alguna de las categorias tematicas sefialadas anteriormente.
Esto equivale al 82,4% del total de las noticias que se recopilaron en la base de datos. A
continuacién, se presentan los porcentajes del total de acontecimientos que le corresponden
a cada una de las tematicas centrales de los acontecimientos. Estos porcentajes serviran
para el analisis de correspondencia entre diferentes agendas.

Tabla 3.
Porcentaje de noticias que corresponden a cada uno de las categorias tematicas definidas para el
analisis de agenda mediatica- Medio Digital Primicias (Fuente: Elaboracién propia).

Porcentaje de noticias que corresponden a cada uno de las categorias tematicas definidas
para el andlisis de agenda mediatica- Medio Digital Primicias

Tema Numero de noticias Porcentaje del total
Delincuencia e Inseguridad 35 8,8%
Empleo 4 1,0%
Economia y Pobreza 29 7,3%
Corrupcién de Politicos 148 37,3%
Crisis en el sistema 18 4,5%

penitenciario

Servicios Publicos 20 5,0%
Impuestos y reformas 6 1,5%
tributarias
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Disputas politicas y conflictos 35 8,8%
entre poderes del Estado

Violencia de género 9 2,3%

Manifestaciones ciudadanas 12 3,0%

Cobertura al trabajo de la 8 2,0%

Asamblea Nacional

Cobertura al trabajo de la 47 11,8%
Presidencia

Covid y proceso de 26 6,5%
Vacunacion

Como se puede observar, existe una tematica que parece dominar la agenda de Primicias, y
es el tema de la corrupcion de diferentes figuras politicas. Un 37,3% de sus noticias hablan
sobre casos de corrupcion o procesos judiciales contra funcionarios publicos acusados de
ser corruptos. Sobre todo, su cobertura se centra en seguir los casos de funcionarios
relacionados con el gobierno de Rafael Correa. El segundo tema con mas presencia en la
agenda es la cobertura al trabajo de la presidencia de la Republica, pues un 11,8% de las
noticias hablan sobre ese tema. Ninguna otra tematica supera el 10% del total de noticias.

En lo que respecta a los temas de agenda ciudadana, se observa que la delincuencia e
inseguridad es el tema central de 8,8% de las noticias; el empleo esta presente como
tematica de un 1% de todos los textos analizados; la crisis econémica y la pobreza tienen
un 7,3% del total; y la crisis en el sistema penitenciario representa la tematica de 4,5% de
las noticias. Ya se menciond que la corrupcién representa la mayoria de las noticias; 3,7 de
cada 10 textos hablan sobre este tema.

Tabla 4.
Porcentaje de noticias que corresponden a cada una de las categorias tematicas definidas para el
andlisis de agenda mediatica- Radio La Calle (Fuente: Elaboracién propia).

Porcentaje de noticias que corresponden a cada uno de las categorias tematicas definidas
para el andlisis de agenda mediatica- Radio La Calle

Tema Numero de noticias Porcentaje del total
Delincuencia e Inseguridad 24 3,3%
Empleo 9 1,3%
Economia y Pobreza 52 7,3%
Corrupcién de Politicos 121 16,9%
Crisis en el sistema 23 3.2%

penitenciario

Servicios Publicos 67 9,3%
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Impuestos y reformas 11 1,5%

tributarias
Disputas politicas y conflictos 152 21,2%
entre poderes del Estado
Violencia de género 16 2,2%
Manifestaciones ciudadanas 92 12,8%
Cobertura al trabajo de la 50 7,0%
Asamblea Nacional
Cobertura al trabajo de la 88 12,3%
Presidencia
Covid y proceso de 12 1,7%
Vacunacioén

Los temas mas presentes en Radio La Calle son, en primer lugar, las disputas politicas y los
conflictos entre diferentes poderes del Estado ecuatoriano, que representan el 21,2% de las
noticias. A este tema le siguen la corrupcion de los politicos, que tiene un 16,9% del total;
las manifestaciones ciudadanas, con un 12,8% de todas las noticias; y la cobertura al
trabajo de la Presidencia de la Republica, con el 12,3% de los textos analizados.

En lo que respecta a los principales temas de agenda ciudadana, se observa que la
delincuencia y la inseguridad representan el 3,3% de las noticias; el empleo es la tematica
del 1,3% del total; la crisis econémica y la pobreza tienen un 7,3% de las noticias; y el tema
de la crisis en el sistema penitenciario llega al 3,2%.

indice de Correspondencia entre Agendas

A continuacién se presentaran los resultados de la aplicacion de la metodologia de Asp
(1983), presentado en el capitulo metodoldgico de este trabajo, para obtener un indice de
correspondencia. Primero, se observara el nivel de correspondencia entre los temas de
agenda ciudadana con las agendas mediaticas, tanto de medios impresos como digitales.

Cabe recordar que el indice de correspondencia es un numero que oscila entre el cero y el
uno. Mientras este numero se acerque mas al cero, se habla de un menor nivel de
correspondencia de agenda; mientras que, a medida que el nUmero se acerque a uno, se
puede hablar de mayor nivel de correspondencia.
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Tabla 5.
Nivel de correspondencia entre los temas de agenda ciudadana y las agendas mediéticas, tanto de
medios de referencia como digitales (Fuente: Elaboracion propia).

Agenda Ciudadana Agenda Mediatica
Temas de agenda indice de correspondencia | indice de correspondencia
ciudadana con medios de referencia con medios digitales
Delincuencia e Inseguridad 0,72 0,70
Empleo 0,79 0,77
Economia y Pobreza 0,97 0,88
Corrupcion de los politicos 0,96 0,86
Crisis en el sistema 0,97 0,98
penitenciario
Servicios Basicos 0,91 0,94
Pandemia 0,88 0,98

El indice de correspondencia se realizd6 con los siete principales temas de agenda
ciudadana que se presentaron en la Figura 5.

En primera instancia, se evidencia que existe un nivel de correspondencia en las agendas
superior al 0,7. Esto habla de que, en mayor o menor medida, parece haber cierta
correspondencia entre las agendas mediaticas y ciudadanas en Ecuador. Ahora bien, cabe
sefalar que los dos principales temas de agenda ciudadana, como son los temas de
delincuencia y el tema del empleo, presentan los menores niveles de correspondencia de
todas las tematicas. Sin embargo, otros dos temas que tenian un porcentaje importante en
la agenda publica de los ciudadanos, como son la economia y los actos de corrupcién de
los politicos, presentan mayores indices de correspondencia; sobre todo, en la comparativa
entre agenda publica y agenda mediatica impresa, ese indice se acerca mucho al numero
uno.

Los dos mayores indices obtenidos tienen relacion con temas que tenian menor peso en la
agenda ciudadana, como son la crisis en el sistema penitenciario de Ecuador y la pandemia,
en su comparacién con los medios digitales. Ambos alcanzaron un indice de 0,98 sobre
uno.

Cabe senalar que los cuatro temas principales de la agenda ciudadana tienen mayor
correspondencia con la agenda de medios impresos que con la agenda de medios digitales.
Esos cuatro temas, que entre ellos sumaban el 92% de las preocupaciones principales de
los entrevistados, tienen indices de correspondencias que oscilan entre el 0,72 y el 0,97 con
los medios de referencia.
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Por otra parte, los otros tres temas de agenda ciudadana, que no tuvieron tanto peso en las
preocupaciones del publico a lo largo del afio, tienen mas correspondencia con la agenda
de medios digitales. Para estos tres temas, que son la crisis carcelaria, los servicios basicos
y la pandemia, su nivel de correspondencia con la agenda digital oscila entre el 0,94 y el
0,98.

Un ultimo punto a destacar en esta presentacion de resultados es el hecho de que, en
términos generales, no existe demasiada diferencia entre el indice de correspondencia que
los temas de agenda publica tienen con relacién a la agenda mediatica de referencia versus
el indice de correspondencia que hay entre la agenda ciudadana y la agenda mediatica
digital.

No hay un tema en el que esa diferencia entre indices supere el 0,1. La mayor diferencia es
justamente un 0,1 que se puede observar en la comparacién entre indices del tema de la
corrupcién de los politicos y en el tema de la pandemia. Por otra parte, la menor diferencia
de indices se encuentra en la crisis del sistema penitenciario, que muestra una diferencia de
0,01 entre los dos indices.
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CAPIiTULO 5- DISCUSION Y CONCLUSIONES

En primer lugar, cabe analizar si es que se puede hablar de un efecto de establecimiento de
agenda entre los medios de comunicacion y la ciudadania, a lo largo del primer afio de
gobierno del presidente Guillermo Lasso. Si se considera que todos los indices de
correspondencia obtenidos para cada uno de los temas de agenda publica superan el 0,7,
se puede hablar de que existe una correspondencia considerable entre la agenda de
medios de comunicacion, bien sean estos impresos o digitales, y la agenda ciudadana.

En la dinamica comunicacional ecuatoriana contemporanea, se produce el efecto de
establecimiento de agenda que genera preocupacion por un pequefio grupo de temas
especificos. Sobre estos temas, la gente centra su atencién, los incorpora a la conversacion
ciudadana y forma una opinion, asi como sus sentimientos, frente al tema. Esas tematicas
de agenda ciudadana parecen ser la delincuencia e inseguridad, el desempleo, la crisis
econdémica, la corrupcién de los politicos y, con menor fuerza, la crisis carcelaria, los
servicios basicos y la pandemia.

En ese sentido, parece cumplirse el trabajo de reduccidén tematica para la creacién de
agenda sobre la que hablaban Ardévol-Abreu, de Zuhiga y McCombs (2020), asi como el
trabajo de colocar el énfasis del acontecer de una sociedad sobre un grupo de temas, que
pasan a ser considerados importantes por las audiencias, tal como lo proponia McCombs
(2006).

Una reflexion que puede desprenderse del analisis de los resultados tiene que ver con el
hecho de que hay mayores niveles de correspondencia entre temas de agenda publicay la
agenda de medios de referencia, para ciertos temas; mientras que, para otras tematicas, el
mayor nivel de correspondencia esta entre la agenda publica y la agenda de medios
digitales. Los cuatro temas con los mayores porcentajes en la agenda ciudadana tienen mas
correspondencia con la agenda de los medios impresos de referencia, mientras que los tres
temas de menor porcentaje en la agenda publica tienen mas correspondencia con la
agenda de los medios digitales.

Para analizar esta realidad, podria observarse que dos de los tres temas donde hay una
mayor correspondencia con la agenda digital son temas coyunturales que hablan, sobre
todo, de acontecimientos especificos que generan una conversacion emotiva, viral e
inmediata. Esos temas son la crisis carcelaria y la pandemia.

En los resultados, se observa que en los momentos en que la crisis en el sistema
penitenciario fue tema de agenda publica fue pocas semanas después de una de las
masacres carcelarias mas grandes en la historia del Ecuador. Incluso, la recoleccion de
datos por parte de Click Research pudo haberse realizado pocos dias después del
acontecimiento. Lo mismo podria sefalarse para el momento en que la pandemia formoé
parte de las preocupaciones ciudadanas, pues en el informe de resultados en que el
Covid-19 es un tema de agenda publica, Ecuador estaba empezando a ver un aumento en
el nimero de casos por la variante Omicron.

37



Una vez sefalado esto, se procede a analizar por qué en estos temas que son de mucha
coyuntura y con acontecimientos puntuales que desencadenan la conversacién ciudadana,
hay mayor correspondencia entre la agenda publica y la agenda de medios digitales.

Esto podria deberse a las propias logicas de las redes sociales, que colocan un tema
noticioso que genera alarma y panico entre la ciudadania y provocan la interaccion
inmediata de los usuarios en el entorno digital. Aqui, la necesidad de orientacion sobre la
que hablaban Chernov, Valenzuela & McCombs (2011) parece, sobre todo, centrarse en la
incertidumbre y el miedo que puede existir en la ciudadania.

Esa incertidumbre puede resolverse en un menor periodo de tiempo a través de los medios
digitales, que estan informando 24 horas al dia; mientras que los medios impresos lo hacen
a través de su edicion fisica en las mafanas. En una sociedad que exige rapidez, los
medios impresos no resuelven la incertidumbre de la gente a la velocidad que se requiere.

Podria decirse que, en la comparativa de las dinamicas comunicacionales de medios
tradicionales fisicos y medios digitales, estos ultimos generan un terreno mas propicio para
temas noticiosos que podrian ser catalogados como de Ultima Hora. Los temas como la
crisis carcelaria o la variante Omicron del Covid-19 generan una conversacién ciudadana
numerosa en un corto periodo de tiempo. Ahi, son favorecidos los medios digitales, que no
tienen que esperar a su edicidn de la mafana para formar parte de la conversacion
ciudadana digital. Se corrobora, entonces, lo planteado por Vargo, Basilaia & Shaw (2015),
cuando hablaban de que el poder de la agenda digital depende del contexto y la realidad
periodistica de la noticia.

Por otra parte, los mismos acontecimientos especificos y puntuales se desvanecen de la
agenda publica con rapidez. Por ese motivo, la pandemia apenas aparece en uno de los
informes de Click Research y las carceles estan presentes en dos de los cuatro informes.
Estos temas encadenados a noticias y situaciones concretas cobran relevancia e
importancia, pero su prevalencia en la agenda es fugaz.

Con el pasar de los dias, estas tematicas se ven opacadas por aquellas preocupaciones
mas tradicionales y cimentadas en la sociedad y que trascienden mas alla de un
acontecimiento en especifico. Para el caso de Ecuador, estas preocupaciones cimentadas
en la sociedad serian la delincuencia e inseguridad, el desempleo, la crisis econémica y la
corrupcién del sistema politico.

Para esos cuatro puntos hay que considerar que los indices de correspondencia de la
agenda ciudadana son mayores con la agenda de medios de referencia. Esto podria sefialar
que, en el macro-espectro del acontecer ecuatoriano, o en la actividad cotidiana del pais,
son todavia los medios tradicionales como El Comercio o El Universo los que marcan la
agenda publica. Se mantiene el poder de los grandes medios sobre el que hablaban Tan &
Weaver (2013).

Alguna gente podria sefialar que temas como la inseguridad o la corrupcién tienen vinculos
con situaciones puntuales y especificas. Sin embargo, si se revisa el afio de cobertura en el
que este trabajo se centra, se ve que tanto el tema de la inseguridad como la corrupcién son
presentados como temas permanentes e instaurados en la sociedad, antes que hacer

38



referencia a hechos concretos. Asi, tanto los medios impresos como los medios digitales
presentan estas tematicas como situaciones casi institucionalizadas en el pais y que
parecerian ser inherentes a la realidad ecuatoriana.

Nuevamente, vale hablar sobre la necesidad de orientacién a la que hacen referencia
Chernov, Valenzuela & McCombs (2011). En las noticias de Ultima Hora, donde se
generaba una fugaz pero masiva conversacién ciudadana, se decia que habia una
necesidad de orientacion del publico que se satisfacia de mejor manera en medios digitales.
Por otra parte, parece que en los temas mas perpetuados en la sociedad y que son
recurrentes en la agenda publica también existe una necesidad de orientacion que los
medios impresos, no con la voracidad que exigen las redes sociales, pueden cumplir.

Esa necesidad de orientacion frente a temas mas instaurados y que se alejan de la novedad
impactante y, a veces, asustadora, se refleja en el hecho de que los cuatro principales
temas de agenda ciudadana tienen un mayor indice de correspondencia justamente con los
medios de referencia como ElI Comercio y El Universo. No se puede negar que los medios
de comunicacién siguen estableciendo la agenda publica en Ecuador.

Hay un patron comun en la explicacion del poder de establecimiento de agenda sobre el
publico, tanto por parte de los medios de comunicacion de referencia como los medios
digitales. Ese patron comun es la necesidad de orientaciéon de la ciudadania sobre los
temas que le afectan, una necesidad que persiste a pesar de las nuevas dinamicas
comunicacionales. Mientras exista esa necesidad de orientacidn, existe también un efecto
de agenda setting; por eso ningun indice de correspondencia de agendas es menor a 0,7.

Se ha observado que esa necesidad de orientacion sigue existiendo, independientemente
de la naturaleza de la noticia que se presente o la tematica que se aborde. Es indiscutible
que ha habido una permutacién en el poder de establecimiento de agenda. Ahora, los
medios de referencia han cedido su capacidad de guia de la ciudadania en situaciones de
alta incertidumbre, rapido desarrollo y cambio constante. Esa capacidad de guia parece
recaer sobre los medios que se desenvuelven en el entorno digital.

Ahora bien, resultaria interesante en préximos estudios sobre el tema, analizar la
correspondencia de agendas que existe entre los temas que le importan a la ciudadania, la
agenda de los medios digitales y la agenda de los medios tradicionales llevada al entorno
digital. Es decir, se podria hacer un estudio similar a este donde, en lugar de analizar las
portadas impresas de los medios de referencia, se analice su cuenta de Twitter. Esto podria
ayudar a determinar si, en el entorno digital, tienen mayor capacidad de establecimiento de
agenda los medios cuyo habitat natural es Internet o si, por el otro lado, el peso del nombre
y la tradicién histérica de los medios de referencia prevalece también en el mundo digital y
tienen mayor capacidad de establecimiento de agenda.

Una vez que se ha mencionado esto, es importante también sefialar que la diferencia de
indices de correspondencia de agenda, entre los medios de referencia y los digitales, no
llega a ser abrumadora, en ninguna circunstancia, a favor de ninguno de los dos tipos de
medios. Los resultados mostraron que ninguna diferencia entre los dos indices de un mismo
tema fue superior a 0,1.
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De esa forma, podria abrirse un debate sobre hasta qué punto los medios digitales estan
ganando espacio y poder en el establecimiento de la agenda ciudadana en Ecuador. Gilardi
et al. (2021) ya hablaban sobre un equilibrio de fuerzas en las dindmicas de agenda setting
intermedial; un estudio como el propuesto en parrafos anteriores podria corroborar o
desmentir esa perspectiva académica.

También podria realizarse un estudio en un marco temporal mas amplio que el realizado en
este trabajo. Ahi, podria analizarse cédmo varian a lo largo del tiempo los indices de
correspondencia de los temas de agenda ciudadana comparada con la agenda mediatica
impresa y la agenda mediatica digital. Asi, podria identificarse si, en alguin momento, los
medios digitales llegasen a ser los establecedores de agenda en todos los temas principales
gue preocupan a una sociedad y no solo en los temas de ultima hora o actualidad noticiosa.
De esa forma, podria llegarse a rebatir lo sefalado por Vargo, Basilaia & Shaw (2015),
quienes limitaban el poder fuerte de establecimiento de agenda de los medios digitales
solamente en ciertos contextos especificos.

Al observar los resultados, uno podria preguntarse por qué los temas de mayor
preocupacion en la agenda ciudadana tienen los menores indices de correspondencia
cuando se los contrasta con las agendas mediaticas. La inseguridad tiene indices de
correspondencia de 0,72 y 0,70; mientras que el empleo presenta indices de 0,79 y 0,77.
Esto podria deberse a la propia dinamica del periodismo y la capacidad de atencion que
tiene el publico.

Si bien es cierto que los medios de comunicacion seleccionan un pequefo grupo de temas
sobre los cuales la ciudadania deberia enfocar su atencién, es posible que este pequefio
grupo de temas igual abarque mas areas de las que la gente tiene la capacidad de atender.
Es decir, que la ciudadania hace una reduccion de temas dentro de la propia reducciéon de
temas que ya le ofrecen los medios de comunicacion.

Asi, mientras la cobertura periodistica presenta un abanico de temas, los ciudadanos,
incluso a través de la propia jerarquizacidon de noticias que hacen los medios de
comunicacion, retienen porciones menores de ese abanico de temas que incorporan a su
agenda. Esta podria ser una explicacion a cierto desbalance que puede existir en la
correspondencia entre los asuntos mas importantes de la agenda ciudadana y las diferentes
agendas de los medios de comunicacion.

Otro punto a destacar de esta investigacion tiene que ver con las agendas mediaticas de
referencia y digitales. Resulta interesante observar que parte de su cobertura se centra en
practicas de espectacularizacion y personalizacion de la politica que se alejan de los temas
que preocupan a la ciudadania. Esos temas de la agenda mediatica no fueron incorporados
a los indices de correspondencia con la agenda publica porque los conflictos de poder y las
disputas politicas ni siquiera forman parte de los temas de preocupacién de la ciudadania.
Estas practicas suelen caer en el negativismo mediatico que genera polarizaciéon afectiva
(Barreda, 2021).

Desde ese negativismo mediatico y la espectacularizacion, podria hacerse un estudio del

segundo y tercer nivel de agenda que se produce en Ecuador para observar si es que la
desafeccion y el desinterés politico en el pais pueden encontrar uno de sus origenes en la
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cobertura que hace el periodismo a lo que sucede en el pais. Asi, podria corroborarse lo
que senala Lewinstein (2019). Esa espectacularizacién de los conflictos y la retérica bélica
en la politica ecuatoriana no ha logrado instaurar, como uno de los principales temas de
agenda ciudadana, al sistema politico ecuatoriano y sus enfrentamientos. Cabe preguntarse
si es que, en el caso de que los medios destinen mas espacio a los temas de preocupacion
ciudadana, si los indices de correspondencia de agenda fuesen mayores y, hasta qué
punto, eso pudiese incidir en la participacion y percepcién politica de la ciudadania.

Ademas, ahora que se ha mencionado el segundo nivel de agenda, resulta interesante
también mencionar que, aparentemente, la linea editorial de un medio de comunicaciéon no
altera las tematicas que se abordan en las agendas mediaticas. Es posible que la diferencia
entre lineas editoriales se evidencie con mayor fuerza en la agenda de atributos o incluso
en los encuadres que se presentan. Es decir, que los temas sobre los que hablan los
medios de comunicacién son los mismos, manteniendo un primer nivel de agenda mas o
menos homogéneo.

Esto se respalda, en este trabajo, con la revisidon tematica de los medios digitales. Se habia
mencionado que en los medios impresos no se consiguié un equilibrio ideoldgico, pero que
en los medios digitales si se podia encontrar una paridad izquierda-derecha. Si se observa
que los indices de correspondencia de medios digitales y medios de referencia son
similares, esto parece indicar que las tematicas abordadas por todos los medios son
semejantes y que su diferenciacidon se hace presente en otros aspectos.

Salvo algunas disparidades notables, como el porcentaje de noticias con tematica de
corrupcidon que se presenta en Primicias (37%) o la presencia de noticias sobre
manifestaciones ciudadanas en Radio La Calle, las agendas tematicas de los medios de
izquierda y derecha parecen transitar por caminos similares.

Finalmente, se destaca la importancia de realizar mas trabajos de investigacion en agenda
setting en contextos como el latinoamericano, cuya realidad es diferente a la de paises de
Europa o a la de Estados Unidos. Esas diferencias van desde la realidad sociopolitica de los
paises y su desarrollo histérico hasta sus habitos de consumo mediatico y la penetracién del
mundo digital en su sociedad.

Es necesario descentralizar el debate académico sobre el establecimiento de agenda o la
potencial ausencia de ese poder. El efecto de agenda setting esta presente en la sociedad
ecuatoriana y hay una transferencia en la importancia de los asuntos que los medios
presentan y que los ciudadanos los incorporan y los vuelven relevantes. Esa realidad,
aplicable para los medios de referencia en torno a los temas mas permanentes e
instaurados de la agenda ciudadana, refiere al hecho de que, en América Latina, hay
todavia un poder importante en el establecimiento de agenda a favor de los medios
histéricos y eso no puede ser ignorado en la discusién académica sobre esta teoria de la
comunicacion.

41



Resumen de las principales conclusiones del trabajo

1. En el contexto ecuatoriano, puede hablarse de una correspondencia de
agendas, debido a los indices de equiparacion superiores a 0,7.
a. Cuatro temas de fuerte presencia en la agenda publica: Inseguridad, Empleo,
Crisis Econémica y Corrupcion.
b. Tres temas con menor presencia en la agenda publica: Crisis en las
Cérceles, Servicios Publicos y Pandemia.

2. Habra mayor correspondencia entre la agenda publica y la agenda de medios
de referencia o digitales, dependiendo del contexto noticioso.
a. Temas noticiosos de ultima hora y de conversacidon masiva y emocional
tienen mas correspondencia con los medios digitales.

i. Esto puede deberse a las dinamicas de redes sociales, que propician
la conversacion inmediata y la constante actualizacion.

i. Los medios digitales forman parte de esa conversacion, los diarios
solo pueden participar de la dinamica en la mafiana, con la version
impresa del diario.

iii. La ciudadania tiene una necesidad de orientacién urgente que debe
ser satisfecha por los medios de comunicacion. Los medios digitales
pueden satisfacer esa necesidad al instante.

b. Temas mas permanentes de agenda, con menor volumen de conversacion
emotiva e inmediata, tienen mas correspondencia con medios tradicionales.

i. En temas mas perpetuados y, quiza, mas complejos, de la agenda,
los medios de referencia siguen manteniendo un poder sustentado en
el peso de su historia y tradicion.

ii. Estos temas no exigen una orientacion inmediata sino mas critica y
clara. Ahi, la tradicion periodistica de la referencia satisface esa
necesidad de orientacion.

3. Por esa necesidad de orientacion, en diferentes contextos, se puede hablar de
que todavia hay un poder mediatico de establecimiento de agenda en Ecuador,
tanto tradicional como digital.

a. Estudio futuro: En el contexto digital, ¢ qué tipo de medio tendra mayor peso?
¢ El medio nativo de Internet o el medio de referencia llevado a Internet?

b. Estudio futuro: Analisis de la variabilidad de los indices de correspondencia
entre agendas en un mayor periodo de tiempo, para observar si en algun
momento las agendas digitales marcan la agenda de todos los temas.

4. Agenda de espectacularizacion y retérica bélica en los medios de
comunicacion que no se traslada a la agenda publica ecuatoriana.
a. ¢Como puede este tipo de cobertura en las agendas mediaticas incidir en el
comportamiento y desafeccién politica de la ciudadania ecuatoriana?
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5. La agenda mediatica, en su primer nivel, parece no ser influenciada por la linea
ideolégica del medio de comunicacién. Tanto medios de derecha como medios
de izquierda cubren tematicas similares.

a. Las diferencias entre lineas editoriales podrian hacerse presentes con mayor
fuerza en un segundo nivel de agenda, asi como en los encuadres usados
por medios de diferentes sectores del espectro ideolégico.
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ANEXO 1- PLAN DE CODIGOS PARA SEGUIMIENTO A LA PRENSA FiSICA

Codigo de cada noticia:

idEIComN | Asignacidén ordinal de un nimero que identifica cada noticia 1-Infinito
dentro del conjunto de noticias de El Comercio.
idElUniN | Asignacion ordinal de un nimero que identifica cada noticia 1-Infinito
dentro del conjunto de noticias de El Universo.
fecha_de_publicacion | Asignacion de la fecha en la que fue publicada la noticia | dd/mm/a
(cadena) a
trimestre La noticia pertenece al ler, 2do, 3er o 4to ler trimestre 1
trimestre del primer afio de gestién de >
Guillermo Lasso 2do trimestre
3er trimestre 3
4to trimestre 4
diario (A qué diario pertenece la noticia? El Comercio 1
El Universo 2
alcancegeo La noticia tiene un caracter Nacional 1
local, provincial, nacional o Provincial 2
internacional. Local 3
Internacional 4
Otro 5
No procede 99
Atencién
Si alcancegeo= 5 0 99;
colocar en valores
perdidos.
Si alcancegeo=1,2,3 0
4; ir directamente a
principal
principal ¢;La noticia es la principal nota de la Si 1
portada? No 0
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tema ;Cudl es el Delincuencia e inseguridad 1
tema general Empleo 2
que se aborda Economia y Pobreza 3
en la noticia? Corrupcion de politicos 4

Crisis en el sistema penitenciario 5
Servicios publicos 6
Impuestos y reformas tributarias 7
Disputas politicas y conflictos entre poderes del 8
Estado
Violencia de género 9
Manifestaciones ciudadanas 10
Cobertura al trabajo de la Asamblea Nacional 11
Cobertura al trabajo de la Presidencia 12
COVID y proceso de vacunacion 13
Migracién hacia Ecuador 14
Otro 20
Noticias deportivas 97
Noticias internacionales 98
Indeterminada 99
Atenciéon
Si tema=99; colocar en valores
perdidos.
Si tema= 1-98 (sin el 20) ir
directamente a
protago_persona_instiucion
Si tema=20 ir a tema_otro
tema_otro Variable abierta a diferentes tematicas Las tematicas se 1-Infinito
que puede tener una noticia, ademas de | iran colocando a
las seialadas en tema medida que
surjan durante la
investigacion
Si en tema la 99
respuesta fue
1-13097-99, no
se aplica para
tema_otro. Por
ende, es un valor
perdido para esta
variable.
protago_persona_instiucion (El protagonista de Persona 1
la noticia presentada —
es una persona en Institucion 2
especifico o una Otro 3
instituciéon?
No es posible 4
determinar
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Atencion

colocar en valores perdidos.

Si protago_persona_instiucion=4;

ir directamente a protagopers

Si protago_persona_instiucion= 1,

a protagoinst

Si protago_persona_instiucion= 2 ir

protagoins

;Qué institucion es la
protagonista de la
noticia?

Presidencia de la Reptiblica

Asamblea Nacional del Ecuador

Funcion Judicial

Algin ministerio del Poder
Ejecutivo

BN =

Alguna institucion publica

Alcaldia de una ciudad

Prefectura de una provincia

Una Empresa privada

Una ONG

No}l [ec} RN [o)4 (5]

Un organismo internacional

Gremio, sindicato profesional u
otra organizacion ciudadana

RN U
=IO

Otra institucion

12

Movimiento indigena

13

No es posible determinar

98

*Las noticias que en protago_persona_instiuciéon tuvieron valores de 1, 3 0 4 no aplican
para protagoinst, por ende tendran un valor perdido de 99 en esta variable. A esos

valores, hay que sumar los valores 98 y 99 de la variable tema.

protagopers

(Qué persona es la
protagonista de la
noticia?

Guillermo Lasso 1

Guadalupe Llori 2

Algin asambleista de la bancada 3

correista UNES
Algin asambleista de la bancada 4
indigena Pachacutik
Algin asambleista de la bancada 5
Izquierda Democratica
Algin asambleista de la bancada 6
de derecha CREO

Alglin asambleista de la bancada 7

conservadora Partido Social
Cristiano

Alfredo Borrero 8

Alexandra Vela 9

Otro miembro del Gabinete 10

Ministerial
Pablo Arosemena 11
Director de una institucion 12
publica
Santiago Guarderas 13
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Jorge Yunda 14

Cynthia Viteri 15

Otro alcalde/sa de una ciudad 16
del pais

Paola Pab6n 17

Susana Gonzalez 18

Otro prefecto de una provincia 19
del pais

Rafael Correa 20

Lenin Moreno 21

Jorge Glas 22

Otra figura politica de gobiernos 23

anteriores
Un vocero, representante o CEO 24
de una empresa privada

Un vocero o representante de 25
una ONG

Un vocero o representante de 26

un organismo internacional

Francisco Jiménez 27

Leonidas Iza 28

Otro 50

No es posible determinar 98

*Las noticias que en protago_persona_instiucion tuvieron valores de 2, 3 0 4 no aplican
para protagopers, por ende tendran un valor perdido de 99 en esta variable. A esos
valores, hay que sumar los valores 98 y 99 de la variable tema.

tono | Eltono que utiliza | Favorable al gobierno de Guillermo | 1
el medio en esta Lasso
noticia es: Desfavorable al gobierno de 2
Guillermo Lasso
Favorable al trabajo de la Asamblea | 3

Nacional

Desfavorable al trabajo de la 4
Asamblea Nacional

Favorable a la gestion de Rafael 5
Correa

Desfavorable a la gestion Rafael 6
Correa

Favorable a la gestion de Lenin 7
Moreno

Desfavorable a la gestion Lenin 8
Moreno

Favorable a la gestion del exalcalde | 9
de Quito Jorge Yunda
Desfavorable a la gestion del 10
exalcalde de Quito Jorge Yunda
Favorable a la gestion del alcalde de | 11
Quito Santiago Guarderas
Desfavorable a la gestion del alcalde | 12
de Quito Santiago Guarderas




Favorable a la gestién de la 13
alcaldesa de Guayaquil Cynthia

Viteri

Desfavorable a la gestion de la 14
alcaldesa de Guayaquil Cynthia

Viteri

Favorable a la gestion de la prefecta | 15
de Pichincha Paola Pabdn

Desfavorable a la gesti6n de la 16
prefecta de Pichincha Paola Pabén
Favorable a la gestién de la prefecta | 17
de Guayas Susana Gonzalez

Desfavorable a la gestion de la 18
prefecta de Guayas Susana Gonzalez
Favorable al trabajo de otra figura 19
politica

Desfavorable al trabajo de otra 20
figura politica

Tono positivo, sin sefialar méritos 21
en particular

Tono negativo, sin sefialar culpables | 22
en particular

Favorable a empresas privadas 23
Desfavorable a empresas privadas 24
Favorable al movimiento indigena 25
Desfavorable al movimiento 26
indigena

Favorable al sistema judicial 27
Desfavorable al sistema judicial 28
No aborda el trabajo de alguna 97
figura publica o politica.

La noticia es sobre un tema 98
deportivo o internacional

No es posible determinar el tono de | 99

la noticia
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ANEXO 2- PLAN DE CODIGOS PARA SEGUIMIENTO A LA PRENSA DIGITAL

Codigo de cada noticia:

idPrimN | Asignacion ordinal de un ndmero que identifica cada noticia 1-Infinito
dentro del conjunto de noticias de Primicias.
idRLCN Asignacion ordinal de un nimero que identifica cada noticia 1-Infinito
dentro del conjunto de noticias de Radio La Calle.
fecha_de_publicacion | Asignacion de la fecha en la que fue publicada la noticia | dd/mm/a
(cadena) a
trimestre La noticia pertenece al ler, 2do, 3er o 4to ler trimestre 1
trimestre del primer afio de gestién de >
Guillermo Lasso 2do trimestre
3er trimestre 3
4to trimestre 4
medio-dig | ;A qué medio digital pertenece la Primicias 1
noticia? Radio La Calle 2
interaccion ;Cual es el nimero de 0-Infinito
(variable numérica) interacciones que ha tenido
la publicacion con los
usuarios de redes sociales?
alcancegeo La noticia tiene un caracter Nacional 1
local, provincial, nacional o Provincial 2
internacional. Local 3
Internacional 4
Otro 5
No procede 99
Atencién

Si alcancegeo= 5 0 99;
colocar en valores
perdidos.

Si alcancegeo=1,2,3 0
4; ir directamente a
tema
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tema ;Cudl es el Delincuencia e inseguridad 1
tema general Empleo 2
que se aborda Economia y Pobreza 3
en la noticia? Corrupcion de politicos 4

Crisis en el sistema penitenciario 5
Servicios publicos 6
Impuestos y reformas tributarias 7
Disputas politicas y conflictos entre poderes del 8
Estado
Violencia de género 9
Manifestaciones ciudadanas 10
Cobertura al trabajo de la Asamblea Nacional 11
Cobertura al trabajo de la Presidencia 12
COVID y proceso de vacunacion 13
Migracién hacia Ecuador 14
Otro 20
Noticias deportivas 97
Noticias internacionales 98
Indeterminada 99
Atenciéon
Si tema=99; colocar en valores
perdidos.
Si tema= 1-98 (sin el 20) ir
directamente a
protago_persona_instiucion
Si tema=20 ir a tema_otro
tema_otro Variable abierta a diferentes tematicas Las tematicas se 1-Infinito
que puede tener una noticia, ademas de | iran colocando a
las seialadas en tema medida que
surjan durante la
investigacion
Si en tema la 99
respuesta fue
1-13097-99, no
se aplica para
tema_otro. Por
ende, es un valor
perdido para esta
variable.
protago_persona_instiucion (El protagonista de Persona 1
la noticia presentada —
es una persona en Institucion 2
especifico o una Otro 3
instituciéon?
No es posible 4
determinar

55



Atencion

Si protago_persona_instiucion 4;
colocar en valores perdidos.

Si protago_persona_instiucion= 1,
ir directamente a protagopers

a protagoinst

Si protago_persona_instiucion= 2 ir

protagoins

;Qué institucién es la
protagonista de la
noticia?

Presidencia de la Republica

Asamblea Nacional del Ecuador

Funcién Judicial

Algin ministerio del Poder
Ejecutivo

S lw o~

Alguna institucion publica

Alcaldia de una ciudad

Prefectura de una provincia

Una Empresa privada

Una ONG

e} el RN o)) (€51

Un organismo internacional

Gremio, sindicato profesional u
otra organizacion ciudadana

[N N
= (=)

Otra institucion

12

Movimiento indigena

13

No es posible determinar

98

*Las noticias que en protago_persona_instiucion tuvieron valores de 1, 3 0 4 no aplican
para protagoinst, por ende tendran un valor perdido de 99 en esta variable. A esos

valores, hay que sumar los valores 98 y 99 de la variable tema.

protagopers

(Qué persona es la
protagonista de la
noticia?

Guillermo Lasso 1

Guadalupe Llori 2

Algin asambleista de la bancada 3

correista UNES
Algin asambleista de la bancada 4
indigena Pachacutik
Algin asambleista de la bancada 5
Izquierda Democratica
Algin asambleista de la bancada 6
de derecha CREO

Alglin asambleista de la bancada 7

conservadora Partido Social
Cristiano

Alfredo Borrero 8

Alexandra Vela 9

Otro miembro del Gabinete 10

Ministerial
Pablo Arosemena 11
Director de una institucion 12
publica
Santiago Guarderas 13
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Jorge Yunda 14

Cynthia Viteri 15

Otro alcalde/sa de una ciudad 16
del pais

Paola Pab6n 17

Susana Gonzalez 18

Otro prefecto de una provincia 19
del pais

Rafael Correa 20

Lenin Moreno 21

Jorge Glas 22

Otra figura politica de gobiernos 23

anteriores
Un vocero, representante o CEO 24
de una empresa privada

Un vocero o representante de 25
una ONG

Un vocero o representante de 26

un organismo internacional

Francisco Jiménez 27

Leonidas Iza 28

Otro 50

No es posible determinar 98

*Las noticias que en protago_persona_instiucion tuvieron valores de 2, 3 0 4 no aplican
para protagopers, por ende tendran un valor perdido de 99 en esta variable. A esos
valores, hay que sumar los valores 98 y 99 de la variable tema.

tono | El tono que utiliza | Favorable al gobierno de Guillermo | 1
el medio en esta Lasso
noticia es: Desfavorable al gobierno de 2
Guillermo Lasso
Favorable al trabajo de la Asamblea | 3

Nacional

Desfavorable al trabajo de la 4
Asamblea Nacional

Favorable a la gestion de Rafael 5
Correa

Desfavorable a la gestion Rafael 6
Correa

Favorable a la gestion de Lenin 7
Moreno

Desfavorable a la gestion Lenin 8
Moreno

Favorable a la gestion del exalcalde | 9
de Quito Jorge Yunda
Desfavorable a la gestion del 10
exalcalde de Quito Jorge Yunda
Favorable a la gestion del alcalde de | 11
Quito Santiago Guarderas




Desfavorable a la gestion del alcalde | 12
de Quito Santiago Guarderas

Favorable a la gestion de la 13
alcaldesa de Guayaquil Cynthia

Viteri

Desfavorable a la gestion de la 14
alcaldesa de Guayaquil Cynthia

Viteri

Favorable a la gestion de la prefecta | 15
de Pichincha Paola Pabén

Desfavorable a la gestion de la 16
prefecta de Pichincha Paola Pabén
Favorable a la gestién de la prefecta | 17
de Guayas Susana Gonzalez

Desfavorable a la gestion de la 18
prefecta de Guayas Susana Gonzalez
Favorable al trabajo de otra figura 19
politica

Desfavorable al trabajo de otra 20
figura politica

Tono positivo, sin sefialar méritos 21
en particular

Tono negativo, sin sefalar culpables | 22
en particular

Favorable a empresas privadas 23
Desfavorable a empresas privadas 24
Favorable al movimiento indigena 25
Desfavorable al movimiento 26
indigena

Favorable al sistema judicial 27
Desfavorable al sistema judicial 28
No aborda el trabajo de alguna 97
figura publica o politica.

La noticia es sobre un tema 98
deportivo o internacional

No es posible determinar el tono de | 99

la noticia
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