
Familia

Recursos para poblaciones con
necesidades específicas 

Centro de Atención a la
Familia (CAF)

Dan atención a todas las familias y personas con
dificultades en sus relaciones familiares, de la ciudad y
municipios de Madrid. Algunas de las intervenciones
que ofrece son:

Centro de Atención a la
Infancia (CAI)

Su objetivo es dar atención a menores en situación
de desprotección (riesgo o desamparo) y a sus
familias.
Algunas de las intervenciones que ofrece son:

Valoración inicial de situaciones de riesgo en
menores de 16.
Evaluación de la situación familiar y tratamiento
familiar especializado.
Apoyo y seguimiento a los acogimientos de
menores.

Acceso a través de los Centros de Servicios
Sociales de los distritos municipales.
Dirección, teléfono , correo electrónico y
horarios: dependiente de distrito
Web: CAI Ayuntamiento de Madrid

Centro de Intervención en
Abuso Sexual Infantil (CIASI)

Su objetivo es ayudar a los niños, niñas y adolescentes que
han estado o están envueltos en una situación de abuso
sexual y a sus familias, a través de asistencia psicológica,
social y jurídica e informar a la Dirección General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad, en el caso que se aprecie
desprotección del menor.

Acceso por derivación de un profesional de la
Dirección General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad. Aviso a servicios sociales, centros de salud,
etc.
Teléfono: 91 518 95 06
Horario: de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 de L a V.
Correo electrónico: ciasi@madrid.org
Web: CIASI Madrid

Asesoramiento jurídico en materia de familia:
información y orientación en asuntos relacionados con
la familia (divorcio, ruptura de pareja, herencias, etc.).
Atención psicológica familiar abordan relaciones
padres madres/hijos/as, relación de pareja,
afrontamiento del duelo ante una pérdida, ruptura de
pareja, etc.
Atención y prevención de las relaciones de violencia
en la familia.
Mediación familiar: apoyo profesional para ayudar a
afrontar y gestionar situaciones de conflicto,
promoviendo acuerdos consensuados (ruptura de
pareja, cuidado de personas mayores o dependientes,
etc.).

Acceso directo, previa
solicitud de cita de modo
telefónico o presencial.
Dirección, teléfono y
correo electrónico:
dependiente de distrito
Horarios: De L a V, en
horario ininterrumpido de
8:30 a 20:00 horas.
Web: CAF Ayuntamiento
de Madrid

Clínica Universitaria de Psicología de la
Universidad Complutense de Madrid

"Nos dedicamos a mejorar la
calidad de vida de las
personas" @cupucm

Centro de Apoyo y Encuentro
Familiar (CAEF)

Tienen por objetivo ayudar a las familias para mejorar
en la comunicación o el diálogo, así como en los
conflictos que pueden surgir en el día a día. Ofrece
atención confidencial y personalizada a cargo de
profesionales cualificados. Está dirigido a todos y cada
uno de los miembros de la familia. 

Puede pedir
cita el menor.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Infancia-y-familia/Centros-de-Apoyo-a-las-Familias-CAF-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6926df919b149410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=2fbfb7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Infancia-y-familia/Centros-de-Apoyo-a-las-Familias-CAF-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6926df919b149410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=2fbfb7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Infancia-y-familia/Centros-de-Atencion-a-la-Infancia-CAI-/?vgnextoid=f788c76387d56610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=2fbfb7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Infancia-y-familia/Centros-de-Atencion-a-la-Infancia-CAI-/?vgnextoid=f788c76387d56610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=2fbfb7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Infancia-y-familia/Centros-de-Atencion-a-la-Infancia-CAI-/?vgnextoid=f788c76387d56610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=2fbfb7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.comunidad.madrid/asuntos-sociales/intervencion-violencia-sexual-infancia-adolescencia
https://www.comunidad.madrid/asuntos-sociales/intervencion-violencia-sexual-infancia-adolescencia
https://www.comunidad.madrid/asuntos-sociales/intervencion-violencia-sexual-infancia-adolescencia
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Infancia-y-familia/Centros-de-Apoyo-a-las-Familias-CAF-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6926df919b149410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=2fbfb7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Infancia-y-familia/Centros-de-Apoyo-a-las-Familias-CAF-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6926df919b149410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=2fbfb7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.comunidad.madrid/asuntos-sociales/centros-apoyo-encuentro-familiar
https://www.comunidad.madrid/asuntos-sociales/centros-apoyo-encuentro-familiar
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