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Objetivos:  
 
- Comprender los elementos y procesos del  Estado de bienestar, así como el desarrollo y 

la evolución de las políticas de Servicios Sociales en dicho contexto. 
- Conocer y analizar el marco político y legal de la configuración de los Servicios 

Sociales en el Estado español.  
- Estudiar, identificar y valorar las políticas públicas de Servicios Sociales, así como los 

objetivos y las estructuras del sistema. 
- Análisis y valoración del sistema de Servicios Sociales en el ámbito autonómico y local, 
- Estudiar e interpretar como se estructura el sistema de financiación de los Servicios 

Sociales. 
- Conocer y analizar el origen, la evolución y los tipos de  iniciativa social  existentes, 

forma de financiación y subvención de la misma.  
- Valorar la incidencia e importancia del fenómeno del voluntariado en España y su 

regulación. .  
 

TEMARIO 
 
I. SERVICIOS SOCIALES: ELEMENTOS CONCEPTUALES Y CON TEXTUALES 

 
Tema 1. Los Servicios Sociales en el marco del Estado de bienestar 
1. El concepto y la definición de los Servicios Sociales.Genealogía de conceptos 
2. El Estado de bienestar, derechos sociales y Servicios Sociales 

2.1. De la reglamentación a la crisis del estado de bienestar  
2.2. Los derechos sociales y  ciudadanía 
2.3. Crisis  y propuestas de reestructuración del Estado de bienestar  
 

Tema 2. Los Servicios Sociales en España: evolución e implantación 
1. Servicios Sociales y Trabajo Social: un pasado común 
2. La propuesta de una red pública  de Servicios Sociales  
3. Los derechos sociales en la Constitución y en las leyes de Servicios Sociales 
4. El desarrollo del modelo legislativode Servicios Sociales: leyes de “primera y segunda 

generación” 
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II. POLÍTICAS PÚBLICAS DE SERVICIOS SOCIALES 
 

Tema 3.  Las Políticas Públicas de la Administración General  
1. La discriminación positiva y la igualdad como diferenciación.  
2. El marco justificativo y competencial de los Servicios Sociales. Los problemas del 

sistema de Servicios Sociales. 
3. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales: núcleo fundamental de los Servicios 

Sociales de la Administración General del Estado. 
 
Tema 4.  Las políticas autonómicas de Servicios Sociales. 
1. La evolución y consolidación de los Servicios Sociales en las comunidades autónomas. 
2. La Comunidad Autónoma de Madrid: implantación de la red básica de Servicios 

Sociales, organización y gestión 
3. Ley 11/2003, de 27 de marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. 
4. Organización, estructura orgánica y competencias de los  Servicios Sociales en la 

Comunidad y en el Ayuntamiento de Madrid. 
 
Tema 5.  Servicios Sociales frente a la pobreza y la exclusión social 

1. El debate conceptual sobre pobreza y exclusión social 
2. La actuación europea de lucha contra la pobreza y la exclusión social. 
3. Los programas nacionales de lucha contra la pobreza y la exclusión social y planes 

nacionales para la inclusión social. 
4. Los sistemas de Garantía de Ingresos Mínimos en las comunidades autónomas 
5. La Renta Mínima de Inserción en la Comunidad Autónoma de Madrid y Plan contra la 

Exclusión Social de la Comunidad de Madrid (2002-2006) 
 
Tema 6. Los Servicios Sociales bajo la perspectiva de género 
1. La perspectiva de género y algunas cuestiones conceptuales 
2. Los Planes de Igualdad de Oportunidades para las mujeres.  
3. La institucionalización de la perspectiva de género  en las comunidades autónomas y en 

las corporaciones locales. 
4. Las actuaciones con perspectiva de género en la Comunidad Autónoma  de Madrid. 
 
Tema 7. Servicios Sociales generacionales: familia, infancia,  jóvenes y mayores. 
1. Una aproximación al concepto de generación, relaciones intergeneracionales y familia 
2. Las políticas de familia: ámbito nacional y de la Comunidad Autónoma de Madrid 
3. La infancia como prioridad política. Servicios Sociales para la infancia en España: 

ámbito nacional y autonómico. 
4. Las políticas de juventud y los Servicios Sociales: actuaciones de carácter nacional y de 

la Comunidad Autónoma de Madrid. 
5. Los mayores y la dependencia. Las nuevas tendencias de los Servicios Sociales para 

mayores: ámbito nacional y autonómico. 
 

Tema 8 . Servicios Sociales de carácter socio-sanitario 
1. Principales problemas en el ámbito de la salud objeto de los Servicios Sociales de 

carácter socio-sanitario. 
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2. Reformulación del concepto de discapacidad y de la intervención social ante la misma. 
Las actuaciones para personas con discapacidad en el ámbito nacional y en la 
Comunidad Autónoma de Madrid 

3. Situación de la drogodependencia en España. Políticas de intervención social: Plan 
Nacional sobre Drogas. Las actuaciones en materia de drogodependencias de la 
Comunidad Autónoma de Madrid: la Agencia Anti-droga. 
 

Tema 9. Estructuración de Servicios Sociales para minorías étnicas autóctonas y 
extranjeras 
1. La conceptualización de la perspectiva étno-cultural. 
2. La inmigración en España: impacto y marco legislativo. 
3. La estructura de las políticas de inmigración: la administración general, autonómica y 

municipal. El programa GRECO 
4. La inmigración en la Comunidad Autónoma de Madrid 
5. La Comunidad gitana en España y su incidencia: actuaciones ámbito nacional y de la 

Comunidad Autónoma de Madrid. 
 
Tema 10. Los Servicios Sociales en el ámbito local 
1. Las dinámicas de cambio en el proceso de las políticas de Servicios Sociales en los 

entes locales. Los problemas de descentralización de recursos y servicios a los 
Ayuntamientos 

2. La Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, competencias en materia de 
Servicios Sociales y desarrollo del Plan Concertado de Prestaciones Básicas de 
Servicios Sociales en las Corporaciones Locales. 

3. Modelos de Servicios Sociales municipales 
 
Tema 11.  Los aspectos presupuestarios y financieros de los Servicios Sociales 
1. La financiación de los Servicios Sociales. El régimen financiero de los Servicios 

Sociales de la Administración Autonómica y Local. 
2. El presupuesto y gasto de los Servicios Sociales de las Administraciones Públicas 
3. Las nuevas formas de ayudas y subvenciones de la  Administración General, 

Autonómica y Local. 
 
 

III. EL SECTOR PRIVADO DE BIENESTAR SOCIAL 
 

Tema 12. La iniciativa social en los Servicios Sociales. 
1. Origen y evolución de la iniciativa social o  entidades sociales no lucrativas de Servicios 
Sociales 
2. Definición  del sector no lucrativo según los  distintos paradigmas teóricos. 
3.  Las modificaciones del sector no lucrativo en España a partir de los años 1980.  
 
Tema 13. El Tercer Sector y sus formas 
1. El debate en torno al concepto Tercer Sector. 
2. Asociaciones, Fundaciones, Organizaciones no gubernamentales 
3. Organizaciones No Gubernamentales de ámbito nacional  
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Tema 14. El fenómeno del voluntariado y su incidencia actual 
1. El voluntariado: definición, características, regulación y funciones 
2. La regulación internacional y nacional del voluntariado  
3. Tercer sector y voluntariado. Incidencia del voluntariado en España 
4. Las actuaciones del voluntariado en la Comunidad de Madrid 
 
Tema 15. Ayudas y subvenciones  a la iniciativa social 
1. Procedimiento para la concesión de subvenciones públicas. 
2. Ayudas y subvenciones para fines de interés social derivadas  de la asignación tributaria 

del Impuesto sobre la Renta de Personas Físicas (IRPF). 
3. Ayudas y subvenciones a la iniciativa social en las Comunidades Autónomas. 
 
Tema 16. El sector empresarial de los Servicios Sociales. 
1. Sector Público y Servicios Sociales comerciales.- 
2. Economía social y Empresas de Inserción: objetivos, características y el marco 

legislativo  
3. La gestión privada de los Servicios Sociales y la financiación pública: los procesos de 

externalización. El control y la inspección de la Administración pública 
 
 
METODOLOGIA DOCENTE Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 
Desarrollo de clases teóricas sobre el temario. Análisis de lecturas y presentaciones en 
clase. Estudio y análisis de casos prácticos y ejemplos. 
 
 
CRITERIOS Y MÉTODOS DE EVALUACION 
Evaluación continua para alumnos asistentes de la participación en clase, de la presentación 
de resúmenes y lecturas, discusiones y análisis de casos y ejemplos complementada por la 
valoración de trabajos. Las formas específicas de valoración se realizarán por cada uno de 
los profesores de la asignatura, así como la posibilidad de realización de exámenes o 
evaluaciones parciales. En todo caso existirá una evaluación de los conocimientos del 
alumnado en el examen teórico final oficialmente prescrito en la fecha que se establezca 
para dicha asignatura. 
 
 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA : 

- ROLDÁN, E. y Gª GIRÁLDEZ, T. (2006): Políticas de Servicios Sociales, 
Madrid, Síntesis. 

- RODRÍGUEZ CABRERO, G. (2004): El Estado del bienestar en España: 
debates, desarrollo y retos. Fundamento. Madrid. 

- ROLDÁN, E. (2003), “Las políticas de Servicios Sociales” en J.A. Garde.  
Políticas sociales y Estado de bienestar en España, Madrid, Fuhem. 

- ADELANTADO, J. y JIMENEZ, A. (2002): “Las políticas autonómicas de 
servicios sociales”, en R. Gallego, R. Gomá y J. Subirats (comp.) Políticas 
sociales y descentralización en España, Madrid, Tecnos-UPF. 

- BÉJAR, H. (2001): El mal samaritano, Barcelona, Anagrama 
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- SARASA, S. (2000), “La última red de servicios personales” en Adelantado, J. 
(coord.) Cambios en Estado del Bienestar. Barcelona, Icaria 

- SENNETT, R. (2006): La cultura del nuevo capitalismo. Barcelona, .Anagrama.  
 
 
BIBLIOGRAFÍA DE CONSULTA : 
− ALONSO, J. M. y GONZALO, B. (1997): La asistencia social y los servicios sociales 

en España. Boletín Oficial del Estado. Madrid. 
− BAREA , J. (1997): El gasto público en servicios sociales en España Vol. I. , Madrid, 

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 
− BELTRÁN, J.L. (1993): El régimen jurídico de la Acción Social pública. Instituto 

Vasco de Administración Pública. Bilbao 
− MTAS y Fundación Tomillo (2000): Empleo y Trabajo Voluntario en las ONG de 

Acción Social, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Madrid 
− GARCÍA V., L. (Coor.). (1997): El derecho y los servicios sociales. Cornares, Granada. 
− GINER, S. Y SARASA, S. (editores) (1997): Buen Gobierno y política social, Ariel, 

Barcelona. 
− GONZALEZ T., A. (Dir.). (1998): La Política del Gasto Social (1984-1996). Consejo 

Económico y Social. 
− JOHNSON, N. (1990): El Estado de bienestar en transición. Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social.(El original The Welfare State in Transition. The Theory and Practice 
of Welfare Pluralism, 1987) 

− KAMERMAN, S.B. y KAHN, A.J. (1993): La privatización y el Estado benefactor. 
Fondo de Cultura Económica, México. (del original Privatization and Welfare State, 
1989). 

− LÓPEZ-ARANGUREN, L.M. (2002): Las Empresas de Inserción en España. CES 
Colección Estudios. Madrid. 

− MORENO, L. (compilador) (1997): Unión Europea y Estado del Bienestar, CSIC, 
Colección Politeya. Madrid 

− MUNDAY, B. (comp.) (1993): European Social Services. European Institute od Social 
Services. Kent. 

− MUÑOZ M., S.; GARCIA D., J.J. y GONZALEZ S., L.  (1997): Las estructuras del 
bienestar: derecho, economía y sociedad en España. Escuela Libre Editorial. Madrid. 

− RODRIGUEZ C., G. y MONSERRAT, J. (1996): Las Entidades Voluntarias en 
España”. Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid.  

− ROLDAN, E. (2001): ¿Hacia un sistema mixto de bienestar social? La evolución de los 
Servicios Sociales en España, UCM, Madrid. 

− ROLDÁN, E. (2002). “Los Servicios Sociales en la Comunidad de Madrid: estado de la 
cuestión” en Trabajo Social Hoy , segundo semestre 2002, pp. 8-48. Madrid. 

− SARASA, S. Y MORENO, L. (Comp.) (1996). El Estado del Bienestar en la Europa 
del sur. CSIC. Instituto de Estudios Sociales Avanzados. Madrid 

− SAJARDO, A. (1998): El sector no lucrativo en el ámbito de los servicios sociales de 
la Comunidad Valenciana, CIREC, Valencia. 


