OFICINA para la CALIDAD

Vicerrectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

ill 'UNICA

Umclad do Indlcadoms de Calldad
Universidad Complutense de Mac

iiiATENCIONI!!!, las opciones seleccionadas no correspenden a toda la
informacion de la titulacion elegida por realizarse en mas de un centro
no marcado



S
g

OFICINA para la CALIDAD

S

Vicerrectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Genero

B Hombre

B Mujer

CURSO: 2021-22

TITULACION: MASTER EN BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL Y
AMBIENTAL

FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

Hombre

Poblaciéon N %_Participacion Participaciéon n

- . 7

Edad (anos)

(%) Porcentaje por franjas

De 65 en adelante 14,3%

De25a34 -

De35a44 14,3%

De45a54 28,6%

De55a65 42,9%

Mas de 65| -
0,0% 10,0% 20,8% 30,0% 40,0% 50,0%
Edad media (afios) Des. Titpica
55,0 9,9



Distribucion por categorias

Catedratico de Universidad

Prof. Titular de Universidad _ 14,3%
Catedratico de Escuela Unive... | -
Prof. Titular de Escuela Unive... | -
Prof. Titular interino | -

Prof. Contratado Doctor 14,3%

Prof. Contratado Doctor Inte... 14,3%

Prof. Asociado (Tiempo com...
Prof. Asociado (Tiempo parci... 14,3%

Prof. Asociado (CC. Dela Sal...
Prof. Ayudante Doctor

Prof. Emérito

Prof. Colaborador

Prof. Visitante

Ayudante

Otros

0.6% 16,0%

Distribucion por N° de Titulaciones
1 titulacion | -

2 titulaciones 14,3%

3 titulaciones

4 titulaciones

Mas de 4 titulaciones | -

0,0% 10,0% 20,0%

Experiencia laboral (afios)
(%) Porcentaje por franjas

De26a36

14,3%
Menosdel -

Delab -

De6ald -
Dellal5
Del6a20

14,3%

De21a25 14,3%

De26a30| -

De31a35

14,3%

De36a46 -

Ded4la45

14,3%

Ded46ab@ -

Masde 50| -

o,

[av]

% 5,0% 10,0% 15,0%

Tipo de titulacion (%)

MASTER UN...

166.6%

20,0% 25,0%

28,6%

30,0%



Plan de estudios Objetivos claros Cumplimiento del programa
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Orientacion internacional Coordinacion de la titulacion Alumnos por aula
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Dificultad apropiada

Integracion teoria/practica

80,0% 40,0%
71,4%
33,3%  33,3%
60,0% 30,0%
40,0% 20,0%
16,7%
20,0% 10,0%
14,3%
8,0% - - - - . - - - 8,0% - - - . - - .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 16 0 1 2 3 4 5 6 7
Relacion calidad/precio Calificaciones en tiempo Importancia en la sociedad
60,0% 60,0% 60,0%
3R 3R
[av] [av]
] [av]
[Xe] [Xe]
_____________________ _ "
o~
<
40,0% 40,0% 40,0%
20,0% 20,0% 20,0%
e,e% | | 1 1 | | | | 1 e,e% e,e% | | 1 1 | |
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e 1 2 3 4 5




Practicas externas

80,0%
60,0%
40,6%
20,0%
20,0%
0,0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Aspectos de la titulacion Q Media Desv. tipica Mediana
Formacion académica 9,4 0,8 10,0
Practicas externas 9,2 1,8 10,0
Coordinacion de la titulacién 9,1 11 9,08
Importancia en la sociedad 9,1 0,7 9,0
Calificaciones en tiempo adecuado 8,9 11 9,0
Cumplimiento del programa 8,8 1,6 9,5
Nivel de dificultad apropiada 8,7 1,3 9,0
Integracion teoria/practica 8,5 1,6 8,5
Plan de estudios adecuado 8,6 1,8 8,6
Relacion calidad/precio 8,6 0,7 8,6
Objetivos claros 8,3 1,6 9,0
NUmero de alumnos por aula 6,8 3,1 8,0
Orientacion internacional 5,5 3.4 6,8

80,0%

10
Moda

18,0
16,0
9,8
9,0
16,0
9,0

9,0

6,0

Formacion académica relacionada

60.0%
40,0%
e 286%
20,0%
14,3%
8.0% |
6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (8,5)

Formacion academica
Practicas externas
Coordinacion de la titulacién
Importancia en la sociedad
Calificaciones en tiempo ade...
Cumplimiento del programa
Nivel de dificultad apropiada
Integracion teoria/practica
Plan de estudios adecuado
Relacion calidad/precio

Objetivos caros [

NUmero de alumnos por aula 6,8
Orientacien internacion [ -

0

%] 2,0 4,0 6,0 8.0 10,0



Recursos administrativos suficientes

40,6%

30,0%

33,3% 33,3%

20,0%
16,7%

10,0%

0,0%
(5] 1 2 3

Aulas docencia practica

16,7%

40,0%

30,6%

40,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Aulas docencia teorica

60,8%

40,0%

42,9%

20,0%

0,0%
5] 1

Fondos de la biblioteca

14,3% 14,3% 14,3% 14,3%

30,6%

28,6%

20,0%

10,0%

0,0%

14,3% 14,3%




Campus virtual

60,0%
40,0%
20,0%
0,0% - - - - -
2] 1 2 3 4 5 6
Recursos Q Media Desvtipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
Campus virtual 8,1 1,1 8,0 8,0
Fondos de la biblioteca 7.4 1,9 7.0 -
.. C irtual
Aulas docencia practica 6,6 1,5 6,0 6,0 AmpHs irts
Aulas docencia teorica 6,4 1,6 6,0 5,0
Fondos de la bibli
Recursos administrativos suficientes 5,3 1,9 5,5 - ondos delabiblioteca

Aulas docencia practica

Aulas docencia teérica

Recursos administrativos suf...

0

42,9%

28,6%

14,3%

14,3%

Satisfaccion
titulacioén (8,5)

- ————————— e ——

53

2,0 4,0 6,0

8.0

16,6



Atencion prestada por el PAS

Apoyo técnico y logistico

60,0% 60,0%
57,1% 57,1%
40,0% 40,0%
20,0% 20,0%
14,3% 14,3%  14,3% 14,3%
08,0% - - - - - - - - 08,0% - - - - - — — -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 9 10
Procesos administrativos de la titulacion Procesos administrativos comunes
36,0% 36,0%
28,6% 28,6%
20,8% - 20,8%
143%  14,3% 14,3%
10,8% — 10,0% —
0,0% - - - - - — - 0,0% - - - - - — - -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 9 10



Organizacion de horarios

60,0%
40,0%
20,0%
14,3%
0,8% - -
0 1 2 3 4 5

Gestion de la titulacion Q Media
Informacion ofrecida 8,6
Organizacion de horarios 7.7
Proc. administrativos comunes 7,3
Proc. administrativos titulacion 71
Atencion prestada por el PAS 6,4
Apoyo técnico y logistico 6,0

14,3%

14,3%

.
Desv. tipica
1,1
2,1
1,6
1,3
1,9
1,5

Informacion ofrecida

57,1%

60,0%
42,9%
40,86%
28,6%
20,8%
14,3%
0,0%
9 10 5] 1 2 3 4 5 6 7
Mediana Moda Fortalezasy debilidades
9,0 9,0
9,06 9,0
Informacion ofrecida
8,0 =
5,0 5,0

Proc. administrativos titulaci...

Atencion prestada por el PAS

Apoyo técnico y logistico

0

®
~
®

6,8

4,0 6,0

14,3%

Satisfaccion
titulacioén (8,5)

8.0

8.6

16,6



Centro

BIOLOGICAS

BIOLOGICAS

BIOLOGICAS

BIOLOGICAS

Q, Observaciones Q

A
Cada vez estoy méas desencantada de ser profesora de la UCM. El trato recibido por la UCM es cada vez peor, con la nueva PDA que no reconoce la participacion en PIEs ni en
proyectos de investigacion si no eres IP. La nueva distribucion de los créditos en GEA, que ni siquiera se corresponden con los aprobados en las memorias de verificacion. La nueva
normativa de coordinacion de los titulos, la no posibilidad de co-dirigir un titulo. No tenemos apoyo de nadie. Lo tenemos gue hacer todo el PDI. EI PAS tiene dias de asuntos propios
pero el PDI tenemos que estar como la funeraria 24/7. Es cada vez mas decepcionante. Los alumnos cada vez muestran menos interés en aprender y son cada vez menos
participativos. Solo les interesa tener un titulo. Deseando que llegue la jubilacion

Hay muchas deficiencias en la universidad en general. Hay un enorme apoyo de la institucion en la buena voluntad del profesorado, y el profesorado responde a pesar de todo y creo
gue en muchos casos nos sentimos maltratados porque hay muchas cosas basicas que no se resuelven nunca, por ejemplo tener un espacio adecuado para trabajar. Ej. mi despacho
esta hecho con mesa, estanterias y archivadores que he reciclado de otras secciones de la universidad que han tirado a la basura, porque el departamento no mantienen esto. Otro
gjemplo, mi ordenador anterior fue comprado con cargo a proyecto, y para poder renovarlo tuve que insistir durante tres anos porque no lo querian comprar. Todos estos detalles,
basicos en cualquier trabajo, nos hace sentir dejados por la universidad.

La falta de apoyo administrativo en la gestion de los masteres universitarios y la falta de recursos econdmicos en general para la mejora y actualizacion de equipamiento para impartir
las practicas (equipamiento de los laboratorios: mobiliario y material inventariable), de equipamiento para profesores (mesas y sillas). Las dotaciones de infraestructuras cientificas
en las diferentes facultades dista mucho de la excelencia, la mayoria de los equipamientos superan con mucho los anos de vida media aconsejable.

LA UCM DEBERIA CUIDAR MEJOR A SU PERSONAL, A VECES NOS SENTIMOS POCO APOYADOS Y VALORADOS
LA UCM DEBERIA SER UN EJEMPLO EN SOSTENIBILIDAD, INCENTIVANDO EL TRANSPORTE MENOS CONTAMINANTE, DANDO EL PASO AL TRANSPORTE ELECTRICO,
PONIENDO PUNTOS GRATUITOS Y ACCESIBLES DE RECARGA PARA TODO TIPO DE VEHICULOS ELECTRICOS



Aprovechamiento de las tutorias

Implicacion de los alumnos
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Aprovechamiento de las clases Satisfaccion con los resultados de los alumnos Asistencia de alumnos (%)

60,0% 60,0%
= #NULL! | -
I~
L
3R
o
- Menos del 25% | -
40,0% 40,0%
P pr Del 26%al 50% | -
20,0% % 20,0% Del 51%al 75% | -
<
~
0.0 . . . . . . i B . . 0.0% . . . . . . . A B . o . oo
8 1 2 3 4 5 6 7 8 g 18 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 ' ' o
Satisfaccion con los alumnos Q Media Desv.tipica Media.. Moda Fortalezasy debilidades
Satisfaccion con los resultados 8,1 0,9 8,0 9,0 Satisfaccion
titulacioén (8,5)
Aprovechamiento de las clases 7,4 0,8 8,0 8,0 :
Nivel de trabajo 7.4 1,4 8,0 8,0 I
_ 1
Implicacién con la evaluacion continua 73 1,0 g  ga Avrovechamientodelas ciases [ ¢
1
Implicacion de los alumnos 6,9 0,9 7.0 6,0 o . '
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Satisfaccion de la titulacion

46,0%
Media
33,3% 33,3%
30,0% ’
Desviacién Tipica
1,0
20,0% .
16.7% Mediana
8,5
10,0% Moda
08,0% - - - - - - -
) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfaccion con la actividad docente de la titulacién Satisfaccion dela UCM
36,0% 36,0%
28,6%
20,6% 20,6% —_
14,3% 14,3% 14,3% 14,3%
16,0% 10,0% —
0,0% - - - - - - - 0,0% - - - - -
0 1 2 3 4 5 6 7 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9




Orgullo ser PDI dela UCM
60,0%

40,0%

20,6%

14,3%

0,0%
0

Satisfaccion de la titulacion
Satisfaccion de la activ. docente
Orgullo PDI dela UCM
Satisfaccion UCM

Media
8,7
6,7
6,0

3
Desv. tipica
1,1
3,3
31

4

14,3%

5 6

Mediana Moda Fortalezasy debilidades

9,0 =
8,0 9,0
7,0

Satisfaccion de la activ. doce...

Orgullo PDI dela UCM

Satisfaccion UCM

8,0

14,3%

14,3%

42,9%

Satisfaccion
titulacioén (8,5)
|

8.0

10

16,6



Repetir docencia en la titulacion (fidelidad) Repetir PDI (fidelidad) Repetir PDI en la UCM (fidelidad)
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Recomendar titulacion (preinscripcion) Recomendar estudiar en la UCM (preinscripcion) Desy.
60.0% 60.0% Compromiso Q Media tipica Med...
§ Recomendar titulacion 8,7 1,0 9,0
5 Repetir docencia en la titulacion 8,4 1,4 8,0
S Recomendar estudiar enla UCM 8,1 1,7 9,6
40.0% 40.0% Repetir PDI 71 3.8 90
Repetir PDIenlaUCM 6,5 4,3 9,0
20,0% 20,0%
0,0% 08,0%

16,7%

=



Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢ Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciény
vinculacién con una puntuacién igual o superiora 9?

1

<«

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

o e |

Comprometido 571%

Comprometido Decepcionado 14,3%
Muestra fidelidad y tendencia Neutro
a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.

necesidad o la posibilidad.

W’

Neutro 28,6%

0,0% 20,0% 40,8% 60,0% 86,0% 100,6%



Aspectos de la titulacion

Formacién académica
Practicas externas
Coordinacion de la titulacién
Importancia en la sociedad
Calificaciones en tiempo adecuado
Cumplimiento del programa
Nivel de dificultad apropiada
Integracion teoria/practica
Plan de estudios adecuado
Relacién calidad/precio
Objetivos claros

NUmero de alumnos por aula

Orientacion internacional

Satisfaccion de la titulacion
Satisfaccion de la activ. docente
Orgullo PDI delaUCM
Satisfaccion UCM

Encuestas de Satisfaccion CURSO:2621-22

del PDI

Q

Q

Media
9,4
9,2
9,1
9,1
8,9
8,8
8,7
8,5
8,5
8,5
8,3
6,8
5,5

Media
8,7
6,7
6,0

FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

TITULACION: MASTER EN BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL Y AMBIENTAL

Recursos Q
Campus virtual

Fondos de la biblioteca

Aulas docencia practica

Aulas docencia teorica

Recursos administrativos suficientes

Satisfaccion con los alumnos

Satisfaccion con los resultados

Adquisicion de competencias del plan de estudios
Aprovechamiento de las clases

Nivel de trabajo

Implicacion con la evaluacion continua
Compromiso del alumnado

Implicacion de los alumnos

Aprovechamiento de las tutorias

Media

8,1

74

6,6

6,4

53

Q Media

8,1
7,7
7,4
7,4
73
6,9
6,9
4,7

Compromiso

Recomendar titulacion

Repetir docencia en la titulacion
Recomendar estudiar en la UCM
Repetir PDI

Repetir PDIenla UCM

Gestion de la titulacion
Informacion ofrecida
Organizacion de horarios

Proc. administrativos comunes
Proc. administrativos titulacion
Atencion prestada por el PAS

Apoyo técnico y logistico

Q Media
8,7
8,4
8,1
71
6,5

Q Media
8,6
77
7,3
71
6,4
6,0
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