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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/biologiasanitaria

La pagina web del Titulo proporciona informacién detallada y actualizada a las personas que
estén valorando su solicitud de admisidon al mismo, a los estudiantes ya matriculados y al
personal implicado en el desarrollo del Titulo. En la pdgina de inicio se muestran los datos
basicos directamente o mediante enlaces: Destinatarios, Estructura y horarios, Guias docentes,
Diptico y Presentacién del Master, ademas de las Secciones de: (a) Presentacién (Descripcidon
del Titulo, Objetivos, Competencias, Quejas y sugerencias y Localizacién); (b) Preinscripcion y
Matricula (Oferta de plazas y criterios de valoracidn, Preinscripcidon, Matricula, Becas y ayudas
al estudio, Transferencia y Reconocimiento de créditos y Modelo de CV); (c) Plan de Estudios
(Estructura del Plan de Estudios, Contenidos de las asignaturas, Practicas externas, Trabajo Fin
de Master, Convenios, Guias docentes, Profesorado y Programacion); (d) Ayuda a la movilidad
(Movilidad, Convenios internacionales, Programas europeos y Seguros de asistencia a la
movilidad) y (e) Seguimiento y calidad del Titulo (Sistema de Garantia Interno de Calidad,
Comisiones de Calidad y Coordinacidon, Memorias de Verificacién y de Seguimiento, Informe de
Renovacion de la Acreditacién y Resultados de las Encuestas).

Los estudiantes interesados en el Master pueden saber con antelacién el nimero de plazas
ofertadas, los plazos de preinscripcion y matriculacién, los requisitos de admision (perfil de
acceso, criterios de seleccion), los contenidos y actividades formativas de las diversas
asignaturas (guias docentes), incluyendo Practicas Externas (PE) y Trabajo Fin de Master (TFM),
sus horarios (programacion docente) y profesorado. También estd disponible el listado de
empresas con convenio en las que se puede realizar el TFM y/o las PE.

La descripcion del Master incluye el centro responsable, la fecha de publicacion en el BOE y de
su implantacion, el RUCT, su estructura, nimero de plazas y nimero minimo de créditos que
se pueden matricular, asi como los enlaces a la legislacién y normativa relacionadas con la
gestidon académica en los dmbitos de la Universidad, de la Comunidad de Madrid y Nacional.

Se ha mejorado la informacién de la web teniendo en cuenta las recomendaciones efectuadas
en el informe de seguimiento correspondiente a 2018-2019, el Unico realizado y posible.

También, y atendiendo a lo indicado en el informe emitido por el Panel de Renovacion de la
Acreditacidon el 15 de marzo de 2022, se han corregido las discrepancias detectadas en algunas
guias docentes respecto a lo que figura en la Memoria de Verificacién referente a actividades
formativas y criterios de evaluacion.

En la web de la Facultad de Ciencias Bioldgicas existe un enlace directo a la web del Master
(https://biologicas.ucm.es/estudios/master-biologiasanitaria) que contribuye de manera
notable a la difusion de la informacién relativa al Titulo. Ademads, la propia Facultad organiza
anualmente unas Jornadas informativas en las que se exponen las distintas orientaciones
profesionales disponibles para los bidlogos y se hace una presentacién de los masteres
impartidos en la Facultad o en colaboracién con otras universidades y relacionados con el
Grado en Biologia.

Finalmente, la difusién del Titulo también se realiza por medio de las Jornadas de Orientacién
de Masteres Oficiales Complutenses, de periodicidad anual, y por la distribucién del diptico del
Master (https://www.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/1196.pdf) que hace la UCM a toda
la comunidad educativa, por ejemplo, en AULA (Saldon internacional del estudiante y de la
oferta educativa) y Semana de la Educacion.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Como se ha indicado en el Apartado anterior, en la URL https://www.ucm.es/biologiasanitaria,
Apartado Seguimiento y calidad del titulo (https://www.ucm.es/biologiasanitaria/seguimiento-
y-calidad-del-titulo), estd disponible la informacién acerca del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (estructura y funcionamiento del SIGC y responsables del Titulo) y de las Comisiones de
Calidad y Coordinacién (composiciéon y funciones), asi como los documentos oficiales sobre
Verificacion y Renovacion de la Acreditacion, Memoria de seguimiento y resultado de las
diferentes Encuestas.

Inicialmente, el Master en Biologia Sanitaria tenia a la Comisién de Calidad de las Titulaciones
de la Facultad de Ciencias Bioldgicas como responsable de su SGIC y de los aspectos relativos a
evaluacion de la calidad y, ademas, una Comision de Calidad propia. Posteriormente, el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM elaboré un documento para actualizar y unificar el SGIC
de cada uno de los Centros y Titulaciones Oficiales de la UCM. Debido a ello, la Comisién de
Calidad del Master acordd cambiar su denominacién por el de Comision de Coordinacion
(reunion del 25-11-2019). El cambio se aprobd en la Comisién de Calidad de las Titulaciones
(10-02-2020) y en la Junta de Facultad posterior (28-02-2020).

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El Mdster cuenta con dos comisiones encargadas de supervisar su funcionamiento
(https://www.ucm.es/biologiasanitaria/comisiones-de-calidad-y-coordinacion): la Comision de
Coordinacion del Master y la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Bioldgicas

Por primera vez, en el curso actual (22-23), el Master cuenta con dos representantes de
estudiantes: Marta M2 Uriel de los Riscos para el primer afio y Clara Venegas Mascaré, que fue
la representante en el curso 21-22, para el segundo afio.

Sus funciones estan especificadas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)
https://www.ucm.es/biologiasanitaria/sistema-de-garantia-interno-de-calidad.

En la Comision de Calidad, presidida por el Decano de la Facultad de Ciencias Bioldgicas como
responsable unipersonal de garantizar la calidad interna de las Titulaciones, estan
representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: Estudiantes, Profesorado y
Personal de Administracidon y Servicios, con la misma proporcion en que se encuentran
representados en la Junta de Facultad (Estatutos de la UCM, Decreto 58/2003 de Consejo de
Gobierno). También participa un Agente Externo, perteneciente al Colegio Oficial de Bidlogos
de la Comunidad de Madrid. En https://biologicas.ucm.es/data/cont/docs/2-2020-06-26-
reglamentocalidad.pdf, esta disponible el Reglamento de funcionamiento de la Comisién de
Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Ciencias Bioldgicas.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La coordinacidn del Master se realiza a diferentes niveles, implicando distintos estamentos.

La Comision de Coordinacion del Master supervisa su programacidon docente para que se
consiga el cumplimiento de los objetivos propuestos en el Titulo, los resultados de aprendizaje
previstos y la adquisicién de competencias, con una asignacion de carga de trabajo adecuada
para el estudiante. También facilita el contacto de los estudiantes con distintos grupos de
investigacion para la realizacion de las PE y de los TFM vy elabora los criterios para asignar
tutores y los impresos y formularios para el seguimiento de ambas asignaturas. Ademas,
propone los tribunales de evaluacién de los TFM.

Niveles
Coordinacidon en cada asignatura: Profesores implicados en la docencia de la asignatura,
estableciéndose un Coordinador para cada una de ellas.
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Coordinacidon en cada Mddulo: Coordinadores de asignatura y coordinadores de los Mddulos
Fundamental (asignaturas obligatorias) y Avanzado (asignaturas optativas), que corresponde a
los dos primeros semestres del Master.

Coordinacidn de las asignaturas especificas del tercer semestre: Coordinadoras de PE y de
TFM.

Comisidon de Coordinacion del Master, integrada por los coordinadores de los Mddulos
Fundamental y Avanzado, de PE y de TFM, una representante del Personal de Administraciény
de Servicios, un representante de los estudiantes, elegido por ellos mismos, un representante
externo (Colegio Oficial de Bidlogos de la Comunidad de Madrid) y la coordinadora del Master.

Finalmente, las decisiones tomadas en los diferentes niveles se trasladan a la Comisién de
Calidad de las Titulaciones de la Facultad.

La docencia de cada asignatura se organiza mediante reuniones de los profesores implicados
en ellas con los respectivos coordinadores. En dichas reuniones se tratan los distintos
contenidos de las asignaturas (tedricos, practicos, seminarios y evaluacién), para que los
programas se den completos, sean coherentes, sin solapamientos con los de otras asignaturas
y con las metodologias de ensefianza mas apropiadas. Los coordinadores de las asignaturas
también reciben, atienden y transmiten a la Comisién de Coordinacién del Mdster cualquier
comentario, queja o reclamacién hecha por los estudiantes y se encargan de la actualizacién
de las guias docentes.

La Planificacion docente, la realiza la Comision de Coordinacién del Master previa consulta a
los coordinadores de asignatura. En dicha Planificacion no existe solapamiento entre los
horarios de las asignaturas, lo que permite a los estudiantes total libertad para elegir en cudles
se quieren matricular.

En el caso de PE y TFM, que tienen varias caracteristicas comunes, sus coordinadoras se
encargan de elaborar las listas de empresas y centros de investigacion disponibles, publicar el
criterio que se aplicard para su eleccion, llevar a cabo la reunién con los estudiantes en que
tendra lugar dicha eleccidn y, si fuera necesario, la asignacién de los tutores académicos.

Las tutoras de estas asignaturas mantienen una comunicacién constante, entre si y con la
coordinacion del Master, para asegurar el correcto desarrollo de los trabajos. Comunicacién
gue también se mantiene con los directores y tutores de los trabajos asignados.

Por ultimo, los coordinadores de los Mddulo Fundamental y Avanzado, PE, TFM vy la
coordinadora del Master se encargan de la baremacién de las solicitudes de admisién en el
Master en los distintos plazos de solicitud de la UCM, aplicando los criterios de valoraciéon
indicados en la Memoria de verificacion del Titulo y disponibles en la web del Master
(https://www.ucm.es/biologiasanitaria/oferta-de-plazas).

Aparte de estas reuniones, los coordinadores de asignaturas y de Mdédulos y la Comisién de
Coordinacion del Master siempre mantienen contacto por teléfono o por correo electrénico
para que los problemas que surjan se resuelvan lo mas pronto posible.

Hasta ahora este sistema de coordinacién ha funcionado bien, por lo que no creemos que sea
necesario modificarlo.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones de las Comisiones de Calidad y Postgrado

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
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Comision de Informe del Vicedecano de | Remodelacién del equipo de gobierno de la Facultad,
Calidad Innovacién docente y calidad. consecuencia de la cual el Vicedecano de Innovacién
08/04/2021 docenFe y Calidad pasa a ser D. David Alfaro en sustitucion
L, de D. Alvaro Ramirez.
Informes de autoevaluacién para
la renovacion de la acreditaciéon
de los Masteres de Biologia
Sanitaria, Biologia Vegetal Se aprueban por asentimiento.
Aplicada y Neurociencia y del
Programa de Doctorado en
Biologia.
Comision de | Aprobacidn, si procede, de las | Se aprueban por unanimidad. Se podran subir a la red
Calidad Guias Docentes modificadas para | interna y ser publicadas antes de pasar por Junta de
04/06/2021 el curso 21-22. Facultad.
Comisionde | Informe del Vicedecano de | El Vicedecano recuerda que en el proximo mes se llevaran
Calidad Innovacién Docente y Calidad y | a cabo la visita de los paneles para las acreditaciones de
14/09/2021 del Vicedecano de Grado. los Masteres de Biologia Sanitaria, Biologia Vegetal
Aplicada y Neurociencia (5, 6 y 7 de oct.) y el programa de
doctorado (14 oct.).
El Vicedecano de Calidad informa que en las préximas
semanas estara disponible a través de la web la
informacién relativa al CV de los profesores, ya que la
solicitan los paneles de acreditacion de las titulaciones.
Dicha informacidn se extraera a través del portal
bibliométrico.
Aprobacién, si procede, de la o
Normativa para el seguimiento Se aprueba por unanimidad.
docente del curso 21-22.
Comision de Informe del Vicedecano de | El VD de Calidad informa de las visitas en el mes de
Calidad Innovacién docente y calidad. septiembre de los paneles en los Mdasteres de Biologia
11/11/2021 Sanitaria, Biologia Vegetal Aplicada y Neurociencia. El VD
agradece el trabajo de los coordinadores.
El VD informa que se ha incluido en nuestra web la
informacion de los CV de los profesores. Informa también
que estd pendiente de ser modificado, porque ha
cambiado el portal cientifico de Rectorado, desde donde
se recogia la informacion.
El VD informa de los problemas que ha habido a la hora de
la elaboracién de las memorias que se presentan en esta
comisién, ya que los datos de Docentia llegaron ayer. Esta
informacidn se va a afiadir a las memorias, para que pasen
correctamente por Junta de Facultad. También informa
que tiene una reunion con el VR de Calidad mafiana
donde, entre otras cosas, le trasmitird la necesidad de
tener los datos a tiempo para poder analizarlos
correctamente.
Comision de Concesion de Premios | Se propone a Laura Cerrada Galvez (9,26) para Premio
Postgrado extraordinarios de Master 20-21. | extraordinario del Master en Biologia sanitaria.
12/11/2021 Aprobacidn por unanimidad de las propuestas.
Se decide que la fecha limite para las modificaciones de
matricula de las asignaturas de Madster del segundo
semestre sea el 26 de noviembre.
Comision de Planificacién docente del curso | Aprobacidn de la Planificacion docente para el curso
Postgrado 22-23. 22-23.
21/03/2022

CURSO 2021-22
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Comision de Informe del Vicedecano de | EIl Vicedecano da su agradecimiento a todos los
Calidad Innovacién docente y calidad. coordinadores de las titulaciones que han recibido las
21/04/2022 resoluciones positivas definitivas de la renovacion de las
acreditaciones y de las memorias de seguimiento:
Renovacion de la acreditacion para:
- Master en Biologia Sanitaria
- Master en Biologia Vegetal Aplicada
., . - Mdster en Neurociencia
Aprobacién, si procede, del
informe de seguimiento docente | - Programa de Doctorado en Biologia
de los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2021y | Se aprueba por asentimiento.
enero y febrero de 2022.
El Vicedecano de Calidad presenta la encuesta que han
Presentacion del borrador de la | preparado para los egresados de Grado, Masteres y
encuesta para egresados. Doctorado, para intentar conseguir la mayor informacién
posible de estos estudiantes.
Comisionde | Informe del Vicedecano de | El Vicedecano informa que ha concluido el periodo de
Calidad Innovacién docente y calidad. completar las encuestas de Docentia. Informa también
25/05/2022 sobre las nuevas encuestas de egresados gestionadas por
L, . el Vicerrectorado de Calidad.
Aprobacién, si procede, del
informe de seguimiento docente .
. Se aprueba por asentimiento.
de los meses de marzo y abril de
2022.
Aprobacion, si procede, de las Se aprueba por asentimiento.
guias docentes modificadas para
el curso 22-23.
Junta de Nombramiento de coordinadores | Aprobacion del nombramiento como coordinadora del
Facultad de Titulaciones. Acuerdo del | Master de Ana Margarita Figueiras Merino.
12/07/2022 Consejo de  Gobierno, de
24/05/22 (BOUC 2/06/22).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El contar con una Comision de Calidad de la Facultad
ha agilizado notablemente la toma de decisiones y
facilitado el flujo de informacion entre los
Coordinadores de las diferentes Titulaciones, los
Vicedecanatos implicados, el Agente Externo, el PAS y
los Estudiantes. Ademas, al actuar como delegada de

la Junta de Facultad y ser habitual que los acuerdos alli

tomados sean aprobados en dicha Junta, funciona de
facto como un érgano de toma de decisiones.

Creacién de una Comisidn de Postgrado que trata de
temas especificos de Master y Doctorado.

Quiza la composicion de la Comisién de Calidad de las
titulaciones sea excesivamente grande y se pierda algo
de la atencion especifica para cada titulo.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y
COORDINACION DEL TiTULO

FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

Como se ha indicado previamente (punto 1.1), aparte de la coordinadora del Master, forman

parte de la Comisién de Coordinacion

del Titulo los coordinadores de los maddulos

Fundamental y Avanzado y las coordinadoras de PE y TFM, por lo que la Comisidon recibe la
informacién de cada asignatura directamente de los respectivos coordinadores.

Paralelamente, los coordinadores de las diferentes asignaturas se retdnen con los profesores
correspondientes para garantizar la organizacidn, coordinacién y adecuado desarrollo del

curso.

La mayoria de los problemas y sugerencias planteados aparecen reflejados en las encuestas
internas, que se analizan, tanto por parte de los coordinadores y profesores de cada asignatura
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como por el resto de los coordinadores, con objeto de subsanar los problemas, por ejemplo,
de solapamiento de contenidos, y mejorar la calidad de la docencia.

Por ultimo, los responsables finales del Sistema de garantia de calidad del Titulo son la
Comision de Calidad de la Facultad y la Junta de Facultad, que también aprueban las guias
docentes y los horarios propuestos por la Comisién de Coordinacion del Master. Ambas
Comisiones, cuando lo consideran oportuno, proponen medidas de revisidn para conseguir los
objetivos previstos o mejorarlos.

Comision de Coordinacién del Master en Biologia Sanitaria. Curso 2021-2022

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
. ., Se aprueba la asignacién econdmica del Master para el primer cuatrimestre del
Asignacion de ayudas
L curso 21-22.
15/10/2021 econdmicas. s . - .
o . Se aprueba la convalidacién de la asignatura de Salud publica a la estudiante
Convalidacion de asignaturas. , .
Carmen Barron Garcia.
26/10/2021 Diptico del Master. Aprobacién del diptico del Master para el curso 22-23.
03/11/2021 Premio extraordinario. Se acuerf:la p.roponer, a Diia. Laura Cerrada Galvez (9,26) para el Premio
extraordinario de Master en el curso 20-21.
Rbrica TEM. Se apr.uel:?a} la modificacidn de la rubrica del TFM solicitada por el Panel de
29/11/2021 Tribunales TEM Acreditacion.
) Se aprueban los tribunales de TFM para el curso 21-22.
Se valora el informe provisional de Acreditacion de la Fundacién para el

10/01/2022 Informe de Acreditacion. conocimiento madri+d y, como indican en el informe, se decide modificar

algunas guias docentes.
Numero de plazas para el .
26/01/2022 curso 22-23. Se decide ofertar 45 plazas para el curso 22-23.
Criterios de baremacién. Se decide cambiar los criterios de baremacion, siguiendo las indicaciones de
Eleccion PE y TFM. Encuestas | Rectorado.
de asignaturas. Distribucion Se deciden los criterios para la eleccién de PE y TFM para el curso 22-23.
de la asignacion econémica Se decide la fecha de apertura de las encuestas para las diferentes asignaturas
del curso 21-22 (anualidad en el curso 21-22.
2022). Modificaciones Se aprueba la distribucidn del dinero correspondiente a las ayudas que da el
11/11/2022 indicadas por el Panel de Rectorado y la Facultad al Master.
acreditacion. Siguiendo la recomendacion del Panel de Acreditacion, se decide cambiar la
asignatura de Técnicas de Diagndstico e Investigacion en Biologia Sanitaria al
segundo cuatrimestre.
Se decide organizar un sistema de mentorias y unas sesiones informativas sobre
emprendimiento y empleabilidad en colaboracidn con el Colegio Oficial de
Bidlogos de la Comunidad de Madrid.

Admisién al Master en el Se realiza la baremacion de las solicitudes de admisidn al Master para el curso

17/3/2022 L .
plazo ordinario. 22-23 en el primer plazo.

18/3/2022 Planificacién docente. Aprobacidn de la planificacion docente para el curso 22-23.

Reclamaciones admisién en Se revisan y contestan todas las reclamaciones a la admision al Master para el

31/3/2022 . .
el primer plazo. curso 22-23, en el primer plazo.

13/5/2022 Guias docentes. Aprobacidn de las modificaciones de las guias docentes para el curso 22/23.
Sustitucidn del coordinador Se nombra a Dfia. Laura Benitez Rico coordinadora del TFM en sustitucion de D.
del Master. Nombramiento Benito Mufioz Araujo.

13/06/2022 del coordinador del Master. Se aprueba la continuacidn de Diia. Ana Margarita Figueiras Merino como
Admisidn al Master, segundo | coordinadora del Master en Biologia Sanitaria.
plazo. Se barema a los solicitantes de Master para el curso 22-23 en el segundo plazo.
Reclamaciones admision en Se revisan y contestan todas las reclamaciones a la admision al Master para el

23/06/2022
el segundo plazo. curso 22-23, en el segundo plazo.
FORTALEZAS DEBILIDADES

El contar con una Comision de Coordinacion propia del
Master facilita mucho el seguimiento del desarrollo del
Master y permite resolver rapida y eficazmente los
problemas que surjan. Ademas, ha agilizado
notablemente la toma de decisiones y la coordinacion

No se aprecian debilidades en este Apartado.
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entre los diferentes niveles implicados.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El Master, en el que estdn implicados los cuatro Departamentos de la Facultad de Ciencias
Bioldégicas (Biodiversidad, Ecologia y Evolucidn; Biologia Celular; Genética, Fisiologia vy
Microbiologia y la Seccién Departamental de Bioquimica y Biologia Molecular I), cuenta con
una plantilla de profesores altamente cualificados, todos ellos doctores y especialistas en la
materia que imparten. En el curso 2021-22, el personal académico implicado en la docencia del
Master estaba formado por 66 profesores, pertenecientes a las categorias que se detallan en
la tabla adjunta, con un total de 147 sexenios.

En general, la mitad del profesorado (51,5%), estd constituido por Titulares y Catedraticos de
Universidad, que imparten el 53,8% de los créditos. Los Profesores Contratados Doctores y
Contratados Doctores Interinos representan el 21,2% y dan el 22,1% de los créditos. Entre
ambos grupos son responsables del 75,9% de la docencia del Master. El 24,1% restante
corresponde a 18 profesores (Ayudantes Doctores y Asociados), que tienen un perfil
investigador muy relacionado con las Materias que imparten en el Master.

También han participado en la Docencia 21 expertos externos, impartiendo clases o
conferencias en varias asignaturas relacionadas con su especializacién.

Ademads, el Master cuenta con la participacion de otros 27 expertos externos del ambito
biosanitario, que colaboran en la propuesta de TFM y Practicas Externas.

Otro aspecto destacable son las visitas a centros o empresas, como el Servicio de Identificacion
y Caracterizacién Microbiana del Centro de Vigilancia Sanitaria Veterinaria (VISAVET), el CAl
Centro de Citometria y Microscopia de Fluorescencia (ambas en la asignatura de Técnicas de
diagndstico e investigacion en Biologia Sanitaria), el Biobanco del Hospital Universitario de La
Princesa (Bases Moleculares y Celulares de Enfermedades Autoinmunes y Alergias) y el
Laboratorio de analisis clinicos del Hospital Universitario La Paz (Gestion de laboratorio y
transferencia de conocimiento en Biologia sanitaria). Otras visitas realizadas en cursos
anteriores a una Planta potabilizadora (Salud publica) y a la Clinica de reproduccién asistida
GINEFIV (Cambios fisioldgicos en la reproduccion, el desarrollo y el envejecimiento), no se
pudieron llevar a cabo debido a la situacion sanitaria.

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2021 )
Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA SANITARIA (065P)

Categoria [ Personas | % de Personas | Créditos Impartidos [ % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 4 6,1% 7.85 6,4% 0
Asociado Interino 1 1,5% 1,50 1.2% 0
Ayudante Doctor 13 19,7% 20,15 16,5% 0
Catedratico de Universidad 5 7,6% 6,40 5.2% 28
Contratado Doctor 12 18,2% 21,60 17,7% 23
Contratado Doctor Interino 2 3,0% 5,35 4.4% 0
Titular de Universidad | 29 | 43,9% 59,50 48,6% | 96
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Programa DOCENTIA

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en 26,53% 90,50%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 30,77% 70,0%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de -e-valuaciones 100% 100%
positivas del
profesorado

La Tasa de participaciéon (IUCM-6A) fue del 90,5% (57 profesores), un incremento muy elevado
respecto a los datos de la anterior Memoria de seguimiento (26,53%).

La Tasa de evaluacién (IUCM-7A) fue del 70,0% (7 profesores evaluados de 10 candidatos);
incremento también muy elevado.

Todas las evaluaciones fueron positivas (IUCM-8A): una excelente (14,29%), cuatro muy
positivas (57,14%) y dos positivas (28,57).

En cuanto a la Encuesta de Satisfaccion UCM, que contestaron 15 de los 73 estudiantes
(20,5% de participacion), los resultados relacionados mas directamente con la valoracién del
profesorado, items Labor docente de los profesores y Tutorias, fueron los siguientes:
» Labor docente: Media (X) = 7,1; Desviacién tipica (o) = 2,6; Mediana (Me) y Moda (Mo)
=7,0.
— EI'79,8% de los encuestados calificaron su labor con notas de 7 (33,3%), 8 (13,3%),
9 (26,5%) y 10 (6,7%).

= Tutorias: X = 7,8, 0=2,9; Mey Mo = 8,0.
— En este caso, las notas fueron: 0 (10%), 7 (10%), 8 (40%), 9 (10%) y 10 (30%).

Ambos resultados son similares a los obtenidos en la encuesta 2018-19:
Labor docente & =6,83; 0 =2,51; Me = 8,0); Tutorias (% =7,73; 0 =1,60; Me = 8,0).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Elevado nivel académico tanto del profesorado como No se aprecian debilidades en este Apartado.
de los colaboradores externos.

Incorporacién de profesores jévenes que aportan
nueva actividad investigadora y avanzan en su carrera
docente.

Elevada participacion en Docentia. Todas las
evaluaciones positivas.

Profesorado muy bien valorado en la Encuesta de
satisfaccion interna.

Participacion en un nimero considerable de Proyectos
de Innovacion.
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Por otra parte, el Master realiza una encuesta online a los estudiantes de primer curso para
determinar su grado de satisfaccién con diferentes aspectos de la Titulacion. Su contenido se
muestra a continuacién.

MASTER EN BIOLOGIA SANITARIA

Queremos saber la opinidn de los estudiantes sobre las diferentes asignaturas del Mdaster. Tu
respuesta nos ayudard a tomar decisiones que mejoren su calidad.

La encuesta es anénima.
ENCUESTA SOBRE LA ASIGNATURA: XXX
Valoracion

1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente
de acuerdo; NS/NA: No sabe/No aplicable.

|1|2‘3|4|5‘NS/NA

ORGANIZACION Y PLANIFICACION

1. Desde el principio del curso se exponen con precisidon los
objetivos de aprendizaje de esta asignatura

2. Al inicio de las clases esta disponible en el Campus Virtual la
Guia docente, el programa, la bibliografia y el sistema de
evaluacion

3. El temario es coherente con los objetivos del Master y las clases
estan bien preparadas y organizadas

4. Los profesores han cumplido el programa vy el plan de trabajo
previsto

DESARROLLO DE LA DOCENCIA

5. En general, los profesores explican con claridad

6. Los profesores destacan las cosas que consideran importantes

7. Lo explicado en clase se ajusta a los objetivos del programa

8. La participacién de expertos facilita el aprendizaje de los
contenidos

SISTEMA DE EVALUACION

9. Para evaluar la asignatura se tienen en cuenta otros aspectos
distintos al examen

10. El tipo de evaluacion es adecuado

MOTIVACION Y APRENDIZAJE

11. Mis conocimientos previos eran suficientes para entender la
asignatura

12. Mi interés por la asignatura ha aumentado asi como mi
conocimiento sobre la materia impartida

INTERACCION CON LOS ESTUDIANTES

13. Los profesores tienen una actitud receptiva ante las preguntas
o sugerencias de los estudiantes

14. Se fomenta la participacion de los estudiantes en clase

15. Las consultas de tutoria han resultado atiles para preparar la
asignatura

OPINION GLOBAL DE LA ASIGNATURA

CURSO 2021-22
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16. En general, la asignatura ha respondido a mis expectativas y
estoy satisfecho con ella.

17. La carga de trabajo de esta asignatura es similar a la de otras
del mismo tipo

18. No ha habido solapamiento de contenidos con otras asignatura
del Master

19. Lo aprendido en esta asignatura puede ser util en mi carrera
profesional

20. Recomendarias esta asignatura a otros estudiantes

¢Qué opinas sobre el Campus Virtual de la asignatura?:
éQué te parece lo mas positivo de la asignatura?:
¢Qué te parece lo mas negativo de la asignatura?:
é¢Qué nos sugieres para mejorar la asignatura?

iGracias por tu participacion!

Los resultados de las encuestas estan disponibles online para todos los coordinadores del
Master (Mddulos y Asignaturas), que son los encargados de difundirlos entre todos los
profesores del Master.

En el curso 21-22, la participacion de los estudiantes fue muy baja (0 - 4 encuestas contestadas
por asignatura) a pesar de los reiterados correos recordandoles la importancia de que
participaran y de que se mantuvieron abiertas hasta el inicio del curso actual.

Debido a ello, se muestran los datos correspondientes a los dos ultimos cursos (20-21y 21-22).

Con respecto a la Valoraciéon del Profesorado, las preguntas mas relacionadas son las que
aparecen en la siguiente tabla junto con su valoracién media. En conjunto fue de 4,27 (20-21) y
4,33 (21-22).

Valoracion media (1-5)
Preguntas
Curso 20-21 | Curso 21-22

Sobre la 4. Los profesores han cumplido el programa y el plan de trabajo previsto 4,29 4,45
mayoria - -
de los 5. En general, los profesores explican con claridad 4,16 4,38
profesores 6. Los profesores destacan las cosas que consideran importantes 4,24 4,19

13. Los profesores tienen una actitud receptiva ante las preguntas o 439 48

sugerencias de los estudiantes ’ ’

Hay que destacar que el grado de compromiso con la docencia de los profesores es notable. Su
implicacion en la mejora de la calidad docente esta avalada por la participacién de 20 de ellos
en 13 Proyectos de Innovacion Docente o de Aprendizaje-Servicios durante el curso 21-22. En
los tres cursos anteriores 25 profesores participaron en 25 Proyectos del mismo tipo.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En la pagina web del Master (https://www.ucm.es/biologiasanitaria/sistema-de-quejas-y-

sugerencias) esta indicado el Sistema de quejas y sugerencias y cdmo presentarlas.

El Master tiene habilitados tres mecanismos para recibir las quejas y/o sugerencias de los
estudiantes:

CURSO 2021-22
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1. Transmisién de la queja/sugerencia directamente al coordinador de la asignatura o al
profesor/es implicados. Si es posible, se resuelve directamente entre ellos y se comunica el
resultado al Coordinador del Médulo. Si fuese necesario, se convoca una reunion entre los
profesores de la asignatura y los Coordinadores del Mddulo y del Master.

Los coordinadores de cada asignatura se encargan de recibir y transmitir las
quejas/sugerencias formuladas por los estudiantes y por el resto de los profesores.

2. Transmision de la queja/sugerencia por medio del representante de los estudiantes, que
eligen ellos mismos, a la Coordinadora del Master. Este sistema ha comenzado a funcionar
en el curso académico 2020-2021 ya que, como se indicé anteriormente, en las dos
primeras ediciones del Mdster no se contd con representante de estudiantes al no
presentarse ningun candidato.

3. Utilizacién del sistema establecido por la Facultad de Ciencias Bioldgicas, que tiene
habilitado un buzdén para la recepcion de quejas/sugerencias en su pagina web
(https://biologicas.ucm.es/buzon). Si la queja/sugerencia se hace en papel, se debe
presentar en el Registro de la Facultad.

En la pdgina web del Centro existen impresos para la presentacion de las quejas, que no
pueden ser andénimas. La Comision de Calidad de la Facultad las registra y envia acuse de
recibo a los estudiantes que hayan presentado la queja.

Al inicio de cada curso, en el acto de presentacién del Master, se recuerda a los estudiantes las
diferentes vias existentes para presentar las quejas/sugerencias. Durante los tres primeros
cursos no se recurrié al tercer mecanismo vy, debido al contacto directo existente entre los
estudiantes y los coordinadores de las asignaturas, de los Médulos y del Master, los problemas
surgidos se resolvieron satisfactoriamente.

En el curso 21-22, cinco (33,3%) de los 15 estudiantes que contestaron la Encuesta de
Satisfaccion UCM, tenian conocimiento de los canales de Quejas y sugerencias y uno (6,7%) lo
utilizé para formular una queja en la que manifestaba su descontento con el desarrollo de las
PE y el TFM. Esta queja se resolvié conjuntamente por la Comisién de Coordinacién del Master
y el Vicedecanato de Calidad, Innovacion y Sostenibilidad de la Facultad. Es la Unica queja
formulada en los tres cursos académicos en los que se han podido matricular de estas
asignaturas por corresponder al tercer semestre.

Creemos que el sistema de canalizacién de las quejas y sugerencias esta perfectamente
establecido y disponible para el estudiante por medio de su representante en la Comision de
Coordinacion del Master y a través del buzdon de quejas/sugerencias de la Facultad. Ademas,
los estudiantes pueden ponerse directamente en contacto con los profesores y/o los
diferentes coordinadores.

En el siguiente apartado de la Memoria se incluyen los resultados de las Encuestas internas del
Master que incluyen Debilidades indicadas por los estudiantes en sus contestaciones a ¢Qué te
parece lo mds negativo de la asignatura? Sus respuestas mencionan el solapamiento de
contenidos, un temario excesivo y el sistema de evaluacidn. Se han hecho ajustes para corregir
estas deficiencias y se ha conseguido parcialmente. Hay que senalar que, al haber recibido tan
pocas respuestas en el curso 21-22, la informacidn recogida puede no ser representativa.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Sistema de canalizacién directo, rapido y a disposicién El 66,7% de los estudiantes desconoce la existencia del
de los estudiantes (comunicacion oral, correo Sistema de quejas y sugerencias.

electrénico, Campus virtual), que resuelve facilmente
las quejas y sugerencias.

Inclusién en las encuestas internas de preguntas de
redaccion libre que permiten conocer los problemas
surgidos.

CURSO 2021-22
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Las quejas suelen estar relacionadas con anulaciones o
cambios de matricula y fechas de examenes que,
normalmente, se resuelven directamente entre el
estudiante implicado, o el representante de los
estudiantes, y la coordinacién del Méster y/o de la

asignatura.

Si se considera necesario, se aplican los cambios

hechos a los siguientes cursos.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

45

45

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

38

38

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

84,44%

84,44%

ICM-4
Tasa de rendimiento
del titulo

100%

99,64%

ICM-5
Tasa de abandono-del
titulo

0%

2,56%

ICM-7
Tasa de eficiencia de
los egresados

No procede

100,00%

ICM-8
Tasa de graduacion

No procede

97,37%

IUCM-1
Tasa de éxito

100%

99,82%

IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcién

No procede

No procede

IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones

No procede

No procede

ICUM-4
Tasa de adecuacion
del grado

No procede

No procede

IUCM-5
Tasa de demanda del
master

526,67%

768,89%

IUCM-16
Tasa de evaluacién del
titulo

100%

99,82%

Los valores obtenidos para los diferentes Indicadores son buenos y no han variado
significativamente respecto a la anterior Memoria de seguimiento (18-19), siendo el
Porcentaje de cobertura (ICM-3) el mismo (84,44%).
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Aunque se admitieron 52 estudiantes, se matricularon 46. Posteriormente, cuando se iba a
iniciar el curso, ocho anularon su matricula. Una posible causa seria que estos estudiantes
fueron admitidos en otros Masteres cuyas resoluciones se publicaron por esas fechas vy
anularon la matricula sin ninglin problema ya que recuperan el importe, incluso tras haberse
iniciado el curso.

Las Tasas de Rendimiento (ICM-4; 99,64%) y Abandono (ICM-5; 2,56%) fueron ligeramente
diferentes a las del curso 18-19 (100% y 0%, respectivamente), al igual que las Tasas de Exito
(IUCM-1) y Evaluacion (IUCM-16) que fueron del 99,82% en ambos casos frente al 100% en el
18-109.

Los valores obtenidos para las Tasas de Rendimiento y Evaluacién son superiores a los
previstos en la Memoria de verificacion (95%) y la Tasa de Abandono inferior a su previsidén
(5%).

Cabe destacar que la Tasa de Graduacién (ICM-8) ha sido el 97,37%, la de Egresados el 100% y
la de Exito el 99,82%, lo que pone de manifiesto el interés y la buena valoracién del Master.

Finalmente, la Tasa de Demanda (IUCM-5) se ha incrementado del 526,67% (18-19) al
768,89%, siendo uno de los Masteres mas demandados.

Los resultados obtenidos para los indicadores relacionados con el rendimiento del Master son
muy satisfactorios y avalarian la definicidon del perfil de ingreso y su aplicacién durante el
proceso de admisién, asi como el grado de dedicacién de los estudiantes, la planificacién,
desarrollo y contenido de las ensefianzas impartidas, la consolidacion del plan de estudios y la
elevada capacitacion e implicacion del equipo docente, en coherencia con lo planteado en la
Memoria de verificacion.

A continuacidn, se incluyen la tabla de asignaturas ICMRA-2 y la tabla con las calificaciones
medias de cada asignatura.
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Asignatura

Caracter

Matriculados

1 a
matricula

22
Matricula

]

sucesivas

Apr. /
Mat.

Apr. /
Pres.

N.P./
Pres.

Apr. 18
Mat. /
Mat. 1@
Mat

NP | SS | AP | NT | SB

MH

BASES
MOLECULARES Y
CELULARES DE
ENFERMEDADES
AUTOINMUNES Y
ALERGIAS

OPTATIVA

26

26

0

96,15%

100,00%

3,85%

96,15%

15 8

BIOINFORMATICA

OBLIGATORIA

39

39

L]

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

18 16

BIOLOGIA
MOLECULAR Y
CELULAR DEL
CANCER

OPTATIVA

37

37

(=]

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

19 12

CAMBIOS
FISOLOGICOS EN
LA
REPRODUCCION,
EL DESARROLLO Y
EL
ENVEJECIMIENTO

OPTATIVA

33

33

96,97%

96,97%

0,00%

96,97%

23 1

CONTROL Y
VIGILANCIA DE
ENFERMEDADES
INFECCIOSAS.
RETOS ACTUALES

OPTATIVA

20

19

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

1201

ENFERMEDADES
GENETICAS,
GENOMICA Y
TERAPIA
PERSONALIZADA

OPTATIVA

32

32

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

21 4

ENSAYOS
CLINICOS

OBLIGATORIA

39

38

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

29

GESTION DE
LABORATORIO Y
TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO

OBLIGATORIA

38

38

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

21 16

MANEJO DE
ANIMALES DE
EXPERIMENTACION

OBLIGATORIA

38

38

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

07

METODOLOGIA
EXPERIMENTAL Y
ANALISIS DE
RESULTADOS
CIENTIFICOS

OBLIGATORIA

38

38

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

20| 17

MODELIZACION DE
SISTEMAS
BIOLOGICOS

OBLIGATORIA

39

39

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

16 22

NUTRICION Y
SALUD

OPTATIVA

13

13

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

PRACTICAS
EXTERNAS

OPTATIVA

32

32

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

26

SALUD PUBLICA

OBLIGATORIA

37

37

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

27, 8

TECNICAS DE
DIAGNOSTICO E
INVESTIGACION

OBLIGATORIA

38

38

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

25 1

TRABAJO FIN DE
MASTER

PROYECTO
FIN DE
CARRERA

34

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

27
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CALIFICACIONES MEDIAS DE LAS ASIGNATURAS

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS MEDIA
Bioinformatica 8,59
Ensayos clinicos 9,26
Gestion de laboratorio y transferencia de conocimiento en Biologia Sanitaria 8,83
Manejo de animales de experimentacién 8,59
Metodologia experimental y analisis de los resultados cientificos 8,97
Modelizacidn de sistemas bioldgicos 9,01
Salud publica 8,34
Técnicas de diagndstico e investigacion en Biologia Sanitaria 7,47
ASIGNATURAS OPTATIVAS MEDIA
Bases moleculares y celulares de enfermedades autoinmunes y alergias 8,41
Biologia molecular y celular del cancer 8,33
Cambios fisioldgicos en la reproduccién, el desarrollo y el envejecimiento 7,50
Control y vigilancia de enfermedades infecciosas. Retos actuales 7,68
Enfermedades genéticas, genémica y terapia personalizada 7,88
Nutricion y salud 8,92
22 CURSO MEDIA
Practicas externas 9,40
Trabajo Fin de Grado 9,19
En resumen:

=  Total de matriculados: 533 (2 repetidores)
= Presentados: 532 (99,81%)

= No Presentados: 1 (0,19%)

= Suspensos: 1 (0,19%)

Porcentaje sobre el total de estudiantes aprobados (531)
= Aprobados: 42 (7,91%)
= Notables: 271 (51,04%)
= Sobresalientes: 202 (38,04%)
= Matriculas de Honor: 16 (3,01%)

Calificacion numérica media de los aprobados: 8,52

Primer curso
Asignaturas Obligatorias: X = 8,64; o = 0,55.
Asignaturas Optativas: X = 8,12; 6 =0,53

Estos resultados son muy satisfactorios. La calificacion media global es de 8,52, superior a la
obtenida en la anterior Memoria de seguimiento (8,00); ha disminuido el porcentaje de
Aprobados (10,41 anteriormente) y aumentado el de Sobresalientes (21,69 anteriormente) y
Matriculas de Honor (1,09 anteriormente).
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Ensayos clinicos (9,26) y

Modelizacion de sistemas bioldgicos (9,01) y el resto se situan en una horquilla entre 8,97 y
7,47. Las dos asignaturas de 22 curso (PE y TFM) tienen una media de sobresaliente.

Todo ello avalaria lo comentado anteriormente acerca de una adecuada seleccion de los
solicitantes y un buen desarrollo del Master.

A partir de las encuestas internas del Mdster se han elaborado dos tablas (cursos 20-21y 21-
22) con datos de las asignaturas de primer curso. Se indica su valoracién media, fortalezas y

debilidades.

Informe de seguimiento de las asignaturas obtenido a partir de las encuestas realizadas por el Master a los

alumnos. Curso 2020-2021

(4)

Valoracién
Asignatura media Fortalezas Debilidades
(1-5)
Obligatorias
. . Poco tiempo dedicado a
Claridad con la que se explican todos p A
- - programacion en R.
Bioinformatica 3,88 los conceptos. . L .
N Excesiva contribucion del trabajo
Aplicabilidad al mundo laboral. ) -,
final en |a evaluacion.
Vision aplicada al ambito laboral. Excesivo numero de horas seguidas
Ensayos clinicos 4,69 Elevada utilidad de cara al futuro ! g ¥
concentradas en el tiempo.
laboral.
. ' . . Excesiva carga de trabajo en relacion
Gestion de laboratorio y Elevado interés de las charlas , g J_
. L 3,51 . . . con los créditos de la asignatura.
transferencia de conocimientos impartidas por los profesionales. . )
Excesivo temario.
. . Permite acceder a un titulo clave
Manejo de animales de . . . .
) -, 4,14 para nuestra carrera profesional. Excesivo numero de horas seguidas.
experimentacion -
Componente practico.
. ' Falta de explicacion, organizacién
Metodologia experimental y o . - s P ! € Y
o - 3,73 Combinacion de teoria y practica. realizacion de trabajos.
analisis de resultados cientificos } .
Solapamiento con otras asignaturas.
Modelizacidn de sistemas 437 Calidad docente de los profesores. Falta de tiempo en algunos
biolégicos ! Conceptos aplicables vida laboral. contenidos.
- Una encuesta
Salud publica - -

Técnicas de diagndstico e

Combinacidn de teoria y practica.
Elevado nimero de técnicas

Diferencias en la organizacién y
coordinacion de las diferentes partes

personalizada

»

investigacion en Biologia 4,16 aprendidas. de la asignatura.
sanitaria Numero reducido de alumnos por Ajuste del método de calificacion al
laboratorio. Alto nivel de autonomia. | caracter practico de la asignatura.
Optativas
Bases moleculares y celulares de ,
v . Elevado interés de las charlas . .
enfermedades autoinmunes y 4,45 . . Excesiva carga de trabajo.
) impartidas por los expertos.
alergias
Biologia molecular y celular del 250 Muy buena organizacion del temario. | Aumentar numero de preguntas del
cancer ' Calidad docente del profesorado. examen.

Cambios fisiolégicos en la Elevado interés del temario. Poco tiempo dedicado y material

reproduccién, el desarrollo y el 4,08 Destaca la parte relacionada con escaso en |a parte de reproduccidn.
envejecimiento envejecimiento. Desajuste entre contenido y examen.
Control y vigilancia de Solapamiento parcial con otras
enfermedades infecciosas. 4,5 Contenido actualizado y de interés. . P P
asignaturas.
Retos actuales
" Temario con contenidos novedosos y . .,
Enfermedades genéticas, de interds Excesiva informacion y alguna
gendmica y terapia 4,26 : repeticion.

Interés de las charlas impartidas por
los expertos.

Nivel de dificultad del examen.

Nutricion y salud

Sin encuestas

CURSO 2021-22
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Informe de seguimiento de las asignaturas obtenido a partir de las encuestas realizadas por el Master a los

alumnos. Curso 2021-2022

Valoracion
Asignatura media: 1-5 Fortalezas Debilidades
(Respuestas)
Obligatorias
, . Redundancia en algunos contenidos
Bioinformatica 3,26 (3) Realizar actividades practicas. . €
dentro de la asignatura.
Ensayos clinicos 4,71 (4) Entrega y disponibilidad de la Alguna;\s pregun’tas del examen
profesora. deberian ser mas claras.
Gestién de laboratorio S . Solapamiento de carga de trabajo
. L Y 4,10 (3) Posibilidad de debatir en clase. P . g )
transferencia de conocimientos con otra asignatura.
Manejo de animales de 473(2) Poder obtener el reconocimiento a la _
experimentacién ! capacitacion.
it i L te practica de cdmo b
Metodologia experimental y . .. a par fapra.c IFa n’aj:omo uscar
s . 4,43 (3) Las sesiones teoricas. contenido bibliografico es
analisis de resultados cientificos . :
innecesaria.
Modelizacion de sistemas 4,68 (3) La interaccion entre el profesor y los _
bioldgicos ! alumnos.
Solapamiento de carga de trabajo
Salud publica 4,63 (2) - con otra asignatura. Algunas clases
poco dinamicas.
Técnicas de diagnostico e Asignatura puramente de En algunos momentos no quedaba
investigacion en Biologia 4,9(2) laboratorio, con profesores cercanos | suficientemente claro qué habia que
sanitaria que hacen el aprendizaje dinamico. hacer.
Optativas
Bases moleculares y <.:e|u|ares de Amplia variedad de temario. Expertos Mucha carga de tlr.abajo, Al:gunas
enfermedades autoinmunes y 4,83 (2) - tareas ho se corrigieron a tiempo
) participando. ,
alergias para el dia del examen.
Biologia mole,cular y celular del 473(2) Temario interesante. Aveces e.l tem.ario no se E‘Ijustaba al
cancer tiempo disponible cada dia.
Cambios fisioldgicos en la No se explica el primer dia el
reproduccion, el desarrollo y el 2,30 (1) - funcionamiento y evaluacion de la
envejecimiento asignatura. Mucho trabajo.
Control y vigi.lancia‘ de Conferencias interesantes de Mucha inf::rmacién en algunas
enfermedades infecciosas. 4,11 (2) . . . A partes. Mas tiempo para algunas
contenido variado y bien escogido. I
Retos actuales practicas.
Enfermedades genéticas,
gendmica y terapia 4,78 (2) - -
personalizada
Nutricion y salud -(0) - -

Los resultados obtenidos son bastante buenos ya que en el curso 20-21 la nota mas baja fue
3,51 y nueve asignaturas tuvieron una calificacién superior a 4 (sin tener en cuenta el 4 de
Salud publica porque sélo tuvo una respuesta).

Los resultados del curso 21-22 no son significativos ya que la participacion fue muy escasa.
Descartando la valoracién de Cambios fisioldgicos (una sola respuesta), once asignaturas
obtuvieron una calificacién superior a 4, una fue de 3,26 y de Nutricién y salud no hay datos.

Durante el curso actual (22-23), se estan llevando a cabo diversas medidas destinadas a

corregir, por ejemplo,

temarios muy densos y/o cierta desorganizacion de éstos,

solapamientos de contenidos entre asignaturas y excesiva carga de trabajo y/o de

evaluaciones.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tasa de demanda muy elevada.

Buena difusion del Master.

Buena seleccion de los estudiantes de acuerdo con los

criterios de admision.

Resultados muy buenos, superiores a los previstos en

No se ha alcanzado el 100% de la tasa de cobertura.

Aunque las encuestas internas aportan informacién
especifica de cada asignatura, este curso la inmensa
mayoria de los estudiantes no la han rellenado.

No se han suprimido totalmente los solapamientos de
contenidos entre asignaturas.
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la Memoria de verificacion.

Muy buenos resultados de las asignaturas de los tres
semestres.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantaciéon del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 7,0 6,7
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8,1 8,9
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7,8 7,8
Centro

Se observa una ligera disminucion de la satisfaccién de los estudiantes con el Titulo y una
mayor satisfaccién por parte del profesorado, mientras que la valoraciéon del PAS no ha
cambiado.

Indicador IUCM-13

Como ya se mencioné en el Apartado 3, la Encuesta de Satisfaccion UCM fue contestada por
15 de los 73 estudiantes: una participaciéon del 20,5%, inferior a la del curso 18-19 (31,58%).

La Satisfaccion media de los estudiantes con el Titulo fue de 6,7, algo menor que la obtenida
en la anterior Memoria de seguimiento (7,0).

Hay que destacar que los seis items incluidos en el apartado Formacién recibida y
matriculacion tienen una valoracién media comprendida entre 8,5 (o = 1,2; la mas baja; Me y
Mo = 9,0) correspondiente a Acceso al mundo de la investigacion y 7 (o = 3,1; la mas elevada;
Me y Mo = 9,0) correspondiente a Acceso al mundo laboral. También hay que destacar los
valores de Competencias de la titulacion: X = 7,9; 0 = 2,7, Me = 9,0, Mo = 10. Las tres
valoraciones han sido superiores a las obtenidas en el curso 18-19: Competencias & =7,25,0=
2,35; Me = 7,50); Acceso al mundo laboral (§ = 5,60; o = 2,50; Me = 6,00) y Acceso al mundo
investigador (§ =7,27;0=2,18; Me = 8,00).

En cuanto al Desarrollo académico, aparte de Numero de alumnos por aula (§ =9,1; 0 = 1,6;
Me y Mo = 10), los aspectos mejor valorados fueron: Nivel de dificultad apropiado & =8,1;0=
2,1; Me y Mo = 9,0), Integracidon de teoria/prdctica (§ =7,3;,0=3,4;, Me = 8,0, Mo =10) y
Objetivos claros & =70; o = 2,7, Me y Mo = 8,0). El peor valorado fue Orientacion
internacional & =4,7; 0 = 2,8; Me = 5,0), aunque ha subido respecto a la valoracion anterior (§
=3,00; 0 = 2,18; Me = 3,00). Hay que sefialar que la titulacion no tiene esta orientacion. El item
Calificaciones en tiempo adecuado (§ =6,7, 0 = 2,6; Me = 7,0) también ha mejorado (Y =4,58;
o = 3,33; Me = 3,00).

Respecto a Asignaturas, tareas y materiales, sélo un aspecto fue valorado por debajo de la
media: Componente prdctico adecuado & =6,1; 0 = 3,5; Me = 8,0), que también ha obtenido
un valor superior a la anterior valoracién (§ =5,42; 0 =2,72; Me = 5,50). Los otros cinco tienen
una media igual (Objetivos propuestos alcanzados; X = 6,7; o = 3,1, Me = 8,0; Mo = 9,0) o
superior a la Satisfaccion (6,7): Trabajo no presencial util (i =7,2; 0 = 2,8 Me = 8,0), Materiales
ofrecidos actuales y novedosos (i =7,1; 0 = 3,1; Me = 8,0; Mo = 10), Contenidos organizados y
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no solapados & =7,1,0=2,9; Me = 8,0; Mo =9,0), que ha mejorado & =6,50; 0 =2,14; Me =
7,00) y Contenido innovador (§ =6,8; 0 =3,5; Me = 8,0; Mo =9,0).

En el apartado de Practicas externas, dos items estan por encima de la media de satisfaccidn:
Gestion del Centro (§ =8,5; 0 =2,0; Me =9,0; Mo = 10) y Valoracion formativa (§ =7,0,0=3,7;
Me = 8,0). Los tres restantes tienen valoraciones inferiores: Satisfaccion & =6,3;0=3,7;, Me =
7,5); Atencidn tutor/colaborador & =5,8; 0 = 4,2, la segunda mas elevada de toda la encuesta;
Me = 6,5; Mo = 10) y Utilidad percibida para empleabilidad (§ =5,5; 0 =4,6, la mas elevada de
toda la encuesta; Me = 6,5).

En el apartado de Satisfaccidn, a las Actividades complementarias le otorgan una media de 7,7
(o =2,2; Me = 8,0), inferior a la obtenida anteriormente (§ = 8,60; 0 = 1,11; Me = 8,50). Igual
sucede en el caso de Prestigio de la Universidad: X = 7,6; 0=2,4; Me = 8,50; Mo =9,0 frente a
X = 8,08; 6 =0,86; Me = 8,00.

Finalmente, la valoracidn en las dos preguntas referidas al Programa de movilidad es muy
buena: Satisfaccion programa de movilidad (10) y Satisfaccion formacion en el extranjero (9).

Aunque en el plan de estudios del Master no se contemplan créditos correspondientes a
movilidad, desde la coordinacion del Master se ha fomentado la participacién de estudiantes
en los programas de movilidad, sobre todo ERASMUS PLUS, para la realizacion de las PE y/o
TFM. En el curso 20-21, una estudiante realizé las PE y el TFM en la Universidad de
Copenhague, en el 21-22 otra estudiante se desplazd a la misma universidad para hacer el
TFM.

Los aspectos relacionados con el Profesorado ya se han comentado en el apartado 3 de esta
Memoria.

Algunos items que en la Memoria anterior se consideré que era prioritario mejorarlos:
Disponibilidad de las calificaciones en un tiempo adecuado y Contenidos no solapados, se ha
conseguido hacerlo, en bastante mayor medida en el primer caso. El Solapamiento se volvera a
tratar en la Comision de Coordinacidn del Master.

Sin embargo, en el caso de Incentivar la participacion, tanto en las Encuestas de la UCM como
en las internas que realiza el Master, no se ha tenido éxito puesto que la participacion ha
descendido y, en el caso de las encuestas internas, ha pasado a ser testimonial en el curso 21-
22 (no en el 20-21) a pesar de la reiterada insistencia en que las rellenaran.

Indicador IUCM-14

En cuanto al profesorado, sélo participaron 8 profesores de los 66 implicados en la docencia
del Master (12,12%), un porcentaje bastante inferior al anteriormente obtenido (32,65%). Su
Satisfaccion media (8,9) se ha incrementado con respecto al curso 18-19 (8,1).

Por bloques, las medias y sus correspondientes desviaciones tipicas son:

= Aspectos de la titulacion: X = 8,95; 0 = 0,99 (13 preguntas)

» Recursos de la titulacién: X = 8,74; ¢ = 0,36 (5 preguntas)

*  Gestién de la titulacién: X = 9,03; 0 = 0,22 (6 preguntas)

»  Satisfaccién con los alumnos: X = 7,71; o = 1,23 (8 preguntas)
»  Satisfaccién de la titulacién: X = 8,3; 0 = 0,75 (3 preguntas)

= Compromiso: X = 8,98; 0 = 0,52 (5 preguntas)

La gran mayoria de los valores son muy elevados: 20 medias (50%) estan comprendidas entre
9,8 y 9,0. Los valores mas bajos corresponden a Aprovechamiento de las tutorias & =4,7;,0=
3,6) y Orientacion internacional (§ =6,0; 0 =2,0), igual que en el curso 18-19: X = 5,87;0=2,70
Y X = 6,08; 0 = 3,02, respectivamente.

Las medias mdas altas se obtienen para Prdcticas externas & = 9,8; o = 0,4), Formacion
académica (X =9,6; 0 = 0,7) y Repetir docencia con la titulacion (X =9,6; 6 = 0,7).
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Como en el caso de los estudiantes, es necesario fomentar la participacion de los profesores
en las encuestas UCM.

Indicador IUCM-15

La participacion del PAS en la encuesta de Satisfaccion fue muy escasa: 5,2% (4 encuestados) y
bastante inferior a la anterior Memoria de seguimiento (15,19%; 12 encuestados). Se debe
tener en cuenta que no es personal especifico para este Madster, sino para todas las
Titulaciones de la Facultad de Ciencias Bioldgicas.

La Satisfaccion media fue de 7,8, igual a la obtenida en la encuesta del curso 18-19. En general,
los valores mas elevados se obtienen en el apartado de Informacién: X = 8,17 para 7 de las 8
preguntas, con el valor mas bajo (5,5) para Relacidon con el alumnado. La valoracién sobre los
Recursos y la Gestion y organizacion es inferior, siendo el valor mas alto 7,0 en ambos casos y
los mas bajos 2,5 (Tamaiio de la plantilla existente) y 5,0 (Plan de formacion del PAS). Por
ultimo, la media de las 4 preguntas del apartado Compromiso es muy elevada: 8,33.

Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

- Curso 2021-22-

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinion de
los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son
considerados un elemento importante para la calidad y mejora continua de las
Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la Universidad, por lo
que es imprescindible la realizacion anual de una encuesta de satisfaccion para
conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempediada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger
informacion acerca de su percepcion general y de su satisfaccion como
miembro de la Comision de Calidad a la que pertenece. Su opinion es de gran
valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el grado
de satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad

1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
levolucién de la Titulacién

Desarrollo v evolucion de los Titulos en los que usted
participa como agente externo

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la
Comision de Calidad

[=]
[y
%)
w

4 5| 6| 7

[=2]
=]

10

Oo|joyo| o
Oojoo| o
Oo|joyo| o
Oojoo| o
o|joyo| o
Oojoo| o
Oo|jgoyg| 0
Oojoo| o
Oo|joyo| o

x

O

OBSERVACIONES

Es de resaltar la profesionalidad y dedicacién que muestran, en general, todos los integrantes de la Comisién. Asi
como el compromiso del resto de claustro de profesores en la consecucion de los objetivas de calidad que supervisa
la Comisidn
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Bien valorado por los estudiantes el Acceso al mundo
de la investigacidn, las Competencias de la titulacidn,
el Nivel de dificultad y Ila Integracion de
teoria/practica.

En general, satisfaccion elevada de PDI y muy elevada
del Agente externo.

Elevada valoracion global de las asignaturas en las
encuestas internas. Los datos del curso 21-22 no son
relevantes porque la participacion fue muy baja.

Escasa participacion de los tres colectivos implicados.
Peor valorado por los estudiantes el Componente
practico y la Orientacién internacional (la titulacién no
tiene esta orientacion).

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento seguimiento o
12 curso de 29 curso de 39 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-29
Tasa de satisfaccion

7,4

egresados con la
formacion recibida

IUCM-30
Tasa deinsercion | -
laboral egresados

84,6%

La encuesta de Satisfaccion de los egresados fue contestada por 10 de los 38 estudiantes
(26,3%), obteniendo una media de 7,4. Por Apartados, las Competencias adquiridas han sido
muy bien valoradas: sélo 2 de las 14 preguntas estan por debajo de la media, Comunicacion
bilingiie (6,3) y Competencias desarrolladas (4,7). La media de las otras 12 preguntas es de
8,31. La Titulacién ha obtenido una media de 7,0 con 4 items por encima de 7,4, destacando
Nivel de dificultad adecuado (8,1) e Integracion de teoria/prdctica (8,0). La Orientacion
internacional obtuvo la nota mas baja (4,9) del Apartado. Como ya se ha indicado
anteriormente, la titulacion no tiene esta orientaciéon. La Formacion y estancia en el
extranjero (2 de los 10 estudiantes) tiene una media de 7,85, con valores entre 9,0 (Mejora
laboral por estancia en el extranjero) y 7,2 (Acceso al mundo laboral). Asignaturas obtiene un
7,2, con la nota mas baja para Materiales ofrecidos (6,7). La Satisfaccidn tiene una media de
7,28 con un 7,5 para Satisfaccion formaciony 7,4 para Expectativas titulacion.

La encuesta de Insercion laboral fue contestada por 13 de los 36 estudiantes (36,1%). La Tasa
de insercion, 84,6%, fue un 6% superior a la del Centro (78,6%) y un 9,3% superior a la de la
UCM (75,3%).

Trabajan por Cuenta ajena el 91,7%; el 16,7% tienen un contrato indefinido y el 25,0% un
contrato para la Formacién y el aprendizaje. El 75% lo hace en una Institucion publica y el resto
se distribuye, a partes iguales, entre empresas privadas nacionales e internacionales y ONG. La
media de Adecuacion del empleo a la capacitacion obtenida es de 7,33 (o = 2,18; Me = 7,0;
44,4% la valoran con 9 o 10), la de Empleo relacionado con la titulacion 7,92 (o = 2,54; Me =
8,0; 41,7% califican con un 10) y la de Satisfaccion con el trabajo actual 7,83 (o = 2,55; Me =
9,0; 44,4% la valoran con 9 o 10).

FORTALEZAS DEBILIDADES

La buena valoracion general del Apartado | Baja participacion en las encuestas.
Competencias adquiridas y de las preguntas Nivel de
dificultad, Integracion de teoria/practica y Mejora

laboral por estancia en el extranjero.

Elevada tasa de insercidn laboral. En bastantes casos,
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las empresas y Organismos publicos donde los
estudiantes han realizado las PE y/o el TFM los han
contratado.

Porcentaje elevado de estudiantes que tienen un
empleo adecuado a la capacitacion obtenida vy
relacionado con la Titulacién.

5.4 Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Como ya se ha comentado en el Apartado 5.2, aunque el titulo no tiene programas de
movilidad, se indica a los estudiantes que, si quieren cursar asignaturas en el extranjero,
principalmente TFM y PE, pueden hacerlo, por ejemplo, utilizando el programa ERASMUS
PLUS. Hasta ahora dos estudiantes han realizado el TFM en el extranjero por esta via. La
valoracién ha sido muy buena: Satisfaccion programa de movilidad (10) y Satisfaccion
formacion en el extranjero (9). En la web del Madaster hay un enlace
(https://www.ucm.es/biologiasanitaria/ayuda-a-la-movilidad) a los diferentes programas de
movilidad de la UCM. Ademas, el Master acoge a estudiantes extranjeros para la realizacion de
PEy TEM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

A pesar de no tener programas de movilidad dos
estudiantes han participado y han valorado muy
positivamente la experiencia.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La informacién relacionada con las PE estd disponible en
https://www.ucm.es/biologiasanitaria/plan-de-estudios.

El Master, que tiene firmados 29 convenios con diferentes empresas e instituciones, organiza
esta asignatura desde el curso 19-20 y siempre la oferta de PE (asignatura optativa) ha
superado la demanda de los estudiantes. En el curso 21-22, 35 (92,11%) de los 38 estudiantes
que estaban cursando el segundo afio del Master, se matricularon en PE, lo que demuestra su
gran interés por ellas. La asignatura se cursé entre septiembre de 2021 y enero de 2022. La
relacion de Centros disponibles se publicé con 15 dias de antelacién a la eleccidn, que se hizo
el 23 de abril de 2021, en funcién de la puntuacidon de acceso al Master y de acuerdo con sus
preferencias. Se ofertaron 42 plazas (120%) y sélo tres estudiantes prefirieron buscar otro
Centro.

A pesar de la situacion derivada de la pandemia los estudiantes, tras ciertas dificultades
iniciales en algunos Centros, pudieron terminarlas en el plazo previsto.

Hay que destacar que la plataforma GIPE es de gran ayuda para la gestion de las practicas,
facilitando mucho la labor de gestidn de convenios, generacién de informes, etc.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion con las PE (de cardcter obligatorio) que los 35
estudiantes rellenaron en GIPE son muy buenos: tanto la calificacion media (9,12) como los
promedios (escala 1-5) para: Las Prdcticas han favorecido la adquisicion y desarrollo de
competencias para el ejercicio profesional (4,77), En las prdcticas has aplicado los
conocimientos adquiridos en el Mdster (4,26), Valoracion de la Empresa/institucion (4,39),
Valoracion del Tutor Académico (4,48) y Valoracion Coordinacion Prdcticas externas (4,61).
Ademas, el 87,1% Volveria a realizar las Prdcticas externas en la misma Empresa/Institucion y
el 67,8% considera que las Prdcticas externas le han permitido establecer contactos y vinculos
profesionales.

Los responsables de los Centros donde se cursan valoran muy bien los resultados obtenidos y
las ofertan en cursos sucesivos.
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En cuanto a las encuestas de Satisfaccion de los Estudiantes (participacién del 20,5%), los
resultados relacionados con las PE fueron buenos para la Gestion del Centro & =8,5; 0 =2,0;
Me = 9,0; Mo = 10) y Valoracion formativa & =7,0; 0 =3,7; Me = 8,0). La peor valoracién fue
para Utilidad percibida para la empleabilidad (X = 5,5; o = 4,6; Me = 6,5). La Satisfaccion (X =
6,3; 0 = 3,7; Me = 7,5) y la Atencidn del tutor (§ = 5,8; 0 = 4,2; Me = 6,5; Mo = 10) obtuvieron
unos valores intermedios. Salvo para Gestion del Centro, la dispersién de los valores es muy
elevaday, en el caso de Atencidn del tutor, la Moda es 10.

Las diferencias entre los resultados obtenidos en GIPE y en la Encuesta de satisfaccién podrian
atribuirse a que la primera es obligatoria (n = 35) y la otra no (n = 15) y pueden haberse dado
circunstancias especiales en algunos casos. Por otra parte, la baja valoracién de la
Empleabilidad puede estar condicionada, al menos en parte, por la situacién sanitaria.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Gran interés de los estudiantes en cursarla. Baja utilidad para la Empleabilidad segin los

Exceso de oferta sobre la demanda, lo que hasta ahora resultados de la Encuesta de satisfaccion.
ha permitido que todos los estudiantes interesados
hayan podido cursarla.

Satisfaccién de los tutores de los Centros donde las
realizan.

Muy bien valorada en la encuesta de GIPE.

Buena valoracién de la Gestion y de la Formacion en la
Encuesta de satisfaccion.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

La Fundacion para el Conocimiento madri+d, en su documento de aprobacion del Master en
Biologia Sanitaria, indicd lo siguiente: Se recomienda celebrar la firma de convenios con el ISCIII
para garantizar la participacion efectiva de estos profesores en la docencia del titulo.

De acuerdo con esta recomendacion, se firmé un acuerdo de colaboracidn entre el ISClll y el
Master para la realizacién de Practicas externas y TFM.

Ademas, en el curso 18-19, la Facultad de Ciencias Bioldgicas nombrdé Profesor Honorifico al
Dr. Agustin Benito Llanes, Director del Centro Nacional de Medicina Tropical del Instituto de
Salud Carlos 1l (ISCIII), para que participara, en su condicién de especialista, en el Master en
Biologia Sanitaria; nombramiento que se ha renovado en los siguientes cursos. Esta
colaboracién se ha reflejado en que, ademas de ser un conferenciante habitual en la
asignatura de Control y vigilancia de enfermedades infecciosas. Retos actuales, se hizo cargo de
la tutoria de unas Practicas externas y de la direccidon de un TFM en el curso 19-20.

También colaboran como conferenciantes los doctores José Alcami Pertejo, Inmaculada Casas
Flecha, Maribel Jiménez Alonso, Ricardo Molina Moreno y Juan Francisco Pozo Sanchez, todos
ellos del Centro Nacional de Microbiologia (ISCIII).

Finalmente, dirigen PE y TFM Pedro Berzosa Diaz, Mayte Coiras Lépez, Aurora Ferndndez
Garcia, Javier Garcia Castro, Beatriz Martinez Delgado y Gema Ta (Thuy-Houng Ta), todos del
ISCIII.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.
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No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Teniendo en cuenta las recomendaciones efectuadas en el informe de seguimiento
correspondiente a 2018-2019 y referente a los Apartados: Informacién publica del Titulo, SGIC,
Mecanismos de Coordinacién y Quejas, se ha mejorado la informacidn en la web (Descripcién
del Titulo, transferencia y reconocimiento de créditos, Movilidad, Practicas externas,
Profesorado, Recursos materiales, SGIC), se ha elegido el representante de los estudiantes, se
ha incluido la informacion sobre la Comisién de Coordinaciéon del Master y aportado
informacion sobre el Sistema de Quejas, problemas surgidos y su resolucion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

No procede.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En el informe provisional de Renovacién de la Acreditacion (17-11-21), el Comité puso de
manifiesto las siguientes consideraciones:

RECOMENDACIONES:
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacion en
cuanto a actividades formativas y criterios de evaluacion.

En el escrito de Alegaciones presentado por el Master se indicaron las acciones a seguir:

Siguiendo las recomendaciones del informe provisional de Renovacion de la Acreditacion, se ha
procedido a adecuar los sistemas de evaluacion de las guias docentes a lo establecido en la
memoria verificada del Mdster.

También se estd modificando el calendario docente para hacer factible el cambio de semestre
de "Técnicas de diagndstico e investigacion en Biologia Sanitaria" y asi atender a las
observaciones realizadas por los estudiantes durante la actuacion del Panel en el proceso de
Acreditacion.

Por ultimo, la Comision Académica del Mdster estd en estrecho contacto con el Colegio Oficial
de Bidlogos de la Comunidad de Madrid con el fin de instaurar una serie de sesiones
informativas sobre emprendimiento y empleabilidad, dirigidas a los estudiantes del mdster,
que se impartirian al terminar las clases del segundo semestre. También queremos establecer
un sistema de mentorias a partir del proximo curso académico.

Informe definitivo de Renovacion de la Acreditacién (15-03-22):
RECOMENDACIONES:
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacion en
cuanto a actividades formativas y criterios de evaluacion.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA:
El Plan de Mejora resuelve los desajustes detectados en algunas guias docentes y va en la linea
de atender las recomendaciones planteadas en el informe de Renovacion de la Acreditacion.

De acuerdo con lo propuesto en el Plan de mejora se ha llevado a cabo la modificacién de las
guias docentes y del calendario docente. La asignatura de Técnicas de diagndstico e
investigacion en Biologia sanitaria se impartird en ultimo lugar (25-04 al 29-05-23). Para ello,
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dos asignaturas optativas: Bases moleculares y celulares de enfermedades autoinmunes y
alergias y Enfermedades genéticas, gendmica y terapia personalizada, se han desplazado al
primer semestre (7-11 al 21-12-22).

Respecto a Emprendimiento y empleabilidad, el 1 de junio de 2022 se organizé, junto con el
Colegio Oficial de Bidlogos de la Comunidad de Madrid, una jornada informativa, La puerta de
tu futuro en el drea biosanitaria ¢Te interesa?, para los estudiantes de 12 y 22 curso del
Master, con las siguientes conferencias:

= El colegio profesional representatividad y servicio publico.

= Realidad del bidlogo interno residente (BIR). Presente y futuro de una profesion, el bidlogo
sanitario.

= La profesidon del bidlogo en el drea de biomedicina: en la empresa privada e instituciones.

=  Proyecto Y.0.D.A. Programa de mentoring del COBCM.

El 11 de octubre de 2022, el Secretario del COBCM, Juan Jiménez, dio una charla a los

estudiantes de 12 del curso actual titulada: El mentoring como herramienta para mejorar el

desarrollo profesional.

Por ultimo, se va a realizar una jornada informativa para los nuevos estudiantes del Master,

probablemente en enero de 2023.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Modificacidn de las guias docentes y publicacion en la | No se aprecian debilidades en este Apartado.
web del Master.

Modificacidn del calendario docente.

Jornada sobre Emprendimiento y empleabilidad.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

En relacidn con la Estructura y funcionamiento del SGIC y la Organizacién y funcionamiento
de los mecanismos de coordinacién, la unificacion del SGIC de cada uno de los Centros y
Titulaciones Oficiales de la UCM vy la creacién de una Comision de Postgrado ha posibilitado la
unificacion de criterios de los Masteres y agilizado el flujo de informacidn entre los diferentes
colectivos. Ademas, el disponer de una Comision de Coordinacidn propia del Master facilita su
desarrollo y seguimiento. Todo esto permite el rapido abordaje y resolucién de los problemas
que puedan surgir.

Con respecto al Personal académico, se puede destacar el elevado grado de cualificacién de
los docentes, todos doctores y especialistas en los temas que imparten. La formacion vy
especializacion del profesorado y de los expertos externos fue determinante para su
implicacion en el Master.

Todos los profesores involucrados llevan a cabo actividad investigadora, que estd reflejada en
el numero de sexenios concedidos, 147, correspondientes a los 46 profesores que los pueden
solicitar & = 3,20), asi como en las publicaciones de los mismos. Ademas, los profesores que
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no pueden solicitar sexenios también poseen una investigacién importante avalada igualmente
por sus publicaciones.

La participacion del profesorado en el Programa Docentia ha sido elevada (90,5%), asi como su
evaluacion (70,0%). Ambos valores se han incrementado sustancialmente respecto a la
Memoria anterior debido a la modificaciéon de los requisitos de participacién. Los resultados
obtenidos han sido excelentes.

En cuanto a la Valoracion del profesorado, en las encuestas UCM hechas a los estudiantes, en
las preguntas mas directamente relacionadas: Labor docente y Tutorias, las medias obtenidas
fueron 7,1 y 7,8, respectivamente. En las encuestas realizadas por el Mdster, la valoracién
media fue de 4,27 (1 -5), lo que indica un elevado grado de satisfaccion.

Por ultimo, el grado de Compromiso con la docencia es notable: 20 de los profesores
participan en 13 Proyectos de Innovacion Docente o de Aprendizaje-Servicios.

En los Indicadores de resultado cabe destacar los elevados valores obtenidos, siendo el mas
alto la Tasa de eficiencia de los egresados (100%).

También hay que destacar el gran interés mostrado por el Master, como lo indica La Tasa de
demanda del Mdster que fue del 768,89%, con solicitantes de muchas universidades distintas,
tanto espafiolas como extranjeras y diversas titulaciones aunque, finalmente, el Porcentaje de
cobertura fue del 84,44%.

La Tasa de insercion laboral fue del 84,6%, un valor bastante elevado y por encima del
correspondiente al Centro y a la UCM. El 44,4% de los estudiantes valoran con 9 o 10 la
Adecuacion del empleo a la capacitacion obtenida y el 41,7% califican con un 10 la del Empleo
relacionado con la titulacion, lo que indicaria la utilidad del Master para el futuro laboral de los
Egresados.

Muy bien valorada la asignatura optativa de Prdcticas externas que, hasta ahora, han podido
cursar todos los estudiantes que lo han solicitado. Muy buena valoracidn en las encuestas de
GIPE (X =9,12).
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray

Mayor eficiencia debida a la creacién de una sola Comisién de
Calidad de la Facultad a partir de las preexistentes y a la creacién de

Continuar realizando reuniones periédicas que permitan el

. . ili i i Apartado 1 o , . - K
funcionamiento del SGIC !a Comls.l?n de Postgrado, lo que faC||.|t.al un flujo flf.udo”de la P seguimiento del desarrollo del Titulo y la implantacién de las mejoras.
informacién entre ambas y con la Comision de Coordinacién del
Master y la solucidn de los problemas que surjan.
(-)rgam%amony Coordinacién vertical y horizontal. Cont‘mlfar realizando reumones’ per|od|§as glue permitan el
funcionamiento de los . . . y . B Apartado 2 seguimiento del desarrollo del Titulo, satisfacciéon del alumnado,
mecanismos de Flujsl fIU|do| de IZ informacion. Discusién y resolucion de los P deteccion precoz de problemas y su resolucién y la implantacion de las
coordinacion problemas planteados. posibles mejoras.
El profesorado del Master es suficiente, cuenta con un adecuado
perfil académico e investigador y estd muy implicado en la
Titulacion.
S . Continuar contando con la colaboracion de profesionales expertos, lo
Elevada participacién en el Programa Docentia con excelentes . .
o que se ha valorado positivamente por los estudiantes.
Personal académico resultados. Apartado 3 . L o, .
L, . L, ., Incentivar la participacién en Proyectos de Innovacion educativa y de
Participacién en Proyectos de investigacion y de Innovacién . -
. Aprendizaje-Servicio..
educativa.
Participacién de Colaboradores externos expertos en diferentes
areas.
Disponer de tres mecanismos para presentar las quejas/sugerencias
de los estudiantes: 1) al coordinador/a de la asignatura o al
profesor/es implicados; 2) a la coordinadora del Master; 3) a la
Facultad. Es un sistema directo que, en los dos primeros casos, Continuar con el mismo sistema puesto que no ha habido problemas
Sistema de quejas 'y permite transmitir rdpidamente la queja/sugerencia mediante Apartado 4 relevantes con él. Mejorar el conocimiento, por parte de los

sugerencias

comunicacion oral, correo electrénico o Campus virtual.
Colaboracién del representante de estudiantes.

Inclusién en las encuestas internas de preguntas de redaccion libre
que ayudan a conocer los problemas surgidos.

estudiantes, del sistema. Algunos lo confunden con la realizacién de las
encuestas de satisfaccion.

Indicadores de
resultados

Demanda muy elevada.

Buena seleccién de los estudiantes de acuerdo con los criterios de
admision.

Muy buenos resultados de desarrollo, superiores a los previstos en
la Memoria de verificacién.

Apartado 5.1

Mantener la orientacidn a los solicitantes del Master y los méritos
valorables para la seleccién de candidatos.

Mantener el grado de exigencia y seguimiento de los estudiantes.
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Bien valorado por los estudiantes el Acceso al mundo de la
investigacidn, las Competencias de la titulacién, el Nivel de dificultad
y la Integracion de teoria/practica.

Elevada valoracidon global de las asignaturas en las encuestas
internas.

En general, satisfaccion elevada de PDI y muy elevada del Agente
externo.

Apartado 5.2

Seguir potenciando la participacion de Expertos profesionales.

Incrementar los convenios con Empresas y Organismos Publicos de
Investigacion.

Insercion laboral

Elevada tasa de insercion laboral. En bastantes casos, las empresas y
Organismos publicos donde los estudiantes han realizado las PE y/o
el TFM los han contratado.

Porcentaje elevado de estudiantes que tienen un empleo adecuado
a la capacitacién obtenida y relacionado con la Titulacion.

Apartado 5.3

Mantener la calidad de la docencia consiguiendo una formacién
adecuada que favorezca la insercion laboral de los egresados.

Programas de movilidad

El Master no contempla un programa de movilidad en la Memoria
de verificacidn, pero se comunica la posibilidad de realizar el TFM y
las PE en el extranjero. Hasta ahora dos estudiantes han cursado
estas asignaturas con resultados muy satisfactorios.

Apartado 5.4

Para dar una mayor difusién a los programas de Movilidad, realizacién
de una Jornada informativa sobre los distintos programas ERASMUS en
la que participe la responsable del programa en la Facultad.

Practicas externas

Gran interés de los estudiantes en cursarlas. Exceso de oferta sobre
la demanda, lo que hasta ahora ha permitido que todos los
estudiantes interesados hayan podido realizarlas.

Satisfaccion de los tutores de los Centros donde las cursan.
Plataforma GIPE de gran ayuda para gestionar las PE.

Muy bien valorada en la encuesta de GIPE y buena valoracion de la
Gestion y de la Formacion en la Encuesta de satisfaccion.

Apartado 5.5

Se continuara con la organizacién de las PE, el seguimiento de los
estudiantes y la comunicaciéon con los tutores. Si es necesario, se
estableceran nuevos convenios.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién

Se han seguido las indicaciones realizadas por la Agencia Evaluadora
(Fundacién para el Conocimiento madri+d) en el Informe de
Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo.

Se han seguido las recomendaciones formuladas por el
Vicerrectorado de Calidad a la Memoria de Seguimiento 18-19.

Se han puesto en marcha las recomendaciones indicadas en el
informe final (15-03-22) sobre la Memoria de Renovacion de la
Acreditacion.

Apartado 6

Seguir manteniendo las recomendaciones formuladas por la Agencia
Evaluadora y el Vicerrectorado de Calidad y continuar con la puesta en
marcha de las correspondientes al Comité de Evaluacién y
Acreditacion.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

En distintos apartados de la memoria se han expuesto diferentes puntos débiles:

e EI66,7% de los estudiantes desconoce la existencia del sistema de quejas y sugerencias.

e El porcentaje de cobertura ha sido el 84,44%.

e Escasa participacién en las encuestas institucionales de los colectivos implicados.

e Las encuestas internas han tenido un nivel de contestacién muy bajo en el curso 21-22.

e No se han suprimido totalmente los solapamientos de contenidos entre asignaturas.

e Mala valoraciéon por parte de los estudiantes del Componente practico.

Aunque de manera no generalizada, otros problemas también mencionados en el texto estan
relacionados con la existencia de temarios muy densos y/o cierta desorganizacion de los
mismos, excesiva carga de trabajo y de evaluaciones y entrega tardia de las calificaciones.
También se menciona la posibilidad de incorporar un mayor contenido practico en alguna
asignatura.

Muchas de estas debilidades se tratan directamente en la Comisién de Coordinacién del
Master porque no son problemas a los que el propio SIGC pueda dar respuesta.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se enviaradn correos a todos los estudiantes recordandoles los sistemas habilitados para
presentar quejas o sugerencias y la direccidn (https://www.ucm.es/biologiasanitaria/sistema-
de-quejas-y-sugerencias) donde pueden consultarlos.

Respecto al porcentaje de cobertura, el Mdster no se oferta en el plazo extraordinario porque
es exclusivo para mdsteres con plazas libres y sin alumnos en lista de espera tras admisiones
del sequndo plazo ordinario. Para incrementar el nimero de estudiantes matriculados en
prevision de las anulaciones en septiembre, en el curso actual (22-23), la coordinadora del
Master utilizd el listado Interés en la lista de espera y llamd a los solicitantes por orden de
baremo. De esta forma, se matricularon cuatro solicitantes mas. Finalmente, hubo tres
anulaciones en septiembre, quedando en 44 estudiantes la matricula de nuevo ingreso.

En cuanto a la baja participacién en las distintas encuestas de satisfaccién por parte de los
estudiantes, se llevaran a cabo acciones destinadas a aumentar su interés en contestarlas,
incidiendo en la importancia de saber su opinién para mejorar la Titulacién. Ademads, se
enviaran correos electrdnicos en los que se les recordard el plazo para rellenarlas.

También se recordara a los profesores la conveniencia de rellenar las encuestas de satisfaccién
UCM.

Para los temas directamente relacionados con las asignaturas se ha hablado con sus
coordinadores para evitar, en la medida de lo posible, los solapamientos entre contenidos, con
una mayor organizacién de los mismos, asi como para mejorar la elevada carga de trabajo y de
evaluaciones y la demora en la entrega de las calificaciones. También se intentara aumentar el
componente practico aunque la asignatura de Técnicas de Diagndstico e Investigacion en
Biologia Sanitaria (12 créditos) es totalmente practica y otras asignaturas también tienen un
componente practico considerable, como Manejo de animales de experimentacion.

Por dltimo, este Mdster no tiene orientacién internacional aunque se intentard mejorar la
informacién acerca de la posibilidad de cursar asignaturas en el extranjero, principalmente
TFM vy PE.
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Realizado/

.- . . Indicador de Responsable de su N
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P R .. Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento Ninguno
del SGIC guno.
Organizaciény
funcionamiento de los .
. Ninguno.
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico Ninguno.
El 66,7% de los
. Incremento de la
estudiantes . L
. . e informacion acerca del L
Sistema de quejas 'y desconoce la Poca difusién del . K ) Coordinacidn del
) . ) . L sistema de quejas. Encuestas internas. , Cada curso. En proceso.
sugerencias existencia del Sistema procedimiento. X Master.
. Recordatorio durante el
de quejasy
; curso.
sugerencias.
, SIDI. En este
Para aumentar la matricula, -
- - momento: Mis listas
la dltima semana de julio de de clase v Campus
. Anulaciones de matricula 2022 se ha contactado . y P . Coordinadora del
Indicadores de resultados Cobertura del 84,44%. . . virtual. El porcentaje ) Cada curso. En proceso.
en septiembre. directamente con los Master.
) . de cobertura ha
estudiantes con Interés en la X
K mejorado en el curso
lista de espera.
actual.
. L Vicerrectorado de
. N Baja participacion en Calidad.
Satisfaccin de los las encuestas UCM de Poco interés Fomentar la participacion SIDI'y Encuestas inacié Cada curso En proceso
diferentes colectivos los diferentes ' P P ’ internas. Co9rdmauon del ’ P ’
colectivos. Master (Encuestas
internas)
L. . S . . L Vicerrectorado de
Insercién laboral Baja participacion. Poco interés. Fomentar la participacion. Encuesta UCM. Calidad Cada curso. En proceso.
Aunque, como se ha
|r.1d|cado, el Master no Organizacion de una Jornada
tiene programa de Muv bocos estudiantes informativa sobre los
- movilidad, se y'p . ) Programas ERASMUS, La Comisidn de Calidad
Programas de movilidad fomentara la manifiestan interés en Encuesta UCM. Cada curso. En proceso.

realizacion de PE y
TFM en Centros
extranjeros por medio
del programa

esta opcidn.

conjunta con la Facultad y, si
es posible, simultanea con el
resto de Masteres.

de las Titulaciones.

Pagina 32 de 33

CURSO 2021-22




Memoria anual de seguimiento
4316096 MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA SANITARIA
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

ERASMUS y convenios
especificos con
Universidades y

Empresas.
Practicas externas Ninguno.
Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion Ninguno.
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INFORME PROVISIONAL DE SEGUIMIENTO CURSO 2021-22

UNIVERSIDAD 4316096 - MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA SANITARIA
COMPLUTENSE FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS
MADRID
Vicerrectorado de
Calidad

El Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid ha procedido a elaborar el Informe
de la Memoria de Seguimiento del curso 2021-22 del titulo arriba indicado. La Memoria de Seguimiento
ha sido aprobada y remitida por la Junta del Centro, de acuerdo con la Guia de la Memoria Anual de
Seguimiento de los Titulos de Grado y Master de la UCM, con los criterios recogidos por la Comision
Universitaria de Regulacién del Seguimiento y Acreditacion (CURSA), y con los documentos “Marco
General del Proceso de Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales” aprobados por la Fundacion
Madri+d.

Se realizan las siguientes recomendaciones que se deben tener en cuenta como medidas de mejora a
implantar en el titulo en el préximo curso y que serdn objeto de seguimiento.

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Aspectos para valorar

1.- La pagina web del titulo ofrece informacion sobre el titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante.

CUMPLE PARCIALMENTE

Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las siguientes categorias:

Planificacion y calidad de la ensefianza, afiadir competencias/resultados del aprendizaje.
Planificacion y calidad de la ensefanza, afiadir informaciones referentes a los convenios, sistemas de
tutorias, sistemas de solicitud, criterios de adjudicacién.

Sistema de Garantia de Calidad, afadir informacion sobre las mejoras implantadas como resultado
del SGIC.

Sistema de Garantia de Calidad, afadir informacion sobre los resultados del sistema de quejas y
reclamaciones, afadir los resultados de las encuestas de los diferentes colectivos y de insercion
laboral.

Personal académico, afiadir CV abreviado del profesorado que imparte el titulo.

2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacion puesta a disposicion.
CUMPLE

3.- Esta informacidn esta actualizada.

CUMPLE

Se recomienda actualizar la informacion en la siguiente categoria:

Acceso y admision de estudiantes, actualizar convocatoria del proceso de acceso y admisién al
presente curso 22/23.

Oficina para la Calidad de la UCM
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INFORME PROVISIONAL DE SEGUIMIENTO CURSO 2021-22
UNIVERSIDAD 4316096 - MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA SANITARIA
COMPLUTENSE FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

MADRID
Vicerrectorado de
Calidad

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO

Aspectos para valorar

1.- Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.

» Se analiza la puesta en marcha de los procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad
previstos en el punto 9 de la memoria verificada. Se recoge informacidn sobre el nombramiento de
las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composicidn, reglamentos, reuniones celebradas,
temas tratados, problemas analizados, toma de decisiones y una reflexion sobre el sistema adoptado.

CUMPLE

Se recomienda indicar la fecha de aprobacién de los reglamentos de la Comision de Calidad de las

Titulaciones y de la Comision de Coordinacion del titulo.

2.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

» Se describen los mecanismos de coordinacién docente (creacion de Comisiones, en su caso,
reuniones, fechas...) puestos en marcha segun el punto 5.1 de la memoria verificada.

» Se realiza una reflexién sobre la idoneidad del modelo de coordinacién docente implantado.

» Se ha justificado suficientemente el cambio de modelo de coordinacién con respecto al previsto en
la memoria verificada.

CUMPLE

3.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
docencia del titulo.

» Se analiza la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de los resultados del Programa
Docentia.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademds del indice de
participacion.

» Se analiza la participacién en los Proyectos de Innovacion Docente.

CUMPLE PARCIALMENTE

Se recomienda indicar el porcentaje de doctores en la estructura y caracteristicas del profesorado. Se

recomienda indicar los proyectos de innovacién docente concretos en los que han participado los

profesores del titulo, indicando quiénes lo han hecho.

4.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

» Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria verificada.
» Se describe brevemente el sistema de quejas y reclamaciones.
>

Se ajusta a lo descrito en la memoria verificada. En caso contrario, se justifica, suficientemente, el
cambio de sistema.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.
CUMPLE

Se recomienda analizar la informacidn obtenida a través de este mecanismo y medidas adoptadas,
puesto que no se da informacidn especifica de la Unica queja recibida a través del buzén.

Oficina para la Calidad de la UCM
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INFORME PROVISIONAL DE SEGUIMIENTO CURSO 2021-22

UNIVERSIDAD 4316096 - MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA SANITARIA
COMPLUTENSE FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS
MADRID
Vicerrectorado de
Calidad

5.- Indicadores de resultado

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos.

» Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema de Garantia Interno de
Calidad.

» Se utilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o desviacién
de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

» En el caso de los dobles grados, se ha realizado el analisis comparativo del comportamiento de los
grados simples.

CUMPLE

Se considera una buena practica las encuestas internas del Master y el andlisis que brindan sobre las
asignaturas de primer curso.

5.2- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administraciéon y servicios y agentes
externos).

» Se ha puesto en marcha el procedimiento establecido en la memoria verificada.
» Se describe la metodologia empleada, ademas de los indices de participacion.
» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

CUMPLE

5.3- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su satisfaccién con la formacion

recibida.

» Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria verificada.

» Sevaloran los resultados de las encuestas de satisfaccién con la formacidn recibida por los egresados.

» Se presentan resultados de empleabilidad del titulo actual, o titulo del que procede en su defecto, se
sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

CUMPLE

5.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

» Se sigue lo propuesto en la memoria verificada del titulo con relacidon con los informes de los
estudiantes y de los coordinadores/responsables de los programas de movilidad.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del indice de
participacion en la movilidad saliente y entrante.

CUMPLE

5.5 - Andlisis de la calidad de las practicas externas.

» Son objeto de examen las distintas tasas de participacion, la consecucidn de objetivos y la informacién
proporcionada, tanto por los estudiantes como por los profesores tutores en cuanto al cumplimiento
de las actuaciones previstas.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademds del indice de
participacion.

CUMPLE

Oficina para la Calidad de la UCM
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INFORME PROVISIONAL DE SEGUIMIENTO CURSO 2021-22
UNIVERSIDAD 4316096 - MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA SANITARIA
COMPLUTENSE FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

MADRID
Vicerrectorado de
Calidad

6.- Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion, seguimiento o
acreditacion.

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidon del Titulo, realizado por la Agencia Externa, para la
mejora de la propuesta realizada.

CUMPLE

6.2.- En el caso de haber sido evaluado el curso anterior por la Agencia Externa, se han realizado las
acciones necesarias para corregir las recomendaciones o recomendaciones de especial seguimiento
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo.

NO PROCEDE

6.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

CUMPLE

6.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Gltima Memoria de Seguimiento de la UCM,
a lo largo del curso a evaluar.

NO PROCEDE

|

6.5.- En el caso de haber sido evaluado por la Fundacién para el conocimiento Madri+d para la renovacién
de la acreditacion del titulo, se han realizado las acciones necesarias para corregir las recomendaciones /
modificaciones necesarias establecidas en el Informe.

CUMPLE

7.- Modificacion del plan de estudios.

7.1.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones sustanciales realizadas.

» Se han realizado modificaciones sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las actualizaciones
en la informacion resultante del SGIC o en la incorporacidn de las recomendaciones realizadas en los
diversos Informes de Seguimiento.

NO PROCEDE

7.2.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas.

» Se han realizado modificaciones no sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las actualizaciones
en la informacién resultante del SGIC o en la incorporacion de las recomendaciones realizadas en los
diversos Informes de Seguimiento.

» Se han sefialado las fechas de aprobacién de las modificaciones por parte de la Junta de Centro, de
la Comision de Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM y finalmente del Consejo de
Universidades.

NO PROCEDE

Oficina para la Calidad de la UCM
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UNIVERSIDAD 4316096 - MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA SANITARIA
COMPLUTENSE FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

MADRID
Vicerrectorado de
Calidad

8.- Relacidn y analisis de las fortalezas del titulo.
» Seidentifican las fortalezas con las que cuenta el titulo.
» Seformula un plan que colabore al mantenimiento de las fortalezas detectadas.

CUMPLE

9.- Relacidn y analisis de puntos débiles del titulo y propuesta de mejora.

» Se presenta una relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, los elementos del sistema de informacién del SGIC que han permitido su
identificacion y el andlisis de las causas de las debilidades detectadas.

» Se presenta un Plan de Mejora que cuenta con sistemas de seguimiento y delimitacion de
responsabilidades para su ejecucion.

CUMPLE

El Vicerrectorado de Calidad les ruega tengan en cuenta todas estas recomendaciones y les agradece el
esfuerzo realizado por su Centro para la realizacion de la Memoria de Seguimiento en el curso 2021-22 en
aras de la mejora de la calidad de la Titulacion.

Madrid, 28 de noviembre de 2022

Miguel Angel Sastre Castillo
Vicerrector de Calidad
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UNI\}ERSIDAD ALEGACIONES AL INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2021-22
COMPLUTENSE

MADRID
Vicerrectorado de
Calidad

Centro: Facultad de Ciencias Bioldgicas

Titulo: Master en Biologia Sanitaria

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Aspectos a valorar

1.- La pagina Web del Titulo ofrece informacidn sobre el Titulo que considera critica, suficiente

y relevante de cara al estudiante.

e Las Competencias estan en el Apartado de Presentacion - Competencias
(https://www.ucm.es/biologiasanitaria/competencias). También estan disponibles en
Seguimiento y Calidad del Titulo - Memoria de verificacion
(https://drive.google.com/file/d/14UqotNR6qicTZAKW7I3LIGUWIilx1960B/view). No
obstante, si lo creen conveniente, se puede modificar el nombre del Apartado
Presentacion.

e En el Apartado Plan de Estudios esta disponible la informacién referente a los
Convenios suscritos por la Universidad con empresas publicas y/o privadas para la
realizacién de las Practicas Externas y el TFM
(https://www.ucm.es/biologiasanitaria/file/convenios-practicas-externas-y-tfm).

e En el mismo Apartado, en Practicas Externas
(https://www.ucm.es/biologiasanitaria/file/00pexternas) estan indicados los Criterios
de Asignacién y Evaluacion. Esta ultima informacidn se actualizé a principios de
noviembre. Los estudiantes del 22 curso eligieron sus PE y TFM en abril de 2022. Los
estudiantes de primer curso elegiran sus PEy TFM en abril de 2023.

e En el Apartado Seguimiento y calidad del titulo se afiadieron a principios de noviembre
las Encuestas de los diferentes colectivos.

e En el Apartado Plan de Estudios -> Profesorado se ha cambiado el enlace que habia ala
informacién de todo el profesorado de la Facultad por el de Profesorado del Mdster en
Biologia Sanitaria. Curso 2022-23. Curriculum vitae / Produccidn cientifica, en el que
solo aparece la informacion disponible para los profesores del Master.

e También se ha incorporado la informacién concerniente a los Proyectos de Innovacién
docente en que han participado los profesores del Master desde que se empezo a
impartir (curso 2018-19) Proyectos de Innovacién Docente y de Aprendizaje Servicio en
los que ha participado el profesorado del méster (2018-2022).

e Sevaaincorporar una tabla con la informacion acerca del Plan de mejora del SGIC.

e En cuanto al Sistema de Garantia de Calidad, afiadir informacidn sobre los resultados del
sistema de quejas y reclamaciones, en el Apartado Presentacion — Quejas vy
sugerencias  (https://www.ucm.es/biologiasanitaria/sistema-de-quejas-y-sugerencias)
estd la informacion relativa al Sistema de quejas y sugerencias. ¢Es necesario afiadirla
también en el Sistema de Garantia de Calidad? ¢O se refieren a que se pongan en la web
las fortalezas y debilidades que figuran en la pagina 13 de la Memoria de seguimiento?
Mas informacién en 4: Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas vy
reclamaciones.

2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacion puesta a disposicion.

Oficina para la Calidad de la UCM
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Vicerrectorado de
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Haga clic aqui para escribir texto. |

3.- Esta informacion esta actualizada.

Acceso y admision de estudiantes. En el Apartado de Preinscripcion y Matricula -
Preinscripcion, hay un enlace al Proceso de Admision a Masteres UCM, con la informacidn
siempre actualizada. Ademds, existia otro enlace referido al curso 21-22 que se elimind a
principios de noviembre.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO

Aspectos a valorar

1.- Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.

» Se analiza la puesta en marcha de los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria verificada. Se recoge informacién sobre el
nombramiento de las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composicion,
Reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados, toma de
decisiones y una reflexidn sobre el sistema adoptado.

El reglamento de la Comision de Calidad de las Titulaciones se aprobd en Junta de Facultad
el 28 de febrero de 2020. Previamente, el 25 de noviembre de 2019, la Comisidon de Calidad
del Master habia acordado cambiar su denominacidn por la de Comision de Coordinacion y
aprobar su reglamento.

Esta informacion se incluird en el Apartado Seguimiento y Calidad del Titulo > Comisiones
de Calidad y Coordinacion.

2.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

» Se describen los mecanismos de coordinacidn docente (creacion de Comisiones, en su
caso, reuniones, fechas...) puestos en marcha segun el punto 5.1 de la memoria verificada.

> Se realiza una reflexion sobre la idoneidad del modelo de coordinacion docente
implantado.

» Se ha justificado suficientemente el cambio de modelo de coordinacién con respecto al
previsto en la memoria verificada.

Haga clic aqui para escribir texto. |

3.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la

calidad de la docencia del titulo.

» Se analiza la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de los resultados del
Programa Docentia.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del
indice de participacion.

e Porcentaje de doctores (100%). En el Apartado Plan de estudios - Profesorado
(https://www.ucm.es/biologiasanitaria/file/master-biologia-sanitaria-profesorado-22-
23-1), estd indicado con detalle el profesorado del Master y se dice, explicitamente, que
los Profesores Asociados son doctores. El resto de categorias son: Catedratico de
Universidad, Titular de Universidad, Profesor Contratado Doctor, Profesor Contratado
Doctor Interino y Profesor Ayudante Doctor.

e Proyectos de Innovacién docente. En la Seccién de Profesorado se ha aifiadido un PDF

Oficina para la Calidad de la UCM
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con los Proyectos en que han participado profesores del Master desde el curso 2018-19
(el primero en que se impartio el Master) al 2021-22: Proyectos de Innovacién Docente
y de Aprendizaje Servicio en los que ha participado el profesorado del master (2018-

2022).

4
>

>
>

>

.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria
verificada.

Se describe brevemente el sistema de quejas y reclamaciones.

Se ajusta a lo descrito en la Memoria Verificada. En caso contrario, se justifica,
suficientemente, el cambio de sistema.

Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

Como se indica en la Memoria de seguimiento (pdagina 13), un estudiante utilizo el Buzén de
sugerencias y quejas y formulé una queja en la que manifestaba su descontento con el
desarrollo de las PE y el TFM. Esta queja se resolvido conjuntamente por la Comision de
Coordinacion del Madster y el Vicedecanato de Calidad, Innovacion y Sostenibilidad de la
Facultad.

El

La queja llegd el 20 de julio, por medio del Buzdn de sugerencias y quejas de la Facultad de

Ci

siguiente, se puso en contacto con la coordinadora del Master y le envié la queja del
estudiante.

El
di

Cursos posteriores.

El

estudiante y la direccién del Departamento.

El

después de evaluar la queja del alumno y el escrito presentado por los profesores
implicados, emitié un informe que se envié al Vicedecano de Calidad que, a su vez, se lo
reenvié al estudiante.

Fi

documento de alegaciones enviado y vistos los argumentos de ambas partes, decidid
archivar la queja.
Creemos que el mecanismo de gestién de la queja funciono perfectamente.

proceso, expuesto mas detalladamente, se indica a continuacion.

encias Bioldgicas (https://biologicas.ucm.es/buzon), al Vicedecano de Calidad que, al dia

22 de julio se le comunicé que nos habiamos puesto en contacto con sus tutores y con la
reccion del Departamento para transmitirles su queja e intentar subsanar el problema en

29 de agosto se recibid el escrito elaborado conjuntamente por los dos tutores del

2 de septiembre la coordinadora reunié a la Comisién de Coordinacién del Master que,

nalmente, el 5 de septiembre, el Vicedecanato de Calidad, después de revisar el

5.

- Indicadores de resultado

5.1 Indicadores académicos y analisis de los mismos

>

>

>

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

Se utilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o
desviacidn de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

En el caso de los dobles grados, se ha realizado el analisis comparativo del
comportamiento de los grados simples.

Haga clic aqui para escribir texto. |

Oficina para la Calidad de la UCM
Pagina3de5


https://www.ucm.es/biologiasanitaria/file/proyectos-innovacion-docente-aps-2018-2022
https://www.ucm.es/biologiasanitaria/file/proyectos-innovacion-docente-aps-2018-2022
https://www.ucm.es/biologiasanitaria/file/proyectos-innovacion-docente-aps-2018-2022
https://biologicas.ucm.es/buzon

¥ ALEGACIONES AL INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2021-22
UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID
Vicerrectorado de
Calidad

5.2- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

» Se han puesto en marcha el procedimiento establecido en la memoria verificada.
» Se describe la metodologia empleada, ademas de los indices de participacion.
» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

Haga clic aqui para escribir texto.

5.3- Analisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.

» Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria
verificada.

» Se valoran los resultados de las encuestas de satisfaccidon con la formacion recibida por los
egresados.

» Se presentan resultados de empleabilidad del titulo actual, o titulo del que procede en su
defecto, se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

Haga clic aqui para escribir texto. |

5.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

> Se sigue lo propuesto en la Memoria verificada del Titulo en relacidn a los informes de los
estudiantes y de los coordinadores/responsables de los programas de movilidad.

> Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del
indice de participacion en la movilidad saliente y entrante.

Haga clic aqui para escribir texto. |

5.5 - Analisis de la calidad de las practicas externas.

> Son objeto de examen las distintas tasas de participacion, la consecucion de objetivos y la
informacién proporcionada, tanto por los estudiantes como por los profesores tutores en
cuanto al cumplimiento de las actuaciones previstas.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del
indice de participacion.

Haga clic aqui para escribir texto. |

6.- Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacidn, seguimiento o
acreditacion.

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

Haga clic aqui para escribir texto.

6.2.- En el caso de haber sido evaluado el curso anterior por la Agencia externa, se han
realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y Recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo.

Haga clic aqui para escribir texto.

6.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.
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Pagina4 de5



L ALEGACIONES AL INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2021-22
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MADRID
Vicerrectorado de
Calidad

‘ Haga clic aqui para escribir texto. |

6.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la ultima Memoria de Seguimiento
de la UCM, alo largo del curso a evaluar.
‘ Haga clic aqui para escribir texto. |

6.5.- En el caso de haber sido evaluado por la Fundacion para el conocimiento Madri+d para la
renovacion de la acreditacion del titulo, se han realizado las acciones necesarias para corregir
las Recomendaciones, Modificaciones necesarias establecidas en el Informe.

‘ Haga clic aqui para escribir texto.

7.- Madificacién del plan de estudios.

7.1.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones sustanciales realizadas.

» Se han realizado modificaciones sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las
actualizaciones en la informacién resultante del SGIC o en la incorporacién de las
recomendaciones realizadas en los diversos Informes de Seguimiento.

‘ Haga clic aqui para escribir texto. |

7.2.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas.

» Se han realizado modificaciones no sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las
actualizaciones en la informacion resultante del SGIC o en la incorporacion de las
recomendaciones realizadas en los diversos Informes de Seguimiento.

» Se han sefialado las fechas de aprobacién de las modificaciones por parte de la Junta de
Centro, de la Comisién de Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM vy
finalmente del Consejo de Universidades.

| Haga clic aqui para escribir texto.

8.- Relacion y andlisis de las fortalezas del titulo.
> Seidentifican las fortalezas con las que cuenta el titulo.
» Se formula un plan que colabore al mantenimiento de las fortalezas detectadas.
‘ Haga clic aqui para escribir texto. |

9.- Relacion y analisis de puntos débiles del titulo y propuesta de mejora.
> Se presenta una relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacién del titulo, los elementos del sistema de informacion del SGIC que han
permitido su identificacidn y el andlisis de las causas de las debilidades detectadas.
» Se presenta un Plan de Mejora que cuenta con sistemas de seguimiento y delimitacion de
responsabilidades para su ejecucién.
| Haga clic aqui para escribir texto.
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El Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid ha procedido a elaborar el Informe
de la Memoria de Seguimiento del curso 2021-22 del titulo arriba indicado. La Memoria de Seguimiento
ha sido aprobada y remitida por la Junta del Centro, de acuerdo con la Guia de la Memoria Anual de
Seguimiento de los Titulos de Grado y Master de la UCM, con los criterios recogidos por la Comisidn
Universitaria de Regulacién del Seguimiento y Acreditacion (CURSA), y con los documentos “Marco
General del Proceso de Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales” aprobados por la Fundacion
Madri+d.

Se realizan las siguientes recomendaciones que se deben tener en cuenta como medidas de mejora a
implantar en el titulo en el préximo curso y que serdn objeto de seguimiento.

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Aspectos para valorar

1.- La pagina web del titulo ofrece informacion sobre el titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante.

CUMPLE

Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la siguiente categoria:

Sistema de Garantia de Calidad, afnadir informacion sobre las mejoras implantadas como resultado
del SGIC.

2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacion puesta a disposicion.
CUMPLE

3.- Esta informacidn esta actualizada.
CUMPLE

| |

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO

Aspectos para valorar

1.- Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.

» Se analiza la puesta en marcha de los procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad
previstos en el punto 9 de la memoria verificada. Se recoge informacién sobre el nombramiento de
las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composicidn, reglamentos, reuniones celebradas,
temas tratados, problemas analizados, toma de decisiones y una reflexién sobre el sistema adoptado.

CUMPLE
Se recomienda indicar la fecha de aprobacidn de los reglamentos de la Comisién de Calidad de las
Titulaciones y de la Comision de Coordinacion del titulo.

2.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

» Se describen los mecanismos de coordinacién docente (creacion de Comisiones, en su caso,
reuniones, fechas...) puestos en marcha segun el punto 5.1 de la memoria verificada.

» Se realiza una reflexion sobre la idoneidad del modelo de coordinacién docente implantado.

» Se ha justificado suficientemente el cambio de modelo de coordinacidn con respecto al previsto en
la memoria verificada.

CUMPLE

Oficina para la Calidad de la UCM
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3.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de la

docencia del titulo.

» Se analiza la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de los resultados del Programa
Docentia.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del indice de
participacion.

» Se analiza la participacién en los Proyectos de Innovacion Docente.

CUMPLE PARCIALMENTE

Se recomienda indicar el porcentaje de doctores en la estructura y caracteristicas del profesorado. Se

recomienda indicar los proyectos de innovacién docente concretos en los que han participado los

profesores del titulo, indicando quiénes lo han hecho.

4.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

» Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria verificada.
» Se describe brevemente el sistema de quejas y reclamaciones.
>

Se ajusta a lo descrito en la memoria verificada. En caso contrario, se justifica, suficientemente, el
cambio de sistema.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.
CUMPLE

Se recomienda analizar la informacidn obtenida a través de este mecanismo y medidas adoptadas,
puesto que no se da informacidn especifica de la Unica queja recibida a través del buzdn.

5.- Indicadores de resultado

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos.

» Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema de Garantia Interno de
Calidad.

» Se utilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o desviacion
de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

» En el caso de los dobles grados, se ha realizado el andlisis comparativo del comportamiento de los
grados simples.

CUMPLE

Se considera una buena practica las encuestas internas del Master y el andlisis que brindan sobre las
asignaturas de primer curso.

5.2- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes
externos).

» Se ha puesto en marcha el procedimiento establecido en la memoria verificada.
» Se describe la metodologia empleada, ademas de los indices de participacion.
» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

CUMPLE
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5.3- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su satisfaccién con la formacion

recibida.

» Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria verificada.

» Sevaloran los resultados de las encuestas de satisfaccidén con la formacién recibida por los egresados.

» Se presentan resultados de empleabilidad del titulo actual, o titulo del que procede en su defecto, se
sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

CUMPLE

5.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

» Se sigue lo propuesto en la memoria verificada del titulo con relaciéon con los informes de los
estudiantes y de los coordinadores/responsables de los programas de movilidad.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del indice de
participacion en la movilidad saliente y entrante.

CUMPLE

5.5 - Andlisis de la calidad de las practicas externas.

» Son objeto de examen las distintas tasas de participacion, la consecucion de objetivos y la informacion
proporcionada, tanto por los estudiantes como por los profesores tutores en cuanto al cumplimiento
de las actuaciones previstas.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del indice de
participacion.

CUMPLE

6.- Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion, seguimiento o
acreditacion.

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidon del Titulo, realizado por la Agencia Externa, para la
mejora de la propuesta realizada.

CUMPLE

6.2.- En el caso de haber sido evaluado el curso anterior por la Agencia Externa, se han realizado las
acciones necesarias para corregir las recomendaciones o recomendaciones de especial seguimiento
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo.

NO PROCEDE

6.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

CUMPLE
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6.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la dltima Memoria de Seguimiento de la UCM,
alo largo del curso a evaluar.

NO PROCEDE

6.5.- En el caso de haber sido evaluado por la Fundacién para el conocimiento Madri+d para la renovacidn
de la acreditacion del titulo, se han realizado las acciones necesarias para corregir las recomendaciones /
modificaciones necesarias establecidas en el Informe.

CUMPLE

7.- Modificacidon del plan de estudios.

7.1.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones sustanciales realizadas.

» Se han realizado modificaciones sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las actualizaciones
en la informacion resultante del SGIC o en la incorporacion de las recomendaciones realizadas en los
diversos Informes de Seguimiento.

NO PROCEDE

7.2.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas.

» Se han realizado modificaciones no sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las actualizaciones
en la informacién resultante del SGIC o en la incorporacion de las recomendaciones realizadas en los
diversos Informes de Seguimiento.

» Se han sefialado las fechas de aprobacion de las modificaciones por parte de la Junta de Centro, de
la Comision de Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM y finalmente del Consejo de
Universidades.

NO PROCEDE

8.- Relacidn y analisis de las fortalezas del titulo.
» Seidentifican las fortalezas con las que cuenta el titulo.
» Seformula un plan que colabore al mantenimiento de las fortalezas detectadas.

CUMPLE

9.- Relacidn y analisis de puntos débiles del titulo y propuesta de mejora.

» Se presenta una relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, los elementos del sistema de informacién del SGIC que han permitido su
identificacion y el analisis de las causas de las debilidades detectadas.

» Se presenta un Plan de Mejora que cuenta con sistemas de seguimiento y delimitacion de
responsabilidades para su ejecucion.

CUMPLE
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El Vicerrectorado de Calidad les ruega tengan en cuenta todas estas recomendaciones y les agradece el
esfuerzo realizado por su Centro para la realizacidn de la Memoria de Seguimiento en el curso 2021-22 en
aras de la mejora de la calidad de la Titulacion.

Madrid, 30 de enero de 2023

Miguel Angel Sastre Castillo
Vicerrector de Calidad
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