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RESUMEN. La integracién de las TIC constituye una realidad presente en la UCM sobre
la base de una docencia presencial. Conseguir involucrar al alumnado y profesorado,
lograr implantar esos cambios de roles en el modelo educativo y, ademas procurar la
implementacion de un sistema de docencia con un componente de virtualizacion,
representa el reto al que sigue enfrentdndose la comunidad universitaria complutense,
normalizando una situacion de implantacion progresiva en el tiempo. Ciertamente, la
adaptacion digital de la ensefianza se ha convertido en una exigencia de asuncion
inmediata. En la presente comunicacion, ademas de destacar las bondades de una
digitalizacion, se describe mi experiencia docente en la interaccién de los recursos
digitales con la docencia presencial, sin perder lo sustancial de la misma; lo que, desde
mi propia experiencia ha tenido un resultado positivo, vislumbrado en un mejor
conocimiento y preparacion del alumnado y, en una alta calificacion en docentia.

PALABRAS CLAVES. TIC, clases presencial, entorno virtual y digitalizado,
conocimiento.

1. LASTIC EN LA PROCESO DE INNOVACION DOCENTE.

Una realidad constatada es que los nuevos disefios del Grado en Derecho ademas
de estar basados en los objetivos contenidos en la Declaracion de Boloniay en la necesaria
adaptacion de estos estudios al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), se
residencian en el importante papel que, las tecnologias de la informacidn y comunicacion
(TIC) juegan en el desempefio de la formacion docente, como un indice de calidad.

Nadie duda que, la aparicién de las TIC ha tenido y esta teniendo una especial
incidencia en el sistema educativo superior, pues, posibilita un importante grado de
innovacion en la transmision e implementacion de conocimientos. Representan una
transformacion de la sociedad de la informacion en el marco de la sociedad del
conocimiento y constituyen a la vez una herramienta de apoyo del proceso educativo.

Asimismo, el impacto de las TIC ha generado un campo tanto de oportunidades
como de desafios y, en el &ambito educativo superior un “nuevo perfil de docente” y, por
ende, “un nuevo perfil de alumno/a”, sin perder la esencia natural que, entrafian ambas
figuras.

Ciertamente, desde la Universidad Complutense se es consciente de la
importancia de las Tecnologia de la informacion y comunicacién y de su necesaria
implementacion progresiva en el modelo presencial de educacién que, constituye su valor
educativo por excelencia. Lo cierto es que, este proceso adaptativo progresivo, se ha visto
acelerado por la pandemia que, ha ocasionado el COVID-19 con el consiguiente impacto
en la forma de impartir la docencia al imponer el paso de un modelo presencial a virtual
y luego semipresencial. Esto ha exigido adaptar unas estructuras que llevaban un proceso
adaptativo continuo y adecuado del modelo educativo a las nuevas tecnologias,
progresivo en el tiempo; a acelerar tal proceso, hasta el punto de variar la base organica



del modelo presencial a un modelo virtual, y ahora presencial versus virtual en situacion
“compartida”; si bien, con mas predominio de la presencialidad.

Ello ha supuesto la disponibilidad de una ingente cantidad de recursos
tecnoldgicos; asimismo que, el profesorado se formase para su uso y aplicacion a su labor
docente y, que el alumno asumiera, conociera y aprendiera a moverse en un mundo
totalmente virtual. Realmente, hemos asistido un cambio radical de mentalidad, de
paradigma educativo superior y en la forma de hacer y de entender el propio modelo
docente universitario que, a nuestro entender, viendo los resultados, se puede calificar de
exitoso, atribuible a un trabajo comun u organizado al que han contribuido tanto el
alumnado, como la propia institucion superior a la que pertenecen —Universidad
Complutense de Madrid- de la que ocupa una pieza fundamental el personal docente y de
prestacion de servicios (PAS). Si se llegase a asumir como tarea a implementar en un
contexto normal, jamas se hubiera pensado conseguir en tiempo record; y, en todo caso,
solo se hubiera pensado conseguir sobre el papel y por grandes entusiastas y sofiadores.
No obstante, de nuevo, la realidad ha superado a la ficcion y todo ha sido posible gracias
a un esfuerzo comun, como hemos indicados.

Si bien, a los grandes logros se unieron dificultades como el problema que, padecia
parte del alumnado y que derivé en su exclusion tecnolégica, lo que se conoce como
brecha digital que, se intentd paliarse desde la propia institucion académica en una
situacion excepcional y de emergencia. Sin dejar de mencionar la mayor cobertura de red
privada y publica y de banda que, las operadoras del sector deberian proporcionar ante la
digitalizacion practicamente total de la sociedad; no alcanzo, sin embargo, toda la
dimensién deseada con las consecuencias negativas que de ello se derivaron. Asi, en
algunos hogares, no se pudieron desarrollar todas las actividades requeridas laborales y
educativas necesarias por las deficiencias en la red y en su capacidad.

No obstante, las nuevos retos que, los tiempos de pandemia han exigido y el
ingente esfuerzo que, ello ha conllevado, sin olvidar el escaso margen de tiempo
disponible, no ha impedido que se siga asumiendo el compromiso por parte de la
Universidad Complutense y del profesorado que la integran de, ademas de impartir los
estudios teoricos y practicos ofertados y elegidos por el alumnado y por ende, orientados,
principalmente, a la formacién de profesionales futuros, se siga primando la formacion
de personas con capacidades analiticas, criticas, independientes que, sepan trabajar en
grupo y no en simples receptores de conocimientos y usuarios de las TIC. Precisamente,
se debe formar profesionales con competencias y formacion necesaria para el acceso con
éxito a un mercado laboral competitivo, y por supuesto, en conocedores del potencial de
las nuevas tecnologia y selectivos en su uso y acceso, al representar ello una premisa
formativa necesaria de la que se debe partir.

En este contexto, tampoco debemos dejar de mencionar que, las nuevas
generaciones tienen presente las tecnologias en su vida personal y social desde la infancia
y, estan perfectamente adaptadas a su desarrollo vital. Es imposible no concebir el
desarrollo de las TIC sin pensar en la generacion millennials —generacion Y, también
conocida como generacion del milenio o milénica-. Se trata de una generacion marcada
por un mayor uso y familiaridad con las comunicaciones, los medios de comunicacion y
las tecnologias digitales. Ademas es impensable que las nuevas generaciones no
dispongan de un mdvil, Tablet, ordenador y sepan usarlos. E, igualmente, resulta
impensable que, no tengan acceso a redes sociales, a webs, a blogs, a spotify, a amazon,
a Netflix, HBO-; por lo que, saben navegar por la inmensa red, aunque, a veces,
desconozcan los peligros que conllevan —nuestra famosa huella digital que, a mas de una
persona ha perjudicado. De ahi, la importancia del testamento digital-.



En este contexto, también la propia fotografia de las aulas ha variado, asi se ha
pasado del folio, cuaderno de espiral y boligrafo como material utilizable en el proceso
formativo, al ordenador o Tablet como medio por excelencia para la adquisicion, tomay
acceso a los contenido docentes.

El proporcionar wifi en las aulas y una VPN propia de la Universidad ha permitido
al alumnos/a la utilizacién de tales medios digitales, y, por supuesto, acceder a Internet
en cualquier momento y lugar, ademaés de, a los recursos electronicos disponibles en la
propia Universidad Complutense que, el propio servicio de Biblioteca proporciona —en
nuestro caso, acceso a bases de datos, a webs juridicas privadas con contenidos juridicos
digitales, a webs institucionales judiciales, estatales, autondémicas, e incluso europeas, a
e-books y otros recursos electrénicos-. Ahora bien, aunque Internet es el elemento que ha
revolucionado las TIC y, representa la via por la que éstas adquieren especial desarrollo
e implementacion, no es menos cierto que, es, asimismo, el medio por el que operan las
diferentes herramientas docentes y, por la que se accede a toda la informacion disponible,
que los prestadores de la sociedad de la informacion ponen a nuestra disposicion de
manera continua y permanente. El problema de internet y, en consecuencia, para nuestro
alumnado es la calidad de la informacion que, se trasmite, el saber seleccionar
adecuadamente entre la ingente cantidad de informacién; y, por supuesto, un uso
adecuado de nuestras herramientas digitales —no todo es el recurso a Wikipedia-. De ahi,
veremos, la importante labor del docente en orientar al alumno en ese proceso selectivo
de la informacion.

2. LAS TIC EN LA ENSENANZA DE DERECHO. BINOMIO
PROFESOR/ALUMNO/A

El uso de las nuevas tecnologias ayuda y permite apostar por un aprendizaje
permanente, actualizado y adaptado a la realidad social actual.

La educacion ha de generarse en cualquier momento. El aula no es el espacio
exclusivo para la distribucion y adquisicion de conocimiento, sino que las nuevas
tecnologias permiten un aprovechamiento mayor y una asimetria educativa. La educacion
no esté solo centrada en la motivacion del docente por ensefiar, sino en motivar al alumno
para aprender.

Se permite que el alumno pueda ajustar las propuestas de ensefianza a sus propias
necesidades, se facilita el trabajo autonomo y la comprensibilidad de la materia.

El alumno deja de ser un consumidor pasivo de contenidos, para asumir un papel
o rol activo, un protagonismo dinamico en el que, se fomentar su participacion,
comentando, debatiendo y, principalmente, entendiendo la materia.

Por su parte, el docente trabaja por la adquisicion de competencias propias que, le
permiten incorporar el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion en los
procesos de ensefianza, adaptandose a las necesidades de la sociedad actual.

Estamos ante una nueva forma de aprendizaje, en la que se pueden promover
experiencias innovadoras en el aprendizaje-ensefianza, apoyandose en las TIC.

Estamos ante una ensefianza presencial con competencias tecnoldgicas, no ante
una ensefianza virtual o aulas exclusivamente virtuales.

Al igual que, las Universidades y el profesorado y alumnos/as han sido capaces
de adaptarse a los cambios de organizacion en la ensefianza universitaria en el EEES,
también ha sabido adaptarse a un modelo educativo donde el uso de la tecnologia es un
recurso ya necesario.

Como hemos sefialado, el profesorado universitario es consciente de la interaccion
entre lo que representa la comunidad educativa y su desarrollo y la sociedad del



conocimiento. Asimismo, la importancia que, representa un proceso formativo continto
en el conocimiento de los nuevos recursos tecnolégicos; de ahi, la oferta al personal
docente de cursos de formacion permanente que, la propia Universidad Complutense
pone a su disposicion.

Aungue, las TIC responden a una infraestructura tecnoldgica a disposicion del
docente y en apoyo del proceso educativo, no supone con ello la sustitucion del modelo
tradicional y definitorio que, es el presencial.

No se trata solo de potenciar la adquisicién de conocimientos como se esté
haciendo, de la mejor manera posible, sino que se pretende que con apoyo de las TIC no
s6lo lleguen a todo el alumnado en la misma dimension, sino de favorecer su conversion
a un participante activo en su formacion.

Resulta dificil, pero tenemos que buscar el justo equilibrio entre lo que representa
el aula convencional con sus virtudes, desafios o defectos y al abanico de posibilidades
que ofrece la tecnologia, sin que la cuestion sea que, uno sustituido por el otro, sino que
respetando lo que representa y constituye la esencia del proceso formativo en la
Universidad Complutense, se complemente y se enriquezca con el amplio abanico de
posibilidades que, ofrecen las TIC.

La clave esta no tanto en que la tecnologia lo sustituya todo, hasta el profesor, sino
que lo que se haga con ella, sea simple y llanamente facilitar la formacion y el
conocimiento del alumno. En mi opinién, no por ser la Universidad méas tecnoldgica y
robotizada significa ser la mejor, sino que sin perder lo que siempre ha sido la docencia
en la Universidad Complutense de formacién académica en conocimientos y habilidades,
se combine, formando una interaccion perfecta con la tecnologia. Por poner un ejemplo,
en mi condicidon de estudiante, asistiria a la clase presencial del profesor Severo Ochoa o
de Ramon y Cajal, siendo estudiante de Medicina, o si fuera de Derecho a una clase del
profesor Garcia de Enterria, de Federico de Castro, y no la sustituiria por una simple
formacion tecnoldgica virtual; si bien, no dejaria de participar de los recursos digitales
que esos mismos profesores ponen a mi disposicion

El conocimiento en la ensefianza superior se ha de enfocar al empleo de
herramientas digitales y habilidades en un entorno educativo presencial y, en algunos
casos, si la propia asignatura lo permite y demanda, semipresencial.

Aunque, el alumno es participe de la generacién de la sociedad de informacion y
del conocimiento tecnoldgico, en su proceso formativo requiere de una necesaria “tutela”,
“guia” en su proceso educativo que, solo lo proporciona el contacto presencial en el aula
del profesor/alumno/a. Ademas estd comprobado que, si ya la atencion en determinado
momento se diluye en el aula presencial, resulta por asi decirlo mas exponencial “una
posible distraccion” en el aula virtual.

En este contexto, el campus virtual que la Universidad Complutense pone a
disposicion del profesor y del alumnado como herramienta virtual, representa un recurso
indispensable para el desarrollo educativo: ademéas de posibilitar el que se cuelguen
documentos —apuntes, practicas u otros documentos necesarios (normas, sentencias)-, del
acceso al correo electronico, foros, chats, ofrece un espacio de trabajo colaborativo
permanente. Es una pieza mas en el desarrollo educativo tecnoldgico, y combinable con
otros recursos —sesiones grabadas de alguna materia de interés-, por ejemplo.

También las tutorias virtuales — via team o correo electrénico- en combinacion
con las presenciales permiten esa interaccion tan necesaria profesor/alumno/a.

3. Ml EXPERIENCIA DOCENTE EN GRADO EN DERECHO: LA
ASIGNATURA DE DERECHO CIVIL.



Como hemos, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)
en la docencia se ha visto incrementado en los ultimos cursos academicos v,
especialmente, impulsada por la crisis sanitaria del Covid-19. Si bien, en mi caso, ha sido
desde hace mucho tiempo un recurso esencial en el desarrollo de la docencia de Derecho
Civil que, imparto en la Facultad de Derecho asignatura de Derecho Civil.

Principalmente, este desarrollo digital de contenidos esta basado en la imparticidn
de clases magistrales, que tienen su base en lo que se conoce como método Harvard.
Consiste en utilizar la plataforma del campus virtual para colgar todo el temario tedrico
y préactico y otros documentos de interés para el estudio. En relacion con el temario teorico
los temas que, conforman el programa de la asignatura, se acompafian, ademas de
resimenesy esquemas de cada uno de ellos —en presentaciones power point y en modelo
tradicional-.

Esto permite al alumno tener, por un lado, un acceso al temario con antelacion
suficiente a lo que supone la imparticion de la clase; y, por otro, un conocimiento amplio
de los temas que, van desde un &mbito genérico a uno mas particularizado. El profesor/a
permite al alumno/a poder llevar a cabo un estudio y analisis previo de la materia y,
asimismo, posibilita que aquél lleve a cabo en cada dia de clase, lo que se conoce como
clase magistral. Se permite en la cada clase resolver dudas, plantear casos y se pueda
también ofrecer una vision practica del tema —combinable con la tedrica-, con la
aportacion de sentencias, 0 de noticias de interés que, respondan a la realidad social de
cada momento y con ello el alumno/a tiene un mejor conocimiento y comprensibilidad
real de la misma. Se le facilita el estudio con esa triple aportacion de material y, permite
al profesor/a interactuar con el alumnado y facilitar la atencion del mismo que, a veces,
se ve perjudicada por la propia toma automatica de apuntes.

Ciertamente, la dinamica que, ofrece el campus virtual permite no sélo la
aportacion de material en la forma indicada, sino que facilita una imparticién del temario
de la asignatura en tiempo y forma. Asimismo, permite una éptima asignacion de recursos,
al posibilitar una adecuada redistribucion del tiempo.

El uso de las nuevas tecnologias y el acceso digital al temario —como un e-book
de la asignatura- posibilita un conocimiento ex ante de la materia por el alumno/a, lo que
conlleva una participacion activa en su conocimiento, pues, en la clase el profesor ademas
de aclarar conceptos, dudas y acercar la asignatura a la realidad actual, exige un esfuerzo
por el alumno no solo de conocimiento previo, sino de su demostracion en clase, mediante
sus aportaciones a casos o0 problematicas planteadas por el profesor y de completar sus
posibles carencias vy, falta de entendimiento en determinados aspectos. No se trata de
repetir la leccion en clase, de cuyo contenido se dispone, sino de facilitar el estudio,
obligando al alumno a participar e interactuar con el profesor y con otros alumnos/as en
clase. De forma que, cuando se culmina la clase, el alumno/as tenga un conocimiento no
solo de la materia, sino que entienda y conozca su operatividad en una aplicacion teérico-
practica.

Este tipo de ensefianza, como hemos indicado, permite un aprovechamiento de las
horas de clase para otras actividades, como fomentar debates, operando sobre temas de
actualidad. El acceso a la jurisprudencia y, la discusion sobre si tal doctrina
jurisprudencial u otra, es 0 no la adecuada al caso concreto, ademas de poner de
manifiesto que, el derecho tiene una aplicacién practica real. Por supuesto, la sentencia a
comentar o debatir en clase, se proporciona previamente al alumno.

Ademas, se permite al alumno/a el empleo de la l6gica y no solo de la memoria
en el estudio. Comprender una materia supone conocerla a fondo lo que facilita el estudio,
ademas, de una formacion continua. No resulta una adecuada formacion, estudiar todo de



memoria y en el dltimo momento. Por supuesto, el entender la materia permite su
implementacion practica.

Asimismo, desde mi experiencia y asi lo hago en clase, es intentar hacer
comprender al alumno/as que, las asignaturas del Grado en Derecho no son asignaturas
estanco, sin relacion entre ellas; al contrario, resulta imposible realizar una demanda sin
conocer la parte sustantiva, pero también la procesal —procedimientos, plazos de
interposicion, recursos-.

Con esta forma de ensefianza, en cada clase se fomenta el conocimiento trasversal
de la materia y la necesaria vision de conjunto del Grado y de la materia que, lo compone,
sin que ello, suponga interferir en los conocimientos que, los profesores de otras
asignaturas correlacionadas con las que imparto, procedan a impartir (una experiencia
similar ha sido puesta en practica a través de un proyecto de innovacién docente con cierto
éxito por VILLAR FUENTES I.M2y BLANDINO GRARRIDO M&.A., “Teoria, practica
y transversabilidad en la ensefianza del derecho de familia”, FECIES 2013, 436-441).

Por otra parte, este sistema posibilita una actualizacion continua del temario,
teniendo en cuenta que nuestra materia es objeto de continuos cambios materiales,
esencialmente por la jurisprudencia de nuestro Tribunal Supremo, Tribunal de Justicia de
la Union Europea y los cambios legislativos consecuencia de nuevos Decretos Leyes o
Leyes —estatales, autondmicas-. Ello con el objetivo de proporcionar al alumnado
contenidos innovadores y actualizados.

E, igualmente, con el uso de las nuevas tecnologias se facilita la realizacion de las
practicas y en ese deber contintio de ofrecer una visién de la materia mas cercana a la
realidad y al caso concreto en particular.

Ahora bien, hemos mencionado, en lineas precedentes la importancia de las
herramientas o recursos digitales disponibles por la Universidad Complutense a su
alumnado; en nuestro caso, desde la propia Biblioteca. Pues bien, este sistema que,
podemos decir, nos permite optimizar recursos, permite al profesor orientar al alumno/a
en la utilizacion de dichos recursos. Aunque su experiencia en redes sociales, en el acceso
a webs les presume unas competencias digitales, sin embargo, cuando se enfrentan al
acceso a una base de datos o a una web institucional en la busqueda de informacion,
transmiten su agobio y desconocimiento. De ahi, la labor de guia del profesor. Asimismo,
esa facilidad de acceso a internet y a toda la informacion que proporciona, exige que, el
profesor, de nuevo, “tutorice” al alumnos/as en el acceso a la informacion, y les oriente
en la seleccion de la misma y en su calidad. No es la primera vez que, se ha accedido a
internet para obtener informacidn sobre una institucion, y resulta que, el trabajo se ha
realizado aplicando la normativa de oro pais en donde también se regula.

El alumno/a agradece esta ayuda virtual en el acceso a los recursos o herramientas
digitales, pues, ademas, de vencer el miedo a su uso, les permite realizar su trabajo
practico con un uso 6ptimo de las mismas. Ademas, son herramientas o recursos digitales
que, van a utilizar, quieran o no, en su desarrollo profesional, o como investigador, si
deciden optar por la carrera docente e investigadora.

En fin, la operatividad del uso de otras tecnologias en la difusion del conocimiento
permite tanto la imparticion de los conocimientos que, forman parte del temario de la
asignatura, como la posibilidad de otras actuaciones docentes necesarias y enriquecedoras
para la formacién del alumno/a.

En esencia, resulta conveniente que, los/as alumnos/as familiarizarse con las
nuevas tecnologias en su aprendizaje y valorar su importancia. Pues, estamos ante una
realidad inamovible que, las nuevas tecnologias son ya una parte esencial de nuestras
vidas, estudio y ejercicio profesional o investigador.



Con este sistema docente pretendemos encontrar el justo equilibrio entre la
importancia del aula convencional -presencialidad en clase- con el abanico de
posibilidades que, ofrecen las nuevas tecnologias en el desarrollo del temario de la
asignatura.

En todo caso, siempre &nimo al alumno a su asistencia y participacion en clase.
Les recuerdo que la universidad Complutense no es una universidad a distancia y el hecho
de facilitarles el temario y, otros recursos docentes, no significa que, pueden prescindir
de su presencia en clase, pues, éste representa el complemento necesario para el
conocimiento de la asignatura y por ende, su formacion. No se duda que, con ello se
facilita su participacion activa ex ante y durante la clase y la interaccién con el profesor
y con otros compafieros/as. Esa participacion ex ante que, puede parecer poco atractiva,
en un primer momento, al alumno por exigir cierto esfuerzo, se puede convertir en lo
contrario, tras experimentar las “bondades” que le ofrece esa participacion activa en la
comprension y estudio de la materia.

El que opta por no asistir y estudiar la materia que, tiene colgada en el campus
virtual Unicamente unos dias antes del examen, no sélo le perjudica en su conocimiento
sino también en su formacién y acceso al mercado laboral, al perder la esencia de la
presencialidad como vehiculo del conocimiento. De hecho, los alumnos/as han
agradecido la apuesta de la Universidad Complutense por la semipresencialidad en
tiempos de pandemia, pues, son conscientes en el fondo de la importancia del caracter
presencial de las asignaturas para su formacion y lo que les aporta en su conocimiento de
la asignatura.

Poner de manifiesto mi experiencia y la importancia y necesidad que, en mi
opinidn, tienen el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de mi docencia y en el
aprendizaje y conocimientos del alumnos/a no sélo ha sido por responder a “la nueva
normalidad” derivada de la crisis sanitaria, sino porque ya desde hace tiempo ha
representado para mi una exigencia que, hay que fomentar y mantener y, valga la
redundancia, normalizar en la imparticion de la docencia. Es por ello, por lo que me ha
animado a presentar esta comunicacién. Ademas, actlo y opero con una materia en
constantes cambios y evolucién desde los diversos campos de actuacion ya descritos —
jurisprudencialesy legislativos-. De hecho, una nueva reforma ya aprobada recientemente
en nuestro Parlamento nacional supone la modificacién de unos 200 articulos del Codigo
Civil y de diversas normas, con la trascendencia y revolucion que ello va a suponer en
distintos ambitos y sectores de la sociedad y, las criticas o los halagos que, se van a derivar
de su aprobacién durante un tiempo vy, por ende, los debates que, va a generar que, me
temo, no van a ser pocos.
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