Adaptacion de la Enseflanza a un modelo Personalizado e

Individualizado, Cercano a tiempo completo
Gloria Cabrera Gémez?

Resumen: La época de confinamiento durante la pandemia obligé a la comunidad
educativa a enfrentarse a nuevos retos. Posiblemente el primer escollo que hubo que
sortear fue cdmo establecer canales comunicativos no presenciales eficaces. Vamos a
contar aqui nuestra experiencia de cémo se consiguié llevar a buen término un curso
academico apenas iniciado sacando el maximo provecho de los recursos de Campus
Virtual, estableciendo un canal de comunicacion fluido con los alumnos a traves de las
videoconferencias por Collaborate y cuyo éxito principal fue resultar cercano a los
alumnos, a tiempo completo puesto que los horarios de comunicacion eran cualquier
momento del dia. Esta disponibilidad completa por parte del profesor requiere mucho
esfuerzo y buena voluntad. El beneficio es que mejoran las relaciones entre profesores y
alumnos, las tutorias personalizadas son una realidad y hay una mejora notable del
rendimiento académico de los alumnos. Es un método de ensefianza eficaz.

Palabras clave: Ensefianza personalizada, tutorias individualizadas, cercania profesor-
alumno, videoconferencias a tiempo completo.

1. Presentacion

La experiencia empezd como respuesta rapida a la confusién e incertidumbre generada
por la suspension de presencialidad ocasionada por la pandemia y el estado de alarma.

Todo el profesorado tuvimos que poner en marcha sistemas alternativos de comunicacion
y ensefianza dirigida a nuestros alumnos. Unos profesores tardaron mas en reaccionar; o
esperaron a tener directrices por parte de las autoridades, tanto sanitarias como
académicas.

Otros profesores, nos volcamos rapidamente en encaminar los pasos y en consecuencia
contamos con mas tiempo en el que desarrollar nuestros programas.

Esta fue nuestra experiencia. Desde el principio del estado de alarma tendimos un canal
de comunicacién diario y fluido con todos los alumnos. Las primeras convocatorias
fueron mediante correo electronico para conseguir llegar a todos, incluidos los que
pudieran no conectarse asiduamente a Campus Virtual.

A partir del momento inicial una vez conquistada la atencion de los alumnos, el resto de
las comunicaciones se hicieron a través de Campus Virtual.

La rutina que pusimos en marcha fue muy bien acogida por parte de los estudiantes. Creo
que los factores determinantes fueron varios; la conjuncion de todos ellos propicio el éxito
de la experiencia.

e Por una parte, la rapida intervencién ayudé a desbloquear la incertidumbre.
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e En momentos tan dificiles los alumnos sintieron que nos preocupamos de ellos,
que no les abandonamos. Les tendimos la mano para conseguir que nuestras vidas
siguieran adelante, en espera, pero avanzando.

e Los estudiantes, como los profesores, nos encontramos con dias muy llenos de
horas, pareciera que con mas horas de las reales; llenar esas horas con
actividades Utiles para todos era una tarea necesaria para evitar el desanimo.

1.1. El factor humano

El factor mas importante, clave del éxito de la experiencia, fue el factor psicoldgico, o
factor humano. La manera novedosa de relacionarnos a diario, de interactuar cred un
clima amistoso.

Porque cada dia, a través de videoconferencias por Collaborate, todos juntos nos abrimos
las puertas de nuestras salas de estudio, nuestros comedores, nuestros dormitorios y nos
encontrabamos con mi cémara siempre encendida, exponiéndome a su mirada
diariamente, dejando ver un poco de mi habitacion, de mi espacio, permitiéndoles entrar
un poco en esa parcela de vida privada, algo que nunca antes habia ocurrido.

Poco a poco algunos alumnos se fueron atreviendo a conectar también sus camaras; nos
veiamos, nos saludabamos, sentiamos el contacto humano que fisicamente habiamos
dejado de tener en las calles y en nuestro caso, en las aulas.

Dedicamos unos minutos diarios también a preocuparnos de nosotros como personas. No
s6lo hablabamos de contenidos de la materia en estudio, de ejercicios y examenes.
Ademas, cada dia pasabamos revista en sentido figurado a ver si estdbamos todos y si
estabamos bien.

1.2. El factor educativo

Los estudiantes cursaban primer afio del grado de Ingenieria Quimica, nuestra asignatura
Estadistica Aplicada. Acababamos de realizar el primero de dos controles obligatorios y
cuando ni siquiera habiamos tenido tiempo de realizar revisiones del examen, llegé el 11
de marzo y nuestras rutinas se paralizaron de golpe.

Pocos dias después reanudamos. El 15 contacté por e-mail, el 17 tuvimos la primera
videoconferencia de pruebay el 18 iniciamos la andadura “online”. Nos adelantamos por
tanto doce dias al resto de las asignaturas (la fecha oficial de reinicio en la Facultad fue
el 30 de marzo), lo que supuso una gran ventaja de la que sacamos partido; pudimos
dedicar a nuestra asignatura mas tiempo diario o semanal del académicamente
establecido. Los alumnos no se opusieron, al contrario: estuvieron receptivos y ello
redundo positivamente en todos los aspectos.

1.2.1. Planificacion del dia a dia
La planificacion docente, cuidadosamente organizada y expuesta en campus virtual
(Figura 1), ocupaba nuestro tiempo en varias facetas. Esta planificacion incluia:

e Convocar regularmente a las sesiones informando del dia y la hora.
e Informar sobre la temética de las sesiones.
e Comunicar los contenidos o tareas que debian preparar para cada sesion.



Subir previamente al CV el material tedrico de la asignatura, l1os mismos
documentos, sobre los que los temas se explicaban en las clases "online”.

e Resolver “online” los ejercicios.

e Algunos temas fueron grabados previamente para el visionado individual de los
alumnos, pudiendo asi utilizar las sesiones “online” simultdneas como clase de
tutoria conjunta para resolver dudas.

Todas las sesiones a través de Collaborate fueron grabadas. No solo las de contenido
académico, también las sesiones informativas sobre planificacion y organizacion
docente. Y estuvieron siempre disponibles en C.V. (Figura 2)
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>> Sala de reuniones para Videoconferencias

17 de marzo de 2020, 12:00 (Duracion del curso)

17 de marzo de 2020, 12:00 (Duracién del curso)

Miércoles 18 de Marzo. Videoconferencia a
las 12:00.

Préxima sesion de videoconferencia: Jueves
19 de marzo a las 12:15

Tarea para entonces: Estudiar distribucién
binomial. Resolveremos los ejercicios 1y 3
de la hoja

Videoconferencia el viernes 20 de marzo a
las 12:00.

Tarea: Estudiar distribucién de Poisson.
Resolveremos los ejercicios 5,6, 7y 11

Videoconferencia martes 24 de marzo a las
12:00. Tarea: Estudiar la distribucion
normal. Para resolver ejercicios 12.
13,14,15y 16

Videoconferencia miércoles de
marzo a las 12:00. Seguiremos
con la distribucion Normal

Videoconferencia jueves 26 de marzo a las
12:00. Tarea: La distribucion
exponencial. Ejercicios 10y 20y 11

Videoconferencia viernes 27 de
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Unirse a la sesion

Grabaciones

Sala de reuniones para
Videoconferencias

Sala de reuniones para Videoconferencias -

minutos 4 segundos] & X
miércoles, 18 de marzo de 2020, 12:01

142 visualizaciones - 3 descarga(s)

Sala de reuniones para Videoconferencias -

minutos 30 segundos] & X
jueves, 19 de marzo de 2020, 12:44
97 visualizaciones - 1 descarga(s)

Sala de reuniones para Videoconferencias -

minutos 30 segundos] ¢+ %

viernes, 20 de marzo de 2020, 12:06

85 visualizaciones - 2 descarga(s)

Sala de reuniones para Videoconferencias
minutos 9 segundos] &

viernes, 20 de marzo de 2020, 12:22

82 visualizaciones - 2 descarga(s)

Sala de reuniones para Videoconferencias -

hora] & x
martes, 24 de marzo de 2020, 12:04
98 visualizaciones - 2 descarga(s)

Sala de reuniones para Videoconferencias -

minutos 39 segundos] & %
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terminamos antes. La fecha oficial de curso se uasiauo ai 2y ue mayo; nosouus Cerranos
el programa el dia 20 de mayo.



Los alumnos pudieron tener esos Gltimos dias de curso un poco mas relajados.

1.2.2. Organizacion/Evaluacion de Examenes Parciales

Con respecto a la realizacion del examen de segundo parcial obligatorio, ante la duda de
si habriamos vuelto a las aulas para la fecha prevista, decidimos arbitrar un sistema
alternativo que consistio en cinco entregas de ejercicios a traves de la Herramienta Tarea
de CV. Se establecieron y publicaron las fechas y los contenidos incluidos en cada una
de las entregas, que se realizaron, como todas las actividades, con la obligacién de que
cada alumno estuviera conectado a una sesién de Collaborate con videocdmara encendida.

1.3. La evaluacion final

Los examenes finales ordinarios del mes de Junio fueron trasladados al mes de Julio por
las circunstancias. Mientras que la convocatoria extraordinaria de Julio se traslad6 a
Septiembre.

Atendiendo a la situacién concreta de nuestra asignatura, habiendo terminado el temario
antes de tiempo, decidimos dar, a los alumnos que lo prefirieran, la oportunidad de elegir
examinarse también con adelanto. Asi que los estudiantes pudieron optar entre dos
modalidades distintas, algo que tuvo una gran aceptacion por parte de todos los alumnos.

e En la primera opcion, los chicos que lo desearon pudieron examinarse a partir
del dia 5 de junio. Todos los dias, desde el dia 5 hasta el dia 25 de junio estuvimos
haciendo exdmenes “online” en sesiones individuales.

e En la segunda opcidn, los alumnos que prefirieron esperar a la fecha oficial de
examen pudieron hacerlo del mismo modo a través de una sesion “online” por
Collaborate (mediante conexiones individuales).

Tanto los exdmenes como las revisiones (individuales y “online”) fueron grabados.

Con este sistema, de 99 alumnos matriculados s6lo 8 no se presentaron a la convocatoria
ordinaria. De los presentados, dos tercios lo hicieron segin la primera opcion (61
alumnos) y un tercio (30) se presento en la fecha oficial.
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Sesion para Examen Oral

5 de junio de 2020, 10:30 - 13:00
No mostrado a los estudiantes

AR
Viernes 05 Junio 11:00

Sesién para Examen Oral.

5 de junio de 2020, 16:30 - 19:00
No mostrado a los estudiantes

viernes 05 Junio, 17:00

Sesion para Examen Oral.

8 de junio de 2020, 09:30 - 12:00

Alujavminmiisyeeeinieon
Lunes 08 Junio, 10:00

Sesidn para Examen Oral.

8 de junio de 2020, 10:30 - 13:00
No mostrado a los estudiantes

e e e e
Lunes 08 Junio, 11:00

Sesidén para Examen Oral.

8 de junio de 2020, 11:30 - 14:00
No mostrado a los estudiantes

Figura 3:

Videoconferencias para - ®© <

examenes

2. Los resultados
La experiencia fue un éxito indudable, tanto académicamente como a nivel de experiencia
de vida conjunta.

2.1. Evaluacion de la experiencia académicamente
Los conceptos que permiten valorar de manera muy positiva esta experiencia son dos:

e Por una parte, el bajo porcentaje se suspensos. S6lo 3 estudiantes suspendieron la
asignatura, después de la convocatoria extraordinaria (uno, en un grupo; 2 en el
otro grupo).

e Por otra parte, un bajo indice de abandono, s6lo 7 estudiantes no se presentaron a
las convocatorias de examen. (4 alumnos en un grupo, 3 en otro). Nuestra opinion
al respecto es que la actitud con la que nos desenvolvimos en estas circunstancias



condicion6 favorablemente a los alumnos que se sintieron acompafiados y se
dejaron guiar décilmente.

Pueden apreciarse estas diferencias (Tabla 1) comparando las cifras de porcentajes de
Suspensos (con respecto al nimero de alumnos presentados) y porcentajes de No
Presentados entre el curso 2019-20 y los cursos anteriores en los que fui responsable de
alguno (o de ambos) de los grupos de la misma asignatura.

Tabla 1. Porcentaje de alumnos No Presentados y Porcentaje de Suspensos

Porcentaje Curso 19-20 Cursos anteriores
(Cada dato corresponde a un grupo distinto) | Grupos Ay B (entre 18-19 'y 10-11)
No Presentados 7,55 -6,52 21,15 - 14,58 - 22,45 - 20,00 15,38-
20,75-11,11- 10,87
Suspensos 1,89 -4,35 9,62- 6,25 - 14,29 - 10,00
21,15 -15,09 - 22,22 - 19,57

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos y las estadisticas obtenidos de las actas de Gea de la
asignatura Estadistica Aplicada, durante los afios en los que he sido responsable de su docencia

2.2. Evaluacion de la experiencia a traves de las opiniones

Al terminar el curso, una vez concluidas las dos evaluaciones ordinaria y extraordinaria
realizamos una consulta de opinién a los alumnos a través de un correo electronico
(Figura 4).

Los alumnos que respondieron, de manera voluntaria, expresaron un alto grado de
satisfaccion con el desarrollo y los resultados del curso. A modo de ejemplo, puede
leerse (Figura 5) la respuesta de uno de los alumnos.

3. Mi propio aprendizaje

La situacion vivida nos ha obligado a derribar el muro de separacién que existe entre
profesores y alumnos universitarios. He aprendido a relacionarme de una manera nueva
con los alumnos. Una manera con la que me siento mucho mas satisfecha.

Ese muro que derribamos entre todos, hunca mas se volvera a levantar. Ahora me ofrezco
como una profesora més flexible, mas cercana, mas sensible a las necesidades particulares
de cada uno. El conocimiento cientifico no necesita transmitirse al margen de los
sentimientos humanos. Somos personas, somos seres sociales y desarrollar la laborar
educativa desnudos de sentimientos, sélo empobrece la tarea y los resultados que de ella
se obtengan.

4. Conclusiones

El uso adecuado y sistemético de Collaborate y CV permitié poner en marcha un modelo
educativo de proximidad, cercania y ayuda del que todos los alumnos pudieron
beneficiarse. La relacién profesor-alumno result6 muy cercana, personal, directa,
individualizada. Los objetivos ideales alcanzables en las relaciones profesor alumno,
habitualmente comentados en los discursos pedagodgicos, se hicieron realidad. La
implicacion de los alumnos fue muy alta. Los resultados, reflejados en las calificaciones



fueron optimos. Y sus opiniones, pedidas a través de correo electronico, revelaron un alto

grado de satisfaccion con el desarrollo y los resultados del curso.
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Os pediria un ultimo esfuerzo de
valoracion sobre como se ha
desarrollado la asignatura. Un correo de
cada uno de vosotros individualmente (o
en grupos de amigos si lo preferis)
donde deis vuestra valoracion o vuestra
opinién sobre todos los argumentos que
se os ocurran. Por poner algunos
ejemplos, podéis opinar (o valorar
numeéricamente si queréis) sobre:

- El desarrollo la asignatura

- Los apuntes

- Los videos

- Las clases online

- Las tareas que han sustituido al
2°control

- El método/los métodos de evaluacidn
- El sistema de revision de examenes

- Vuestro grado satisfaccion con lo
aprendido

- Vuestro grado satisfaccion con las
calificaciones

- Vuestra relacion conmigo

- Mi disponibilidad

- Vuestro grado de satisfaccion global
-0 lo que se os ocurra ...

Un saludo afectuoso para todos los que
respondais. Y también para los que no
lo hagais.
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Desarrollo de la asignatura: 10

Apuntes: 8

Videos: 10 (es verdad que las presentaciones eran un poco
liosas, pero los videos estaban muy bien. Eran amenos y
muy Utiles)

Clases online: 10 (amenas vy (tiles)

Tareas que sustituyeron el 2° control: 8 (me parece que es
mucho mas facil sacar buena nota en una tarea que en un
examen, cosa gue a los alumnos favorece)

Métodos de evaluacion: 10 (me parece bueno que haya
parciales, asi se "obliga" a los estudiantes a estudiary a
llevar al dia el temario)

Sistema de revision de examenes: ~ (no fui a ninguna
revision)

Grado de satisfaccién con lo aprendido: 10 (no solo he
aprobado y sacado "buena” nota, pero creo que ha sido la
primera vez que he aprendido de verdad)

Grado de satisfaccién con las calificaciones: 10 (mi nota
refleja lo que sé)

Relacién contigo: 10 (amable y dispuesta a ensefiar)
Disponibilidad: 10 (disponible siempre, es mas, el dia de mi
examen online, por la manana te pregunté una duda por
correo y me respondiste jeje)

Satisfaccion global: 10 (creo que has sido la Gnica
profesora que se adapto a las circunstancias y que
comprendié que el confinamiento no era duro solo para los
profesores, también para los alumnos)

sse

Gracias
Gracias a ti. SracRpaH GRACIAS!
por todo.
“ “ 's4
Responder Respenders Reenviar
todos

mi @ <



	Adaptación de la Enseñanza a un modelo Personalizado e Individualizado, Cercano a tiempo completo
	1. Presentación
	1.1. El factor humano
	1.2. El factor educativo
	1.2.1. Planificación del día a día
	1.2.2. Organización/Evaluación de Exámenes Parciales

	1.3. La evaluación final
	2. Los resultados
	2.1. Evaluación de la experiencia académicamente
	2.2. Evaluación de la experiencia a través de las opiniones
	3. Mi propio aprendizaje

	4. Conclusiones

