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1.-Datos generales

. Datos del académico: Angel Barrasa email: abarrasa@profesor.ie.edu

web: http://campus.ie.edu

. Denominacién de la asignatura, curso o seminario:
Psicologfa de la Comunicacion

. Titulacién, programa o curso al que corresponde:
Grado en Psicologia

. Departamento de adscripcion: Psicologia

2.-Fundamentacion y criterios generales

La asignatura “Psicologia de la Comunicacién” es una optativa a la que se le asignan 6
créditos.

La comunicacién es uno de los hechos claves del ser humano, el animal que habla y se
expresa a través y desde su lengua. Partiendo de los modelos y teorias de la psicologia de la
comunicacion se desarrolla la asignatura a través de las aplicaciones en contextos reales de
los principios basicos de la psicologia de la comunicacion: el proceso de comunicacién, sus
funciones y efectos en la formaciéon del sujeto, en la construccién de sentido y en la
convivencia, y céomo la cultura nos condiciona y nos limita en la comunicacién y, por
consiguiente, en la comprension.

3.-Justificacion

Resulta imprescindible que los estudios de Psicologia, Comunicacion Audiovisnal y Periodismo
estén solidamente fundamentados para que desde el comienzo de su formacién de grado
el/la estudiante conozca, analice y aplique aquellas teotrfas en que se basa el estudio
cientifico de la comunicacién, y que posteriormente utilizara en su vida profesional, y en su
convivencia diaria.



PROGRAMA

Datos generales de la materia.

. Denominacioén: Psicologia de la Comunicacion
. Titulacién: Grado en Psicologia

. Departamento: Psicologia

. Prerequisitos: ninguno

. Régimen : Cuatrimestral

. Valor en créditos: 6

. Horas semana : 4

Descripcion general de la materia

La comunicacion interindividual. Elementos y determinantes. Recogida de informaciéon en
situacion interindividual. Comunicacién e influencia social. Psicologia de los medios de
comunicacién de masas. Técnicas de persuasion. Marketing.

La asignatura es un introduccion al estudio cientifico psicologia de la comunicacién. Dicho
estudio estda enmarcado en los métodos de investigacion en la comunicacion. Ademas, se
enfoca la comunicacion desde una perspectiva multidisciplinar. Se parte del hecho que la
comunicacioén es la matriz en que estan enclavadas todas las actividades humanas. En la
practica, es la comunicaciéon la que relaciona los objetos con las personas y las personas
entre si. Se estudiara la comunicacion y sus implicaciones en la construccion del sujeto y en
la construccién de la realidad. También se enmarcara la comunicacion dentro del fenémeno
actual de la globalizacion.

Objetivos generales

El propdsito de la asignatura es conocer los principales modelos desde los que se estudia la
comunicaciéon humana, tanto a nivel interpersonal como social.

El objetivo del programa teérico de esta asignatura es introducir al alumno en el estudio de
la comunicacién humana desde una perspectiva psicolégica e interdisciplinar. Este
programa pretende formar al estudiante en los conceptos basicos y los modelos tedricos de
la comunicaciéon humana, sus elementos y sus caracteristicas, el papel que ésta desempena
en diversos procesos psicologicos y las aplicaciones de la psicologia de la comunicacion.

El objetivo del programa aplicado de la asignatura es conocer algunos ambitos de
aplicacion de la Psicologia de la Comunicacion. En concreto, su aplicacion al contexto del
cambio de actitudes, organizacional y de recursos humanos, familiar, de psicopatologia,
clinica y salud, en medios de comunicacién y finalmente al contexto educativo.

Perfil del alumno
. Aptitudes/Capacidades: Interés, iniciativa.
. Actitudes: Receptividad, participacion, empatia.

. Conocimientos previos: Suficiente lo que hayan aprendido en el Bachillerato.



Contenidos

L ASPECTOS TEORICOS
Tema 1. Comunicacion, Lenguaje y Cognicion: conceptos bdsicos.

Objetivos especificos. Definir comunicacion, enumerar y describir los elementos que
intervienen en la comunicacion humana. Distinguir las funciones que tiene la comunicacion
humana.

Tema 2. Como funciona la comunicacion.

Objetivos especificos. Enumerar y describir los elementos facilitadores de la comunicacion,
as{ como las interferencias que pueden entorpecer el proceso comunicativo.

Tema 3. Tradiciones en el estudio de los procesos comunicativos humanos.

Objetivos especificos. Distinguir los diferentes acercamientos tedricos en el estudio de la
comunicacién humana. Explicar la comunicacion desde distintas perspectivas tedricas.
Valorar el papel que tienen las teorias en el estudio de la comunicacién.

Tema 4. Modelos matemiticos de la teoria de la informacion y sociosemidticos de la comunicacion

Objetivos especificos. Analisis de modelos de transmision de informacion. Cibernética.
Funciones del lenguaje. Etapas en el proceso comunicativo y persuasivo. Analisis de
modelos de codigos. Semidtica. Signo, significante y significado. Origen social del
significado de la comunicacion.

Tema 5. Enfoques interaccionales y relacionales. Interaccionismo simbilico en la comunicacion

Objetivos especificos. Analisis de los modelos lineales de comunicacion. Feedback y
procesos circulares. Interaccion social. Contexto social. Analisis del cambio de actitudes y
persuasion. Conducta social.

Tema 6. El modelo referencial y nuevos paradigmas de la comunicacion

Objetivos especificos. Analisis de nociones basicas como funcién comunicativa,
informacion, retroalimentacién y redundancia. Coédigo no formalizado de la comunicacion.
Analisis de la concepcién discursiva de la acciéon comunicativa.

II. ASPECTOS APLICADOS
Tema 7. Comunicacion en las organizaciones.

Objetivos especificos. Analisis de las redes formales e informales de comunicacion en las
organizaciones y empresas. Comunicacion centralizada y descentralizada. Comunicacion
interna y externa. Influencia de la comunicacién en la gestiéon de los recursos humanos.

Tema 8. Comunicacion en los grupos y equipos de trabajo.

Objetivos especificos. Determinar el sociograma de relaciones intragrupales en los equipos
de trabajo. Influencia de la comunicacion en la efectividad de los grupos. Comunicacion,
liderazgo y poder.

Tema 9. Comunicacion, persuasion y cambio de actitudes.

Objetivos especificos. Definir persuasion. Describir distintos modelos tedricos para el
estudio de la persuasion. Enumerar las limitaciones y las ventajas de los modelos teéricos
para el cambio de actitudes. Especificar las caracteristicas que debe tener el proceso
comunicativo para provocar el cambio de actitudes desde diferentes modelos teéricos.

Tema 10. La comunicacion en las psicopatologias.



Objetivos especificos. La comunicacion en el retraso de lenguaje. Autismo y esquizofrenia.
Depresion. Retraso mental. Trastornos por déficit de atencién y conducta perturbadora,
influencia de la comunicacion.

Tema 11. Comunicacion y medios de comunicacion.

Objetivos especificos. Describir las principales caracteristicas de los medios de
comunicacién de masas, su estructura, tipos, sus funciones y su contenido. Describir las
diferentes teorfas explicativas de los efectos de los medios de comunicacién de masas.
Enumerar y explicar los efectos de los medios. Medios de masas como agentes de
socializacién, Construccion de la realidad cotidiana: aprendizaje social, expectativas sociales
e innovaciones, La funcién de la prensa en la construccion de significado: agenda tematica,
opinién publica, desinformacion.

Plan de lecturas

Lectura 1. Comunicacién, Lenguaje y Cognicion: conceptos basicos
Girbau, M. D. (2002). Psicologia de la comunicacion. Madrid: Ariel. (p. 13-23)

http://www.ucm.es/info/teamwork/abarrasa/tea/200809 IE/T.ecl.pdf

Lectura 2. Cé6mo funciona la comunicacion

Roebuck, C. (2000). Comunicacion eficaz. Madrid: Blume. (p. 30-51)
http://www.ucm.es/info/teamwork/abarrasa/tea/200809 IE/Iec2.pdf

Lectura 3. Tradiciones en el estudio de los procesos comunicativos humanos
Girbau, M. D. (2002). Psicologia de la comunicacion. Madrid: Ariel. (p. 38-44)

http://www.ucm.es/info/teamwork/abarrasa/tea/200809 I1E/Lec3.pdf

Lectura 4. Modelos matematicos de la teoria de la informacion, sociosemidticos, enfoques
interaccionales y relacionales, e interaccionismo simbélico en la comunicacion

Pastor, Y. (2000). Psicologia social de la comunicacion. Madrid: Piramide. (p. 19-43)

http://www.ucm.es/info/teamwork/abarrasa/tea/200809 I1E /T.ec4.pdf

Lectura 5. El modelo referencial

Watzlawick, P., Bavelas, J. B. y Jackson, D. D. (1967). Teoria de la Comunicacion Humana. Interacciones, patologias y
paradgjas. Barcelona: Herder. (p. 21-48)

http://www.ucm.es/info/teamwork/abarrasa/tea/200809 I1E/ILec5.pdf

Lectura 6. Comunicacién en las organizaciones

Gil, F. y Barrasa, A. (2003). Comunicacion en las organizaciones. En F. Gil y C. Alcover (Coord.) Introduccion
a la Psicologia de las Organizaciones. Madrid: Alianza. (p. 321-353)

http://www.ucm.es/info/teamwork/abarrasa/tea/200809 1E /T.ec6.pdf

Lectura 7. Comunicacién no verbal
Martinez Selva, J. M. (2005). La Psicologia de la Mentira. Barcelona: Paidés. (p. 99-117)

http://www.ucm.es/info/teamwork/abarrasa/tea/200809 I1E/Lec7.pdf

Lectura 8. Habilidades comunicativas

Argyris, C. (19806). La destreza incompetente. En Harvard Business Review. Comunicacion eficag. Barcelona:
Deusto. (p. 109-127)

http://www.ucm.es/info/teamwork/abarrasa/tea/200809 I1E /T.ec8.pdf




III. TRABAJO EN GRUPO

Cada grupo de trabajo presentara un trabajo al final del cuatrimestre resultado de la
aplicacion de los conceptos y teorfas de la psicologia de la comunicacién a alguno de los
contextos aplicados analizados en clase.

. Criterios de evaluacion (pariametros a valorar):

- Estructuracion légica y objetiva de la exposicion.

- Conocimientos adquiridos en el aula y en las demas actividades practicas.
- Capacidad critica y sus fundamentos.

- Capacidad para aplicar los conocimientos.

Metodologia docente

En las clases se expondran los contenidos teéricos de los diversos temas del programa, que
se intercalaran a diario con ejercicios practicos para que el alumno pueda aplicar lo
expuesto en clase.

El tema estara disponible para los estudiantes la semana anterior. Todos los estudiantes
tienen que venir a clase con el tema pre-leido. Y todo estudiante puede ser preguntado o
pedirle que haga comentarios a determinadas partes del tema que atn no se ha explicado en
clase.

Evaluacion

Al final del cuatrimestre se realizara un examen final escrito al que se le atribuye el 30% de
la calificacion final y que es necesario superar para aprobar la asignatura.

El 50% de la calificacién corresponde a las actividades practicas y de investigacion de las
sesiones de clase: analisis de textos, comentarios, aplicaciones practicas de modelos y critica
de autores.

El 20% restante de la nota corresponde a la calificacion del trabajo en grupo.



Bibliografia basica
Aguado, F. F. (1997). E/ arte de comunicar. Madrid: Editorial Ciencia 3.
Aranguren, J. L. (1992). La comunicacion humana. Madrid: Editorial Tecnos.
Bateson, G. (1984). La nueva comunicacion. Barcelona: Kairos.
Baylon, C. y Mignot, X. (1996). La comunicacion. Madrid: Catedra.

Berjano, E. y Pinazo, S. (2001). El proceso de comunicaciéon fundamentacién y modelos
teoricos. En E. Berjano y S. Pinazo (Coord.), Interaccion social y comunicacion (pp. 17-506).
Valencia: Tirant lo Blanch.

Berjano, E. y Pinazo, S. (2001). La comunicacion en los medios de comunicacién de masas.
En E. Betjano y S. Pinazo (Cootd.), Interaccion social y comunicacion (pp. 169-209).
Valencia: Tirant lo Blanch.

Brifiol, P., de 1a Corte, L. y Becerra, A. (2001). Introduccién al estudio de la persuasion. En
P. Brifiol, L. de la Corte y A. Becerra (Coord.). Qué es la persuasion (pp. 13-33). Madrid:
Biblioteca Nueva.

Cuesta, U. (2000). Psicologia social de la comunicacion. Madrid: Catedra.

Del Rio, P. (1996). Psicologia de los Medios de Comunicacion. Barcelona: Paidos.

Ellis, R. y McClintock, A. (1993). Teoria y prictica de la comunicacion humana. Barcelona:
Paidés.
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Madrid: Piramide.

Girbau, M. D. (2002). Psicologia de la comunicacion. Madrid: Ariel.

Goémez, L. (2000). El impacto de la comunicacién de masas. En L. Gémez (Coord.),
Prsicologia social (pp. 341-353). Madrid: Piramide.

Knapp, M. L. (1995). La comunicacion no verbal. E/ cuerpo y el entorno. Barcelona: Paidos.

Loscertales, F. y Gomez, T. (1998). La comunicacién: una perspectiva psicosocial. En J. M.
Leon, y S. Barriga (Coord.), Psicologia social: Orientaciones tedricas y ejercicios practicos (pp.
245-278). Madrid: McGraw Hill.

Marroquin, M. y Villa, A. (1995). La comunicacion interpersonal. Bilbao: Mensajero.
Martin, M. y Siguan, M. (1991). Comunicacion y 1engnaje. Madrid: Alambra.
Martinez Selva, J. M. (2005). La Psicologia de la Mentira. Barcelona: Paidos.

McNeill, J. R. y McNeill, W. H. (2004). Las redes humanas. Una bistoria global del mundo.
Barcelona: Critica.

Miller, G. A. (1992). Lenguase y habla. Madrid: Alianza.

Moya, M. (1999). Persuasién y cambio de actitudes. En F. Morales (coor.). Psicologia Social
(pp- 215-232). Madrid: McGraw-Hill.

Mucchielli, A. (1998). Psicologia de la Comunicacion. Barcelona: Paidos.
Musitu, G. (1999). Manual de Psicologia de la Comunicacién Humana. CSV: Valencia.

Musitu, G. (2006). La comunicaciéon familiar desde la perspectiva sistémica. En Y. Pastor
(Coord.), Psicologia social de la comunicacion (pp. 161-178). Madrid: Piramide.



Musitu, G. y Pastor, E. (1990). Lenguaje y comunicacion. Valencia: Nau Llibres.

Pinazo, S. y Pastor, Y. (2006). Modelos tedricos en el estudio de la comunicacion. En Y.
Pastor (Coord.), Psicologia social de la comunicacion (pp. 19-43). Madrid: Piramide.

Rimé, B. (1985). Lenguaje y comunicaciéon. En S. Moscovici (Coord.), Psicologia Social (pp.
535-571). Barcelona: Paidos.

Roebuck, C. (2000). Communicacion eficaz. Madrid: Blume.

Ros, M. (2000). La Psicologia Social del Lenguaje y la Comunicacién. En A. Ovejero
(Coord.) La Prsicologia Social en Espania al filo del aiio 2000: balance y perspectivas. Madrid:
Biblioteca Nueva.

Rouquette, M. L. (1985). L.a comunicacién de masas. En S. Moscovici (Coord.), Psicologia
Social (pp. 627-647). Barcelona: Paidos.

Wainwright, G. R. (1998). E/ lenguaje del cuerpo. Madrid: Piramide.

Watzlawick, P., Bavelas, J. B. y Jackson, D. D. (1967). Teoria de la Comunicacion Humana.
Interacciones, patologias y paradojas. Barcelona: Herder.

Material de apoyo elaborado por el docente

Se mantendra disponible para los estudiantes una lista de lecturas de clase para utilizarlas
como objeto de estudio y analisis en clases practicas en la siguiente direccion web

http://campus.ie.edu




