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Els conflictes a la vida quotidiana

Cap a la creacio de ciutadania: el nou protagonisme
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Los conflictos en la vida cotidiana
Hacia la creacion de ciudadania: el nuevo protagonismo
en el conflicto y su gestion pacifica

Conflicts in everyday life
Towards the creation of a new citizenship:its emerging
role in conflicts and their peaceful resolution

Les conflits dans la vie quotidienne
Vers la creation d’'une nouvelle citoyenneteé : son role émergent
dans les conflits et dans la‘gestion pacifique des conflits
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Capalacreaciode
ciutadania: el nou
protagonisme en el conflicte
i la seva gestio6 pacifica

Si volem un moén millor, hem de reivindicar el nostre
protagonisme com a ciutadania. Com a ciutadans
compromesos, hem de tenir clar que no podem esperar
que el mén canvii cap a qui sap on, ni podem esperar
que ens arrosseguin unes transformacions que no des-
itgem. Hem d’exigir el dret a participar en el disseny
d’una nova cultura, hem de reclamar el paper protago-
nista en el canvi dels temps. Aix0 significa, inexcusa-
blement, aprofundir en la practica democratica.

Si volem un moén millor, també hem de reivindicar el
paper protagonista i el canvi en la manera com s’afron-
ten els conflictes del nostre entorn. No podem roman-
dre impavids, perque nosaltres tenim molt a dir sobre si
les diferéncies shan de gestionar amb la baralla, la vio-
léncia i la guerra o bé si shan de reemplagar per proces-
sos més constructius, com la negociacio, la mediacio, la
democracia participativa o 'accié no violenta.

Cada cop estic més convengut que les persones verita-
blement revolucionaries del nou segle que despunta
han de ser aquelles que aposten decididament per
eradicar la violencia, aquelles persones que estan dis-
posades a canviar pacificament les estructures injustes
del mé6n. Hem de bandejar el somni prometeic de la
dominaci6 de I'univers, perqué I'aspiracié a conviure
pacificament a la terra ha esdevingut essencial i urgent
per a la supervivéncia de la humanitat. Si volem apro-
fundir en la tasca ética de millorar la condicié huma-
na, hem de conrear una cultura en la qual les disputes
més greus es gestionin no amb la forca i la coaccid,
sind sobre la base de la convivencia harmonica de tota
la humanitat.

Jordi Grané

Forum Universal de les
Cultures —Barcelona 2004

El Forum Universal de les Cultures - Barcelona 2004 és
un esdeveniment dissenyat per promoure la reflexi6 a
T'entorn de tres temes d’actualitat absoluta: la diversitat
cultural, el desenvolupament sostenible i les condi-
cions de pau. El dialeg «Els conflictes a la vida quotidia-
na» semmarca en el darrer d’aquests tres grans eixos i
ha estat dissenyat per tal que durant tres dies gaudim
de loportunitat inica de trobar-nos amb els principals
pensadors i professionals de I'accié en 'ambit de la me-
diaci6 i la gesti6 pacifica dels conflictes.

Lestructura del didleg permetra que es pugui assistir a
converses al voltant d’aspectes innovadors i de futur
del nostre ambit, en les quals participaran els ponents,
persones que faran la funcié de «miralls» i el public.
Als tallers, també podrem compartir espais d’intercan-
vi d’experiéncies i coneixements amb reconeguts
professionals.

Ponts de mediacio

Ponts de mediacié és una associaci6 internacional que
aglutina entitats i persones dedicades a aplicar, formar,
investigar i difondre vies pacifiques i creatives de gestié
dels conflictes.

Des de la seva fundaci6, I'any 2002, Ponts ha esdevin-
gut una amplia xarxa de més de cent professionals

i prop de cinquanta institucions, entre les quals desta-
quen associacions privades, institucions publiques

i académiques, col-legis professionals... -que uneixen es-
for¢os per impulsar projectes i accions de foment

i consolidaci6 de totes les maneres pacifiques de pro-
moure la convivencia entre els ciutadans de tots els
pobles del mén.

lago de Balanzé

Haciala creacion

de ciudadania:el nuevo
protagonismo en el conflicto
y su gestion pacifica

Si queremos un mundo mejor para todos debemos rei-
vindicar nuestro protagonismo en tanto que ciudada-
nia. Como ciudadanos comprometidos debemos tener
claro que no podemos esperar a que el mundo evolu-
cione de manera imprevisible, ni a vernos arrastrados
por unas transformaciones que no deseamos. Debemos
exigir el derecho a participar en el disefio de una nue-
va cultura, debemos reclamar un papel protagonista
en el cambio de los tiempos. Esto significa, de forma
inapelable, profundizar en la practica democratica.

Si queremos un mundo mejor también debemos rei-
vindicar un papel protagonista y un cambio en la ma-
nera de afrontar los conflictos de nuestro entorno. No
podemos permanecer impasibles, porque tenemos mu-
cho que decir sobre si las diferencias deben resolverse a
través del enfrentamiento, la violencia y la guerra o
bien si esos métodos deben remplazarse por procesos
mads constructivos como la negociacién, la mediacion,
la democracia participativa o la accién no-violenta.

Cada vez estoy mas convencido de que las personas ver-
daderamente revolucionarias del nuevo siglo que des-
punta seran aquellas que apuesten decididamente por
erradicar la violencia, aquellas que estén dispuestas a
cambiar pacificamente las estructuras injustas del
mundo. Tenemos que eliminar el suefio prometeico de
dominacion del universo porque la aspiracién a convi-
vir pacificamente sobre la Tierra se ha convertido en
esencial y urgente para la supervivencia de la humani-
dad. Si queremos profundizar en la labor ética de mejo-
rar la condicién humana debemos cultivar una cultura
en la que las disputas mas graves se resuelvan no con la
fuerza y la coaccion, sino sobre la base de la conviven-
cia arménica de toda la humanidad.

Jordi Grané

Forum Universal de las
Culturas —Barcelona 2004

El Férum Universal de las Culturas - Barcelona 2004 es
un acontecimiento disefiado para promover la
reflexion alrededor de tres grandes ejes: la diversidad
cultural, el desarrollo sostenible y las condiciones de la
paz. El didlogo «Los conflictos en la vida cotidiana» se
enmarca en el tltimo de estos tres grandes temas y ha
sido disefiado para que, a lo largo de tres dias,
podamos disfrutar de la oportunidad tnica de encon-
trarnos con los principales pensadores y profesionales
del ambito de la mediacién y la gestion pacifica de
conflictos.

La estructura del didlogo permitira asistir a conversa-
ciones sobre aspectos innovadores y de futuro relacio-
nados con nuestro campo en las que participaran los
ponentes, personas que hardn la funcion de «espejos» y
el publico. En los talleres también podremos compartir
espacios de intercambio de experiencias y conocimien-
tos con reconocidos profesionales.

Ponts de mediacio

Ponts de mediaci6 es una asociacién internacional
que aglutina a entidades y personas dedicadas a apli-
car, formar, investigar y difundir vias pacificas y crea-
tivas de gestion de conflictos.

Desde su fundacion en el 2002, Ponts de mediaci6 se
ha convertido en una amplia red formada por mas de
cien profesionales y cerca de cincuenta instituciones,
entre las que destacan asociaciones privadas, institu-
ciones publicas y académicas, colegios profesionales,
etc, que unen esfuerzos para impulsar proyectos y
acciones que fomenten y consoliden todo tipo de vias
pacificas para la promocion de la convivencia entre los
ciudadanos de todos los pueblos del mundo.

lago de Balanzo




PROGRAMA

Diumenge 13 de juny

Auditori

9.00—-1015 Acte inaugural «Estar i fer plegats...»

Director artistic: Josep Maria Font.

1015—10.30  Benvinguda: a carrec de lago de Balanzo, president
de Ponts de Mediacié,i Jordi Grané, director del Dialeg.

11.00—13.00 MW Dialeg entre Sara Cobb, Kenneth Gergeni
Humberto Maturana.
Camins cap ala convivéncia:
cap ala construcci6 de futurs possibles.
Mirall: Jordi Grané.

Sala 112 del CCIB

1415—1510 mDialegamb Sara Cobb.
Miralls: Tre Borras i Liliana Zanuso.

1515—1610 m Dialegamb Kenneth Gergen.
Miralls: Nelson Molina i Josep Redorta.

16.40 —18.35 W Dialeg amb Humberto Maturana i Ximena Davila.
Miralls: Joana Alegret, Pere Darder i Marian Menéndez,

Sala 111 del CCIB

1415—1510 mDialegamb AnaUzqueda.
Miralls: Gerardo Judkovsky, Gloria Novel i Marta Uxo.

1515—1610 m Dialegamb Alejandro Naté.
Miralls: Javier Cruz, Carmen Gonzélez i Pilar Mateu.

16.40 —18.35 m Dialeg entre Ana Uzqueda i Alejandro Naté.
Punts de trobada en I'ambit comunitari.
Miralls: Silvia lannitelli i Javier Wilhelm.

Sala 113 del CCIB

1415—1510 M Dialegamb Mark Umbreit.
Miralls: Robert Gimeno, Marisa Hontoria
i José Marfa Tamarit.

1515—1610 m Dialegamb Tony Peters.
Miralls: Ansel Guillamat, Juan José Marquez i
Joan Sendra.

16.40—18.35 m Dialeg entre Mark Umbreiti Tony Peters.
Punts de trobada en I'ambit institucional.
Miralls: Pascual Ortufio, Anna Vall i Carles Villagrasa.

CCIB = Centre de Convencions Internacional de Barcelona

Tallers a les sales del CCIB

1415—-18.35 Laférmulahumanaiels mecanismes
delesrelacions.
Céndida Arteman, Dirk Nellens i Silvia Vega. Sala 120.

Lectura critica de premsa escrita
icreaci6 d'opinié publica. El cas de I'l1-M.
Guillem Bou i Carme Trinidad. Sala 121

Vell pero vivint la vida.
Imma Armadans, Rosa Baeza
i Fernando Espinds. Sala 130.

1415—-1610 Com ser un bon enemic.
Confrontant amb respecte.

Nora Femenia. Sala 129.

Ets un maleducat. Perqué m’has fet aixo?
Assumpta Aneas | George Simons. Sala 131.

16.40—18.35 |tu, comvius els teus conflictes.
Aprén aanalitzar les interaccions conflictives.
Equip d'alumnes de I'Experto en mediacion:ambitos
de actuacion y técnicas aplicadas en la resolucion
de conflictos. Sala 129.

Relat del prototipus de la casa

de lanegociacié a Friburg, Suissa.
Carlos Bloss, Carmen Gonzélez
iJosep Maria Martin, Sala 131.

B Camins cap a la convivéncia:
cap ala creacio de futurs possibles
m Ambit Comunitari
B Ambit Institucional
[ Cap a on ens porten els models?
® Ambit Educatiu
= Ambit Familiar
W Construcci6 de la pau
Traspassant fronteres
= Ambit Organitzacional

Dilluns 14 de juny

9.00—-10.45 m Dialeg amb Jean Frangois Six.
Mirall: Josefina Fernandez.

1115—13.00 m Dialeg amb Joseph P. Folger.
Miralls: Sonia Miguel, Aleix Ripoll i Silvia Vecchi.

14.30—1615 m Dialeg amb Susan Hackley.
Miralls: Daniel Bustelo i Gemma Pons.

16.45—18.30 m Dialeg amb Marinés Suares.
Miralls: Antonio Coy i Nilda Gorvein.

Sala 111 del CCIB

9.00-10.45 m Taula Rodona de I'ambit comunitari.
El futur de la mediacié comunitaria.
Moderadora: Yolanda Mufioz. Ponents: Sergio Abrevaya,
Sonia Miguel, Gabriela Rodriguez Querejazu, Silvia Vecchi.

1115—12.05 ™ Dialeg amb Cecilia Ramos Mejia.
Miralls: Elena Castellano i Carme Romero.

1210—13.00 M Dialeg amb Priscilla Prutzman.
Mirall: Ramén Alzate.

14.30—16.15 M Dialeg entre CeciliaRamos Mejia i Priscilla
Prutzman. Punts de trobada en I'ambit educatiu.
Mirall: Pere Led.

16.45—18.30 W Taularodonade I'ambit educatiu.
Elfutur de la mediacio educativa.
Moderador: Ramén Alzate.
Participants: Rafael Bisquerra, Carme Boqué,
Noemi M. Drazer i Daniel Martinez Zampa.

ala 113 del CCIB

9.00—10.45 ® TaulaRodona de I'ambit institucional.
El futur de la mediaci6 institucional.
Moderadora: Anna Balletb6.
Participants: Susana Beatriz Figliomeni,
Antoni Fulleda, Pascual Ortufio i Antoni Vidal

1115—12.05 1 Dialeg amb Thelma Butts.
Miralls: Montserrat Martinez i Cristina Recouso.

1210—13.00 © Dialeg amb Aldo Morrone.
Miralls: Carmina Catala i Maria Munné.

14.30—-1615 1 Dialeg entre Thelma Butts i Aldo Morrone.
Punts de trobada en I'ambit familiar.
Miralls: Consol Marti i Carme Panchén.

16.45—18.30 I Taula Rodona de I'ambit familiar.
El futur de la mediaci6 familiar.
Moderadora: Liliana Zanuso.
Participants: Ignacio Bolafios,
Leticia Garcfa Villaluenga, Lia Mastropaolo
i Jordi Pérez Montiel.

PROGRAMA

9.00—-13.00 Negociar de bona fe: ordre plblic
i ética ala practica quotidiana. Conciliacio,
Mediacié i Facilitacio.
Enrique Carrega, Rubén Pascuccio
i Diana M. de la Rua. Sala 120.

Femlloc ales veus.
Equip FIPAV, César Alberini, Ménica Alberini
i Carme Sala. Sala 121.

Principis de mediaci6 essencials en el procés
de disseny d'iniciatives a Méxic.

Equip del Projecte per a la mediaci6 a Méxic
ABA/USAID. Dawn Martin, Melinda Ostermeyer,
Macarena Tamayo. Sala 129.

Ciutat, guerra o pau. Vivéncies urbanes de pau.
Juan Guillermo Seplilveda, Andrés Montoya
i César Torrero. Sala 130.

9.00—-10.45 Elpuntde desbloqueig de la mediacio familiar.
Ignacio Bolafios. Sala 131

1115—-13.00 Elzoom del conflicte.

Gloria Novel, Gemma Pons i Lorenzo Prats. Sala 131.

14.30—18.30 Com analitzar els conflictes.
Josep Redorta. Sala 120.

Estratégies ludiformes per

auna ciutadania intercultural.

Equip del Departament de Didactica i Organitzaci6
Educativa. Responsable: Maria de Borja. Sala 116.

Experiéncies de mediaci6 en families
travessades per la violéncia domeéstica.
Ema Berardo, Carmen Gonzalez i Silvia Vecchi. Sala 131.

14.30—-16.15 Mediacié, comunicacié no verbal i Stanislasky.
Daniel Bustelo. Sala 121.

Mediaci6 en casos de mala praxi medica.
Gerardo Judkovsky. Sala 130.

16.45—-18.30 Transformacié de conflictes a través
de I'expressio plastica.
Alex Carrascosa. Sala 121,
Quan el conflicte es manifesta a la ciutat.

Scott Bollens, Antoni Mélich, Ignasi Pérez Arnal
i Anna Nufrio. Sala 130.




PROGRAMA

Dimarts 15 de juny

Auditori

9.00—10.45 m Dialeg entre Joseph P. Folger, Susan Hackley,
Jean Francgois Six i Marinés Suares.
Més enlla dels models.
Miralls: lago de Balanzé, Carme Trinidad
iJuan Luis Linares.

Sala 112 del CCIB

1115—13.00 m Dialeg amb Johan Galtung.
Miralls: Yolanda Mufioz i Arcadi Oliveres.

14.30—16.25 ' Dialeg entre Naresh Dadhich i Marguerite
Barankitse. Traspassant fronteres:
accions mediadores a Africa i Asia.
Miralls: Carlos Giménez, Jordi Palou
ilrma Rognoni.

Sala 111 del CCIB

1115—-12.05 Dialeg amb Naresh Dadhich.
Miralls: Mario Lépez i Oriol Pujol.

1210—13.00 ' Dialeg amb Marguerite Barankitse.
Miralls: Jean Bosco Botsho i Joseph Ntamahungiro.

14.30—16.25 m Dialeg amb John Paul Lederach
(videoconferéncia).
Mirall: Marfa Eugenia Ramos.

Sala 113 del CCIB

1115—13.00 = Dialeg entre Sergio Abrevaya i Nora Femenia.
Punts de trobada en I'ambit organitzacional
Miralls: Félix Castillo, Montse Ferraro
i Margarita Marti.

14.30—16.25 @ Taularodona de I'ambit organitzacional.
El futur de la mediacié a les organitzacions.
Modera: lago de Balanzo.
Participants: Daniel Bustelo, Ferran Camps,
Margarita Marti i Josep Redorta.

allers a les sales del CCIB

1115—-13.00 Mediacié entre alumnes: casos practics
presentats i valorats pels seus protagonistes.
Pere Led, Carme Boqué i Neus Ferrer. Sala 120.

Lamediacié comunitaria com a eina
de transformacié des de I'administracié local.
Gloria Brusati. Sala 121.

Els meus, els teus, els nostres. Mites i realitats
de les noves organitzacions familiars.
Liliana Zanuso. Sala 129.

Les emocionsi els afectes, pilars de la pau.
Eva Bach i Mariano Royo. Sala 130.

La formacio6 integral dels mediadors comunitaris
com a multiplicadors i constructors de pau.
Gabriela Rodriguez Querejazu. Sala 131.

Mapes Mentals: solucions creatives
Alex Boix i David Cuadrado. Sala 132,

14.30—16.25 Lamediacié penal, unajusticia penal
més humanitzada.
Equip de Mediaci6 Penal de la Secretaria
de Serveis Penitenciaris, Rehabilitacio i Justicia
Juvenil. Ansel Guillamat, Montserrat Martinez,
Joan Sendra i Anna Vall. Sala 120.

Mediacié publica: protocols i técniques per
aconflictes cronificats familiars i comunitaris.
Natalia Bernardoni, Nora Carranza

i Maria Munné. Sala 121.

Converses reparadores entre infractor i victima.
Belén de la Camara, Robert Gimeno
i Charo Soler. Sala 129.

Lavida és un misteriaviure,
no un problema a resoldre.
Oriol Pujol. Sala 130.

El far dels mediadors enmig
d’una tempesta emocional.
Carmen Sanz Mc Cormack

i Marinés Suares. Sala 131,

16.40—18.30 Compromis de Barcelona per la convivéncia

Placa Forum

19.00—-21.00 Acte de cloenda
Viure i estar plegats.
Del conflicte ala cooperaci6
Directora: M? Pilar Gonzalez

Domingo 13 de junio

9.00—1015 Acto inaugural. Estar y actuar juntos...
Director artistico: Josep Maria Font.

1015—10.30  Bienvenida: A cargo de lago de Balanz6, presidente
de Ponts de Mediacié, y Jordi Grané, director del Didlogo.

11.00—13.00 m Dialogo entre Sara Cobb, Kenneth Gergeny
Humberto Maturana.
Caminos haciala convivencia:
haciala construccion de futuros posibles.
Espejo: Jordi Grané.

Sala 112 del CCIB

1415—1510 M Dialogo con Sara Cobb.
Espejos: Tre Borras y Liliana Zanuso.

1515—1610 M Dialogo con Kenneth Gergen.
Espejos: Nelson Molina y Josep Redorta.

16.40 —18.35 MDialogo con Humberto Maturanay Ximena Davila.
Espejos: Joana Alegret, Pere Darder y Marian Menéndez,

Salallldel CCIB

1415—1510 m Dialogo con Ana Uzqueda.
Espejos: Gerardo Judkovsky, Gloria Novel y Marta Ux6.

1515—1610 M Dialogo con Alejandro Nato.
Espejos: Javier Cruz, Carmen Gonzalez y Pilar Mateu.

16.40—18.35 MW Dialogo entre Ana Uzqueda y Alejandro Nato.
Puntos de encuentro en el &mbito comunitario.
Espejos: Silvia lannitelli y Javier Wilhelm.

Sala 113 del CCIB

1415—1510 m Dialogo con Mark Umbreit.
Espejos: Robert Gimeno, Marisa Hontoria
y José Maria Tamarit.

1515—1610 M Dialogo con Tony Peters.
Espejos: Ansel Guillamat, Juan José Marquez y
Joan Sendra.

16.40—18.35 W Dialogo entre Mark Umbreity Tony Peters.
Puntos de encuentro en el ambito institucional.
Espejos: Pascual Ortufio, Anna Vall y Carles Villagrasa.

CCIB = Centro de Convenciones Internacional de Barcelona

PROGRAMA

Talleres en las salas del CCIB

1415—-18.35 Laférmulahumanay los mecanismos
de las relaciones.
Candida Arteman, Dirk Nellens y Silvia Vega. Sala 120.

Lecturacritica de prensa escrita
y creacion de opinion publica. El caso del 11-M.
Guillem Bou y Carme Trinidad. Sala 121

Viejo, pero viviendo la vida.
Imma Armadans, Rosa Baeza
y Fernando Espinds. Sala 130.

1415—-1610 Coémo ser un buen enemigo.
Confrontar con respeto.

Nora Femenia. Sala 129.

Eres un maleducado. ¢ Por qué me has hecho esto?
Assumpta Aneas y George Simons, Sala 131,

16.40—18.35 Y tu, ,como vives tus conflictos?
Aprende a analizar las interacciones conflictivas.
Equipo de alumnos de «Experto en Mediacién: ambitos
de actuacion y técnicas aplicadas en la Resolucién
de Conflictos». Sala 129.

Relato del prototipo de la casa

de lanegociacion en Friburgo, Suiza.
Carlos Bloss, Carmen Gonzélez

y Josep Maria Martin, Sala 131.

B Caminos hacia la convivencia:

hacia la creacion de futuros posibles
= Ambito Comunitario

Ambito Institucional

¢ Hacia donde nos llevan los modelos?
m Ambito Educativo
= Ambito Familiar
M Costruccion de la paz

Traspasando fronteras
= Ambito Organizacional




PROGRAMA

Lunes 14 de junio

9.00—10.45 mDialogo conJean Frangois Six.
Espejo: Josefina Fernandez.

1115—13.00 m Dialogo conJoseph P. Folger.
Espejos: Sonia Miguel, Aleix Ripoll y Silvia Vecchi.

14.30—16.15 m Dialogo con Susan Hackley.
Espejos: Daniel Bustelo y Gemma Pons.

16.45 —18.30 m Didlogo con Marinés Suares.
Espejos: Antonio Coy y Nilda Gorvein.

Sala 111 del CCIB

9.00—-10.45 m Mesaredonda del ambito comunitario.
El futuro de la mediacion comunitaria.
Moderadora: Yolanda Mufioz. Participantes: Sergio
Abrevaya, Sonia Miguel, Gabriela Rodriguez Querejazu
y Silvia Vecchi.

1115—-12.05 mDialogo con CeciliaRamos Mejia.
Espejos: Elena Castellano y Carme Romero.

1210—13.00 M Dialogo con Priscilla Prutzman.
Mirall: Ramén Alzate.

14.30—16.15 mDialogo entre CeciliaRamos Mejiay Priscilla
Prutzman. Puntos de encuentro en el ambito
educativo.
Espejo: Pere Led.

16.45—18.30 W Mesa redonda del &ambito educativo.
El futuro de la mediaci6én educativa.
Moderador: Ramén Alzate.
Participantes: Rafael Bisquerra, Carme Boqué,
Noemi M. Drazer y Daniel Martinez Zampa.

Sala 113 del CCIB

9.00—10.45 ® Mesaredondadel ambito institucional.
El futuro de la mediacion Institucional.
Moderadora: Anna Balleth6.
Participantes: Susana Beatriz Figliomeni, Antoni Fulleda,
Pascual Ortufio y Antoni Vidal.

1115—12.05 1 Dialogo con Thelma Butts.
Espejos: Montserrat Martinez y Cristina Recouso.

1210—13.00 = Dialogo con Aldo Morrone.
Espejos: Carmina Catala y Maria Munné.

14.30—16.15 © Dialogo entre Thelma Butts y Aldo Morrone.
Puntos de encuentro en el ambito familiar.
Espejos: Consol Marti y Carme Panchén.

16.45—18.30 " Mesa redonda del ambito familiar.
El futuro de la mediaci6n familiar.
Moderadora: Liliana Zanuso.
Participantes: Ignacio Bolafios, Leticia Garcia
Villaluenga, Lia Mastropaolo y Jordi Pérez Montiel.

Talleres en las salas del CCIB

9.00—13.00 Negociacién de buena fe: orden publico
y ética en la practica cotidiana.
Conciliacién, mediacion y facilitacion.
Enrique Carrega, Rubén Pascuccio
y Diana M. de la Rua. Sala 120.

Demos lugar a las voces.
Equipo FIPAV, César Alberini, Ménica Alberini
y Carme Sala. Sala 121,

Principios de mediacién esenciales en

el proceso de disefio de iniciativas en México.
Equipo del proyecto para la mediacion en Méjico
ABA/USAID. Dawn Martin, Melinda Ostermeyer,
Macarena Tamayo. Sala 129.

Ciudad, guerra o paz. Vivencias urbanas de paz.
Juan Guillermo Seplilveda, Andrés Montoya
y César Torrero. Sala 130.

9.00—10.45 Elpunto de desbloqueo de lamediacién
familiar.
Ignacio Bolafios. Sala 131.

1115—-13.00 El zoom del conflicto.

Gloria Novel, Gemma Pons y Lorenzo Prats. Sala 131.

14.30—-18.30 Como analizar los conflictos.
Josep Redorta. Sala 120.

Estrategias ludiformes para una ciudadania
intercultural.

Equipo del Departamento de Didéactica y Organizacion
Educativa. Responsable: Maria de Borja. Sala 116.

Experiencias de mediacién en familias
atravesadas por la violencia doméstica.
Ema Berardo, Carmen Gonzélez,

y Silvia Vecchi. Sala 131.

14.30—-16.15  Mediacién, comunicacion no verbal y Stanislasky.
Daniel Bustelo. Sala 121,

Mediacién en casos de mala praxis médica.
Gerardo Judkovsky. Sala 130.

16.45—-18.30 Transformacion de conflictos a través de
la expresion plastica.
Alex Carrascosa. Sala 121,

Cuando el conflicto se manifiesta en la ciudad.
Scott Bollens, Antoni Mélich, Ignasi Pérez Arnal
y Anna Nufrio. Sala 130.

Martes 15 de junio

9.00 —10.45 m Dialogo entre Joseph P. Folger, Susan Hackley,
Jean Francgois Six y Marinés Suares.
«Mas alla de los modelos».
Espejos: lago de Balanzé, Carme Trinidad y Juan Luis Linares.

Sala 112 del CCIB

1115—13.00 mDialogo conJohan Galtung.
Espejos: Yolanda Mufioz y Arcadi Oliveres.

14.30—16.25 ' Dialogo entre Naresh Dadhich y Marguerite
Barankitse. Cruzando fronteras:
acciones mediadoras en Africay Asia.
Espejos: Carlos Giménez, Jordi Palou e Irma Rognoni.

Sala 111 del CCIB

1115—-12.05 Dialogo con Naresh Dadhich.
Espejos: Mario Lépez y Oriol Pujol.

1210—13.00 1 Diadlogo con Marguerite Barankitse.
Espejos: Jean Bosco Botsho y Joseph Ntamahungiro.

14.30—16.25 mDialogo con John Paul Lederach
(videoconferencia).
Espejo: Maria Eugenia Ramos.

Sala 113 del CCIB

1115—13.00 = Dialogo entre Sergio Abrevayay Nora Femenia.
Puntos de encuentro en el ambito organizacional
Espejos: Félix Castillo, Montse Ferraro y Margarita Marti.

14.30—16.25 m Mesa redonda del ambito organizacional.
El futuro de lamedicién en las organizaciones.
Moder: lago de Balanzé.
Participantes: Daniel Bustelo, Ferran Camps,
Margarita Marti y Josep Redorta.

PROGRAMA

Talleres en las salas del CCIB

1115—13.00 Mediacion entre alumnos: casos practicos
presentados y valorados por sus propios
protagonistas.

Pere Led, Carme Boqué y Neus Ferrer. Sala 120.

Lamediacién comunitaria como herramientade
transformacion desde la administracion local.
Gloria Brusati. Sala 121.

Los mios, los tuyos, los nuestros. Mitos y real-i
dades de las nuevas organizaciones familiares.
Liliana Zanuso. Sala 129.

Las emocionesy los afectos, pilares de la paz.
Eva Bach y Mariano Royo. Sala 130.

La formacién integral de los mediadores
comunitarios como multiplicadores y
constructores de paz.

Gabriela Rodriguez Querejazu. Sala 131.

Mapas mentales: soluciones creativas
Alex Boix y David Cuadrado. Sala 132.

14.30—16.25 Lamediacién penal, unajusticia penal mas
humanizada.
Equipo de mediacién penal de la Secretaria de
Servicios Penitenciarios, Rehabilitacion y
Justicia Juvenil. Ansel Guillamat, Montserrat
Martinez, Joan Sendra y Anna Vall. Sala 120.

Mediacién publica: protocolos y técnicas para
conflictos cronificados familiares y comunitarios.
Natalia Bernardoni, Nora Carranza y Maria Munné.
Sala 121,

Conversaciones reparadoras entre infractor
y victima.

Belén de la Camara, Robert Gimeno y Charo Soler.
Sala 129.

La vida es un misterio por vivir,
no un problema por resolver.
Oriol Pujol. Sala 130.

El faro de los mediadores en medio de una
tempestad emocional.
Carmen Sanz Mc Cormack y Marinés Suares. Sala 131.

Auditorio
16.40—18.30 Compromiso de Barcelona por la convivencia

Placa Forum

19.00—21.00 Actode clausura
Vivir y estar juntos. Del conflicto a la cooperacion
Directora: M? Pilar Gonzélez



abarrasa
Resaltado


ACTIVITATS PARAL-LELES

Jornada policial sobre «Actuaci6 policial davant
els conflictes de convivencia ciutadana»

Dilluns, 14 de juny

Sala 117 del CCIB

9.00—-9.30.

9.30—-11.30

12.00—-14.00.

Benvinguda
Honorable Senyora Montserrat Tura,
Consellera de Governaci6 de la Generalitat de Catalunya.

Dialeg amb Sir Charles Pollard

Cap Superior de Policia de Thames Valley, president
del Consorci de Justicia Restaurativa; president

del Grup Winchester per ala reforma de la Justicia;
president del Consell de Justicia Juvenil. Ministeri

de linterior. Regne Unit.

Miralls:

Angel Garcia Fontanet, magistrat

i president de la Sala Contenciosa Administrativa

del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

David Piqué, comissari cap de la Comissaria General
Tecnica, Direccié General de Seguretat Ciutadana.
Generalitat de Catalunya.

Carlos Rubio, comissari, inspector regional de Serveis.
Cos Nacional de Policia.

Xavier Vilar6, intendent major, cap de la Divisio

de Coordinaci6 de la Guardia Urbana, Ajuntament

de Barcelona,

Coordinaci6:
Marisa Hontoria, advocada i formadora
de formadors en Justicia Restaurativa.

Models i formacié policiaca

Ponents:

John Casey, professor de I'Escola

Superior de Policia, Universitat de Charles Sturt,
Sidney, Australia.

Mirjam Parre, cap de la Policia Nacional,
Secci6 Juvenil. Formadora. LU'Haia. Holanda.

Miralls:

M. Rosario Aoiz, cap de Formacio de la Guardia
Urbana, Ajuntament de Barcelona, i professora
de la Facultat de Psicologia de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

Joan Feliu, cap de la Policia Local i director

de Escola de Policia, Ajuntament de

Palma de Mallorca.

Ntiria Solé, advocada i mediadora.

Professora a lEscola de Policia de Catalunya.

16.00—-18.00

18.00—-18.20

Models i experiéncies

Ponents:

Mark Umbreit, professor i director del Centre
de Justicia Restaurativa, Universitat de
Minessotta. EUA. Director de Projectes
Internacionals de Mediaci6.

Tony Peters, professor Universitat de Lovaina.
Bélgica. Director M.A. Criminologia Europea

Miralls:

Teresa Carrasco, intendent cap de la Policia
Local, Ajuntament del Prat de Llobregat.
Jordi Dalmases, cap de la Policia Local,
Ajuntament d'lgualada. Professor a [Escola
de Policia de Catalunya.

Jordi Gasull, secretari de la Confederacio
dAssociacions de Veins de Catalunya
(CONFAVC).

Rosa Gubianes, sotsinspectora dels Mossos
d'Esquadra i professora a I'Escola de Policia
de Catalunya.

Cloenda

Jordi Hereu, regidor de Seguretat
i Mobilitat de [Ajuntament de Barcelona.

Jornada organitzada amb la col-laboracio
de la Guardia Urbana de Barcelona.

ACTIVIDADES PARALELAS

Jornada policial sobre «Actuacion policial ante

los conflictos de convivencia ciudadana»

Lunes, 14 de Junio

9.00—-9.30

9.30—-11.30

12.00—-14.00

Bienvenida
Honorable Sefiora Montserrat Tura,
Consejera de Gobernacion de la Generalitat de Catalufia.

Dialogo con Sir Charles Pollard

Jefe superior de policia de Thames Valley, presidente del
Consorcio de Justicia Restaurativa, presidente del Grupo
Winchester para la Reforma de la Justicia, presidente del
Consejo de Justicia Juvenil del Ministerio del Interior,
Reino Unido.

Espejos:

Angel Garcia Fontanet, magistrado y presidente de
la sala contencioso-administrativa del Tribunal Superior
de Justicia de Catalufia.

David Piqué, comisario jefe de la Comisaria General
Técnica. Direccion General de Seguridad Ciudadana.
Generalitat de Catalufia.

Carlos Rubio, comisario, inspector regional de servicios
del Cuerpo Nacional de Policia.

Xavier Vilard, intendente mayor, jefe de la Division

de Coordinacién de la Guardia Urbana, Ayuntamiento
de Barcelona.

Coordinacion:
Marisa Hontoria, abogada y formadora de formadores
en Justicia Restaurativa

Modelos y formacion policial

Ponentes:

John Casey, profesor de la Escuela Superior de Policia,
Universidad de Charles Sturt, Sidney, Australia.

Mirjam Parre, jefa de la Policia Nacional, secci6n juvenil,
y formadora. La Haya, Holanda.

Espejos:

M? Rosario Aoiz, directora de formacion de

la Guardia Urbana (Ayuntamiento de Barcelona) y
profesora de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Barcelona.

Joan Feliu, jefe de la Policia Local y director de la Escuela
de Policia del Ayuntamiento de Palma de Mallorca.

Nuria Solé, abogada y mediadora. Profesora en

la Escuela de Policia de Catalufia.

16.00—-18.00

18.00—-18.20

Modelos y experiencias

Ponentes:

Mark Umbreit, profesor y director del Centro de
Justicia Restaurativa, Universidad de Minessotta,
EEUU. Director de Proyectos Internacionales de
Mediacion.

Tony Peters, profesor de la Universidad de Lovaina,
Bélgica. Director M.A. Criminologia Europea

Espejos:

Teresa Carrasco, intendente jefe de la Policia
Local, Ayuntamiento del Prat de Llobregat
Jordi Dalmases, jefe de la Policia Local en

el Ayuntamiento de Igualada y profesor en

la Escuela de Policia de Catalufia.

Jordi Gasull, Secretario de la Confederacio
dAssociacions de Veins de Catalunya (CONFAVC)
Rosa Gubianes, subinspectora de los Mossos
d'Esquadra y profesora en la Escuela de
Policia de Catalufia.

Clausura
Jordi Hereu, regidor de Seguridad y Movilidad
del Ayuntamiento de Barcelona.

Jornada organizada en colaboracion
con la Guardia Urbana de Barcelona.




ORGANITZACIO / ORGANIZACION
ORGANIZATION / ORGANISATION

Secretaria técnica/ Secretaria técnica /

Technical secretary / Secrétariat technique

Marija Djurdevich, Jordi Grané i Ortega, Dirk Nellens,
Sonia Miguel i Zamora, Marita Sola de Lapuente

Col-laboradors s.t. / Colaboradores s.t.

Collaborators t.s./ Collaborateurs s.t.

Gabriela Rodriguez Fernandez, Nelson Molina Valencia, José
Javier Ordénez Echevarria, Joan Sendra i Montes.

Agraiments / Agradecimientos /

Thanks to / Remerciements

Fernando Acosta Ramos, M. Luisa Bistué Castell6, César Munoz
Azorin, Nuria Solé i Sanosa, Sheila Vilaseca Baro, Yolanda Zulo-
aga Arisa.

Comité Organitzador / Comité Organizador
Organizing Committee / Comité Organisateur

Forum Barcelona:
Mireia Belil Boladeras i Cristina Gabarré Francés.

Ponts de Mediaci6:

M. Rosario Aoiz Iriarte, lago de Balanzo i Sola, Dolors Bartolo-
mé Albareda, M. Pilar Gonzdlez Lépez, Jordi Grané i Ortega,
Consol Marti Baldellou, Sonia Miguel i Zamora, Teresa Perell6
Domingo, Carlos Sanchez-Valverde Visus i Marita Sola de La-
puente.

Comité Cientific / Comité Cientifico

Scientific Committee / Comité Scientifique

M. Carme Boqué i Torremorell, Nora Femenia, Josefa Fernan-
dez i Barrera, Pere Joan Giralt i Rovira, M. Luisa Hontoria Gaya,
Pere Led Capaz, M. Angeles Menéndez Cuenca, José-Pascual Or-
tufio Munioz, Carme Panchon Iglesias, Josep Redorta Lorente,
Carme Romia i Agusti i Joan Sendra i Montes.

ENTITATS ASSOCIADES / ENTIDADES ASOCIADAS / )
ASSOCIATED ORGANIZATIONS / MEMBRES DES PONTS DE MEDIATION

Centre de Mediacié Familiar,
Departament de Justicia, Generalitat de Catalunya.

Direcci6 General d'Ordenaci6 i Innovacié Educativa,
Departament d’Ensenyament, Generalitat de Catalunya.

Associaci6 Catalana en Pro de la Justicia

Associaci6 per ala Promoci6 de Serveis ala Mediacié
(Col'legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents So-
cials de Catalunya, Col-legi Oficial d’Educadors/es Socials de Ca-
talunya i Col‘legi Oficial de Pedagogs de Catalunya)

Fundacio Pere Tarrés, Centre Paui Treva

Associaci6 Catalana pel Desenvolupament
de la Mediacié i 'Arbitratge, ACDMA

Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya
Centre de Terapia Familiar de Barcelona
Centro de Investigacion por la Paz Gernika Gogoratuz

Acord,
Servei de Gesti6 de Conflictes

Aequitas,
Centre de Mediaci6 i Resoluci6 Alternativa de Conflictes

Inter Mediacion, LLC (EUA)
Fundaci6 Joan Costa Roma, Consorci Sanitari de Terrassa
School For International Training (SIT)

Ajuntament de Barcelona, Sector Via Publica.
Guardia Urbana

Universitat de Barcelona
-Escola Universitaria de Treball Social
de la Universitat de Barcelona
-Facultat de Formaci6 de Professorat
de la Universitat de Barcelona
-Facultat de Pedagogia de la Universitat de Barcelona
-Facultat de Psicologia
-Seminari Permanent d’Educacié per la Pau

Les Heures, Fundaci6 Bosch i Gimpera,
Universitat de Barcelona.

Fundacid Internacional Olof Palme

Centre de Mediacio de I'll-lustre Col-legi
d’Advocats de Terrassa, CEMICAT

Associacié Nova, Centre per a la Innovacio6 Social
Associacio Catalana de Juristes Democrates, ACJD
Grec, Resolucié de Conflictes

Associaci6 Catolica Internacional de Serveis
alaJoventut Femenina, Servei d’Orientaci6 i Mediacié d'Infan-
cia i Adolescencia, SOMIA

Escola de Prevenci6 i Seguretat Integral, EPSI
Associaci6 de Mestres Rosa Sensat

Bakeola. Servicio para la Mediacion
y Regulacién de Conflictos de la Fundacién EDE

Ajuntament de Sant Pere de Ribes
(Centre de Mediaci6 Comunitaria)
Universitat de Vic

Departamento de Procesos Psicolégicos Basicos
y Desarrollo de la Universidad del Pais Vasco /
Euskal Herriko Unibertsitatea

Escola de Policia de Catalunya, Generalitat de Catalunya
Associaci6 per ala Promocio de la Mediacié Social, Amedias

Universidad Complutense de Madrid,
Escuela Universitaria de Trabajo Social: Curso Experto en Me-
diacién: ambitos de actuacién y técnicas aplicadas

Universitat Oberta de Catalunya

Ajuntament de Sant Lloreng d’Hortons
Associaci6 de Mediadors de Catalunya, A.M.C.
Associazione Equilibrio & R.C de Bologna, Italia

Fundacion Privada F.I.P.A.V., Formacién e Investigacion
para la Prevencion y Analisis de la Violencia

Associaci6 per ala Divulgacio de la Mediacié
i Resolucio de Conflictes, ADIMER

Fundaci6 Doctor Robert. Escola de Terapia Familiar
de I'Hospital de Sant Pau

Asociacion para el Fomento de
la Mediacién en Euskadi, FOMED






