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FUNCIONES Y NIVELES DIRECTIVOS

Al ta  D ir ec ci ónAl ta  D ir ec ci ón

PLANIFICARPLANIFICAR

ORGANIZARORGANIZAR

DIRIGIRDIRIGIR

CONTROLARCONTROLAR

Mandos IntermediosMandos Intermedios SupervisiónSupervisión

Seleccionar metas y mediosSeleccionar metas y medios

Asignar responsabilidadesAsignar responsabilidades

Influir para motivarInfluir para motivar

Supervisar y CorregirSupervisar y Corregir



MENTORMENTOR INNOVADORINNOVADOR

‘BROKER’‘BROKER’FACILITADORFACILITADOR

PRODUCTORPRODUCTOR

DIRECTORDIRECTOR

MONITORMONITOR

COORDICOORDI--
NADORNADOR

ControlControl

FlexibilidadFlexibilidad

InternoInterno ExternoExterno

ROLES DE LIDERAZGO (ROLES DE LIDERAZGO (QuinnQuinn, 1988), 1988)
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D IRE CCI ÓNDI R ECC IÓNDI R ECC IÓN

•• V isi ón V isi ón ––m isi ónm isi ón
•• Largo plazoLargo plazo
•• InnovaciónInnovación
•• IdentidadIdentidad
•• Poder personalPoder personal
•• CompromisoCompromiso

•• Ef ect ivi dad ta reas Ef ect ivi dad ta reas 
o per ati vas  co tidian aso per ati vas  co tidian as
•• C ort o p laz oC ort o p laz o
•• EstabilidadEstabilidad
•• Aut ori dad  (p ode r Aut ori dad  (p ode r 
po s ici ón)po s ici ón)
• Acuerdos contractualesAcuerdos contractuales

¿Transaccional ¿Transaccional vsvs Transformacional?Transformacional?

LI DER AZG OL IDE RAZ GOL IDE RAZ GO
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GESTIÓNGESTIÓN

Cómo se hacenCómo se hacen
las cosaslas cosas

ControlControl

Uso del poderUso del poder
de posiciónde posición

LI DERAZGO de
EQUIPO

Se n tid o q ue tie ne
p ara la s p ers ona sp ara la s p ers ona s

Us o d e p ode rUs o d e p ode r
pe rso nal

Es t abl eci mie nt o  Es t abl eci mie nt o  
co mpr omi so
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TA REA ST ARE AST ARE AS

Me tacategorías tradicionales

Conductas centradas en las:Conductas centradas en las:

“ Iniciación de estructura” vs “Consideración”“Consideración”

“Interés por el trabajo” “Interés por el trabajo” vsvs “Interés por las personas”“Interés por las personas”
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BlakeBlake y y MoutonMouton, 1982, 1982
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TAREASTAREASTAREAS

Taxonomía General (Taxonomía General (YuklYukl, 2002), 2002)

Clarifica rolesClarifica roles

SupervisaSupervisa

Planifica a corto plazoPlanifica a corto plazo

OBJETIVO: elevada eficacia en el uso de los OBJETIVO: elevada eficacia en el uso de los 
recursos y personal y en la realización de recursos y personal y en la realización de 
operaciones, productos y serviciosoperaciones, productos y servicios
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RELACIÓNRELACIÓNRELACIÓN

Taxonomía General (Taxonomía General (YuklYukl, 2002), 2002)

ApoyaApoya

ConsultaConsulta

ReconoceReconoce

DesarrollaDesarrolla

Da poderDa poder

OBJETIVO: fuerte compromiso con la unidad OBJETIVO: fuerte compromiso con la unidad 
y su misión y un elevado nivel de confianza y su misión y un elevado nivel de confianza 
mutua  y cooperación entre los miembrosmutua  y cooperación entre los miembros



DIRECCIÓN Y LIDERAZGODIRECCIÓN Y LIDERAZGO

Taxonomía General (Taxonomía General (YuklYukl, 2002), 2002)

Contacto con Contacto con 
exteriorexterior

Visión de Visión de 
cambiocambio

Promueve Promueve 
pensamiento pensamiento 
innovadorinnovador

Adopta Adopta 
riesgosriesgos

CAMBIOCAMBIOCAMBIO

OBJETIVO: grandes mejoras OBJETIVO: grandes mejoras 
innovadoras  (en procesos, innovadoras  (en procesos, 
productos o servicios) y adaptación productos o servicios) y adaptación 
a los cambios externosa los cambios externos
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TAREASTAREASTAREAS RELACIÓNRELACIÓNRELACIÓN

Gil, Barrasa y Ares, 2003Gil, Barrasa y Ares, 2003Gil, Barrasa y Ares, 2003

Taxonomía General (Taxonomía General (YuklYukl, 2002), 2002)

Clarifica rolesClarifica roles

SupervisaSupervisa

Planifica a Planifica a 

corto plazocorto plazo

ApoyaApoya

ConsultaConsulta

ReconoceReconoce

DesarrollaDesarrolla

Da poderDa poder Contacto con Contacto con 
exteriorexterior

Visión de Visión de 
cambiocambio

Promueve Promueve 
pensamiento pensamiento 
innovadorinnovador

Adopta Adopta 
riesgosriesgos

CAMBIOCAMBIOCAMBIO
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TAREASTAREASTAREAS RELACIÓNRELACIÓNRELACIÓN

Taxonomía General (Taxonomía General (YuklYukl, 2002), 2002)

Integra:Integra:

DirecciónDirección--LiderazgoLiderazgo

Triple Triple MetacategoríaMetacategoría: : 

Solución de tres factores que desarrolla Solución de tres factores que desarrolla 
taxonomía integradora de la conducta de taxonomía integradora de la conducta de 

liderazgoliderazgo

CAMBIOCAMBIOCAMBIO


