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I e Es necesaria
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CAPACITACION
PLANIFICACION

PARTICIPACION
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*NECESIDADES POR MATERIAS

*NECESIDADES DIRECTIVOS

- ¢POLITICAS ADECUADAS?

- ¢, ADECUADA PLANIFICACION Y
GESTION DE LA CAPACITACION?.

*PROCESOS Y EXPERIENCIAS

*APLICACION DE LAS MODERNAS
TECNICAS DE GESTION
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ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR
LOS ESPECIALISTAS QUE HAN
RESPONDIDO LA ENCUESTA
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ACTIVIDAD PRINCIPAL Y SITUACION
DE LA MUNICIPALIDAD

De
Costa Turistica ,
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NUMERO DE MUNICIPALIDADES DE IBEROAMERICA Y SUS TRAMQOS
DE POBLACION Y LOS DATOS DE LAS MUNICIPALIDADES

ENCUESTADAS.

Tramos de pob. Num. Mun. % del total % munic. Encu. N° encu.
Menos de 5.000 h. 4.475 30,93% 6% 10
De 5.000 a 25.000 h. 6.848 47,34% 17,5% 29
De 25.000 a 100.000 h. 2.508 17,34% 32,6% 54
De 100.000 a 500.000 h. 563 3,89% 17,5% 29
Mas de 500.000 h. 71 0,49% 26,4% 44

e Totales 14.464 100% 100% 166
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LA CAPACITACION PUEDE CONTRIBUIR
POSITIVAMENTE A LA MODERNIZACION Y MEJORA DE
LA MUNICIPALIDAD
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AREAS EN LAS QUE SE CONSIDERA
MAS NECESARIA LA CAPACITACION.

> PROMOCION ECONOMICA Y DESARROLLO
LOCAL.

> MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION.
» MEDIO AMBIENTE Y URBANISMO.

> HABILIDADES DIRECTIVAS.

> AREA ECONOMICA.

» REGIMEN JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

ﬁ@__;_ﬂ: Santo Domingo, octubre 2002



NECESIDAD DE CAPACITACION EN
MODERNIZACION

O Calidad en la

4 - Administracion y en los
Servicios Publicos
3,51 3,25 B Planificacién estratégica
2,99
3-
O Atencion e informacion al
2 5. ciudadano
5 O Marketing publico
1,51 B Participacion Ciudadana
1A

O Técnicas de Organizacion
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3,91
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NECESIDADES DE CAPACITACION EN
HABILIDADES DIRECTIVAS

2,98

2,83 279 O Motivacion y

Liderazgo
B Negociacion

O Comunicacion
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AREA ECONOMICA

O Gestion Tributaria

B Control y Fiscalizacion

O Gestion Presupuestaria
O Gestion del Patrimonio y
Bienes Publicos

B Contabilidad de Costes

O Contabilidad Publica
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NECESIDAD DE CAPACITACION EN

REGIMEN JURIDICO

O Regimen Juridico y

Procedimiento
Administrativo

Z2,(Z2

2,43

B Contratacion
Administrativa

O Regimen juridico
del personal de las
AA.PP.

O Asesoramiento y
defensa juridica
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NECESIDAD DE CAPACITACION EN OTRAS
AREAS

4 -
O Promocidn econdmica
3 5- y desarrollo Local
B Medio Ambiente
3_ -
O Turismo
2,51 . .
O Servicios sociales
2_ . .,
B Alimentacidn
consumo y sanidad
1,51 @ La funcidon secretarial

ﬁ@__;_ﬂ: Santo Domingo, octubre 2002



NECESIDADES DE CAPACITACION

@ Promocién econdmicay
4 - desarrollo Local

B Medio Ambiente

O Modernizacion de la
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O Urbanismo
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HABILIDADES DIRECTIVAS EN LAS QUE LOS
DIRECTIVOS DEBEN SER CAPACITADOS MAS.

A -
3,35 3,16

O Cuantificar resultados y medir el rendimiento.

B Redisenar y mejorar los procesos de trabajo

O Conocer el proceso de modernizacion y laimportancia de la Calidad .
O Fijar objetivos.

B Planificar y desarrollar la ejecucién de un proyecto de trabajo

O Motivar al personal.

@ Contribuir a la planificacidon estratégica.

O Planificar los recursos humanos
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HABILIDADES DIRECTIVAS EN LAS QUE MENOS
CAPACITACION SE HA DEMANDADO

O Hacer

presentacion
es orales

2,35

2,28

B Relaciones

con los
sindicatos

O Comprender
principios
generales de
contabilidad
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CONCLUSIONES SOBRE LAS HABILIDADES
DIRECTIVAS

2 Concienciacion de que los directivos cuenten con
conocimientos, habilidades y competencias directivas.

7 La creciente complejidad de la gestion requiere alta
cualificacion en sus directivos.

7 Las habilidades y competencias mas valoradas tienen
Incidencia en la gestion interna de las organizaciones.

2 Se valoran poco aspectos externos: presentaciones orales,
negociacion, relaciones con los sindicatos.
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GRADO DE APLICACION DE APLICACIONES DE
COMPUTACION
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LA CAPACITACION POR NIVELES DE LA
ORGANIZACION

100% -
90% - B Cargos Electos
80%0
70% - O Directivos
60% 22,9
509% - O Mandos
40% - 21,3 Intermedios
30% - B Personal de linea
20%
10% - B Puestos de
0% asesoramiento
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LA FUNCION DE GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS. CONCLUSIONES

? No existe una planificacion integral del area de recursos
humanos.

? La seleccion del personal, en general, no es publica y no
responde a criterios objetivos.

? Las politicas de personal no integran los intereses del
personal y de la organizacion, ni favorecen las carreras

profesionales.

? No existe un sistema de evaluacion del desempefio o los

resultados son poco operativos.
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CARACTERISTICAS DE LA POLITICA DE CAPACITACION
DESARROLLADA POR LAS MUNICIPALIDADES.

2 NO CUENTAN CON UN PLAN ESTRATEGICO.

2NO DIAGNOSTICAN LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION.

2 NO SE FACILITA LA ASISTENCIA.

2 NO HA SERVIDO PARA SOLUCIONAR
PROBLEMAS.

A NO ESTA |INTEGRADA EN LOS PLANES DE
CAMBIO ORGANIZACIONAL.

2 NO SE CAPACITA A LOS DIRECTIVOS EN LA
ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS.

2 NO SE HA GENERALIZADO.
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EL DISENO Y LA ORGANIZACION DE LOS EVENTOS
DE CAPACITACION. CONCLUSIONES

AContenido Yy objetivos de los eventos de
capacitacion mas definidos.

AEl alumnado de eventos de capacitacion con nivel
similar.

ALos capacitadores poseen un conocimiento
Insuficiente de las Municipalidades.

A Incrementar el actual componente practico de
los eventos de capacitacion.
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CAPACITACION A DISTANCIA

4- O Capacitacion a distancia,
con formato tradicional
(textos y tutoria telefénica).

B Capacitacion a distancia
3 tradicional semipresencial

(sesiones presenciales
- intercaladas).
’ O Capacitacién basada en
INTERNET.
24
1,5_/ O Capacitacion basada en
INTERNET, semipresencial.
1-
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CAPACITACION Y EXPERIENCIAS DE CAMBIO Y MODERNIZACION EN
LAS MUNICIPALIDADES.CONCLUSIONES

2 Gran numero han desarrollado experiencias de
modernizacion con éxito.

2A50% cuentan con una partida dotada para la
capacitacion.

2 La mayoria no cuentan con personal cualificado en
capacitacion.

2 No han establecido un plan estratégico, ni aplican la
Direccion por Objetivos.

72 No tienen formalizada una politica de comunicacion.
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LA SITUACION ACTUAL DE LA MODERNIZACION EN LAS
MUNICIPALIDADES IBEROAMERICANAS.

2 No suelen definirse ni aplicarse indicadores para
estimar la eficacia de los servicios.

A Escasamente se utilizan medidas del rendimiento de los
procesos mediante indicadores de gestion.

2 No se revisan los procesos y ni se establecen objetivos
de mejora para los mismos.

72 No se mide la satisfaccion y necesidades del ciudadano
con respecto a los servicios municipales.

A Los procesos clave de Ila Municipalidad no estan
Identificados ni descritos.
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¢ESTA LA MUNICIPALIDAD DESARROLLANDO ALGUN

PROGRAMA DE GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD?.
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VALORACION DE LOS SERVICIOS DE LA UIM

3,91

2,91

1,51

3,45

2,87

O Los Programas
de Cooperacion
Internacional.

B El servicio de
Publicaciones.

[0 La capacitacion
gue imparte.

O El servicio de
Biblioteca.
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GRADO DE ACUERDO CON POSIBLES ACTUACIONES DE
LA UIM (1=MINIMO ACUERDO; 4= MAXIMO ACUERDO)

4- 377 @ Convocar foros de
: 3168 intercambio de
experiencias.

3,5+ B Apoyo en larealizacion de
estudios de mejora de la
Municipalidades

O Promover la aplicacion de
las nuevas tecnologias en
la capacitacion.

O Desarrollar acciones de
capacitacion de
2 formadores.

B Difundir sus actividades y
publicaciones

O Difundir estudios sobre
capacitacion.
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ADECUACION DE LA ENCUESTA A LA
FINALIDAD DEL ESTUDIO (%).
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