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CAMBIOS DE VISION DE ASSESSMENT CENTER

DESCRIPCION
VISION OBJETIVOS

COMPETENCIAS CLASICA DEL A.C.

PrRUEBAS

| NDIVIDUALES

DISENO DE
PRUEBAS EXPECTATIVAS DE LOS

PARTICIPANTES
COMPETENCIAS definidas por Recursos Humanos.

OBJETIVOS difusos y sin desarrollar.
DISENO DE PRUEBAS. Pruebas “ad hoc” / Pruebas preexistentes.
EXPECTATIVAS no consideradas.




MODELO INTEGRAL DE ASSESSMENT CENTER

w

DESCRIPCION DE
COMPETENCIAS

de

Competencias.

DISENO DE
PRUEBAS

OBJETIVOS
‘ -

ASSESSMENT CENTER

PrRUEBAS

I NDIVIDUALES

los

participantes.

Feedback

participantes.

Empresa.




KIT DE COMPETENCIAS

Andlisisindividualizado de opinion:

/ AUTOEVALUACION PREVIA.

/ Adecuacion cultural delas evidencias conductuales de

las competencias.
Medida individual “pre’

para las entrevistasindividuales.

Conocimiento y Marketing interno del
Assessment Center.

I ndicador es de disefio y seleccion de pruebas del
- Assessment Center.

Establecimiento de contactos previos con
participantes. Comision Interna“pre’.

Orientacion previa del feedback
posterior al Assessment Center.




¢QUIEN DEBE GESTIONAR?
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DEPARTAMENTOS FUNCIONALES
(RR.HH./Sistema de Informacion)




VISION DE GESTION

ESTRATEGICA

“El verdadero Director de
RECURSOS Recursos Humanos es cada

HUMANOS responsable de un equipo de
NEGOCIO personas_”

SERVICIO VALOR
INTERNO ANADIDO

COMPETENCIAS

GESTION DE RR.

CULTURA CONOCIMIENTOS




Proyecto de desarrollo de un Kit de competencias (MPE)

e Descripcion del kit MPE
Conceptualizacion de las competencias
* Andlisis de Fiabilidad |

Consistenciainternade las escal as
e Andlisisde Validez
V alidez de contenido y criteria I




Caracteristicas del Kit (MPE)

Contexto: Ambito |aboral
Administracion: Individual o colectiva
Aplicacion: Mandos Intermedios
Escala de medida: Decatipo

Tipo de respuesta: |psativa

NUmero de items: 12

N° de escalas: 12

Objetivo de utilizacion: V@ oracion previa a las técnicasituzgisnaliEs
contrastar lainformacion obtenida mediante tecni i

y entrevista de incidentes criticos.




Competenuas del MPE

- Anticiparse a cambio
- Habilidades comunicativas verbales

- Toma de decisiones
- Tolerancia hacialafrustracion
- Liderazgo
- Orientacion hacialos resultados
- Capacidad de andlisis
- Compromiso
- Energia
- |[nnovacion
- Orientacion hacia €l cliente
- Vision de negocio




Caracteristicas de la muestra

- Mandos intermedios

- Ubicacion geografica: Madrid, Barcelona, Bilbao, Vaencia,
Granada, Sevilla, Leon.

- Sector: telecomunicaciones, transporte I




Analisis de fiabilidad

 Indice de discriminacion del item

VOOMPEO3  ,2690 Liderazgo
VOOMPE20  ,3209
VOOMPE28  ,2444
VOOMPE40  ,4081
VOOMPE49 4195
VOOMPES6  ,3857

Frecuencia

Coeficiente de fiabilidad Alfa

Alpha = ,6046
Standardized item alpha = ,6090




Analisis de validez

o Validez factorial (contenido)

Método de extraccion: Factorizacion del eje 09. Liderazgo

principal. 2 factores extraidos. 10. Orientacion al cliente
Matriz de factores rotados 1,0

Factor . v10mge60

VO9MPE49 ,551 -3,724E-02
VO9MPES6 ,542 ,151
VO9MPE40 ,504 -7,425E-02
VO9MPE20 ,405 ,127
VO9MPE?28 ,401 -,214
VO9MPEO3 ,357 2,002E-02

Vaidez discriminante
(criterial)

10mpe14 VO9IIpes
[

-1,0

Factor 1




Caracteristicas de la muestra

Bl

HUMAN
ombre:
Fecha: 24-oct-00 -PE
Cliente: 0
Puesto: Jefe de ventas
COMPETENCIA |Definicién de la competencia... [ dec | 3 4 10

Adaptarse al cambio

Capacidad de anélisis

Comunicacioén

Compromiso

Toma de decisiones

Energia

Tolerancia a la frustrac

Innovacion

Liderazgo

Orientacion al cliente

O. aresultados

Vision de negocio

Se define como la capacidad para asumir nuevas
tareas, de modo rapido sin perder eficacia

Extrae sdlidas conclusiones a partir de la informacion
disponible. También supone entender las secuencias
temporales y las relaciones causa-efecto de los hechos.

Hablar con eficacia, individualmente o en grupo con criterios]
de claridad y precisién.

Identificacién de la empresa

También se considera la agilidad la operatividad de las|
decisiones tomadas, estando implicita en la valoracion Ia
calidad de las mismas

Tener un adecuado nivel de energia y vigor fisico, emocional
y mental para desarrollar su trabajo

Es la capacidad de mantener el control y la calma ante|
situaciones hostiles o de rechazo, o en condiciones
estresantes.

Desarrollar soluciones originales, inusuales y eficaces

Hacerse cargo e iniciar acciones, dirigiendo las actividades de
los individuos y grupos hacia la consecucién de metas
significativas

Trabajar conjuntamente con el cliente comprendiéndole y
anticipandose a sus necesidades, ofreciendo soluciones|
rapidas y con un alto nivel de calidad.

Direccion tenaz de si mismo y de los demas hacia resultados.

Conocer todas las areas técnicas y profesionales que afecten

o ci nacacio
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