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ü COMPETENCIAS definidas por Recursos Humanos.

ü OBJETIVOS difusos y sin desarrollar.

ü DISEÑO DE PRUEBAS. Pruebas “ad hoc” / Pruebas preexistentes.

ü EXPECTATIVAS no consideradas.
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KIT DE COMPETENCIAS

Análisis individualizado de opinión: 
AUTOEVALUACIÓN PREVIA.

Adecuación cultural de las evidencias conductuales de 
las competencias.

Medida individual “pre” 

para las entrevistas individuales.

Conocimiento y Marketing interno del 
Assessment Center.

Indicadores de diseño y selección de pruebas del 
Assessment Center.

Establecimiento de contactos previos con 
participantes: Comisión Interna “pre”.

Orientación previa del feedback 
posterior al Assessment Center.



¿QUIÉN DEBE GESTIONAR?¿QUIÉN DEBE GESTIONAR?

GESTORGESTORCONOCIMIENTOSCONOCIMIENTOSCOMPETENCIASCOMPETENCIAS

OWNEROWNER

GARANTESGARANTES

IMPULSADORIMPULSADOR

EMPLEADOEMPLEADO

DEPARTAMENTOS FUNCIONALES

(RR.HH./Sistema de Información)

DEPARTAMENTOS FUNCIONALESDEPARTAMENTOS FUNCIONALES

(RR.HH./Sistema de Información)(RR.HH./Sistema de Información)
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“El verdadero Director de “El verdadero Director de 
Recursos Humanos es cada Recursos Humanos es cada 
responsable de un equipo de responsable de un equipo de 

personas.”personas.”

VISIÓN DE GESTIÓNVISIÓN DE GESTIÓN

ESTRATÉGICAESTRATÉGICA

NEGOCIONEGOCIO

VALOR VALOR 
AÑADIDOAÑADIDO

SERVICIO SERVICIO 
INTERNOINTERNO

RECURSOS RECURSOS 
HUMANOS HUMANOS 

COMPETENCIASCOMPETENCIAS

CONOCIMIENTOSCONOCIMIENTOS

ESTRATEGIAESTRATEGIA

CULTURACULTURA

GESTIÓN DE RR.HH.GESTIÓN DE RR.HH.



Proyecto de desarrollo de un Proyecto de desarrollo de un KitKit de competencias (MPE)de competencias (MPE)

• Descripción del kit MPE
Conceptualización de las competencias

• Análisis de Fiabilidad
Consistencia interna de las escalas

• Análisis de Validez
Validez de contenido y criterial



Características del Características del KitKit (MPE)(MPE)

Contexto:Contexto: AmbitoAmbito laborallaboral
Administración:Administración: Individual o colectivaIndividual o colectiva
Aplicación:Aplicación: Mandos  intermediosMandos  intermedios
Escala de medida:Escala de medida: DecatipoDecatipo
Tipo de respuesta:Tipo de respuesta: IpsativaIpsativa
Número de Número de itemsitems:: 7272
Nº de escalas:Nº de escalas: 1212
Objetivo de utilización: Valoración previa a las técnicas situacObjetivo de utilización: Valoración previa a las técnicas situacionalesionales
contrastar la información obtenida mediante técnicas situacionalcontrastar la información obtenida mediante técnicas situacionales es 
y entrevista de incidentes críticos.y entrevista de incidentes críticos.



Competencias del MPECompetencias del MPE

-- Anticiparse al cambioAnticiparse al cambio
-- Habilidades comunicativas verbalesHabilidades comunicativas verbales
-- Toma de decisionesToma de decisiones
-- Tolerancia hacia la frustraciónTolerancia hacia la frustración
-- LiderazgoLiderazgo
-- Orientación hacia los resultadosOrientación hacia los resultados
-- Capacidad de análisisCapacidad de análisis
-- CompromisoCompromiso
-- EnergíaEnergía
-- InnovaciónInnovación
-- Orientación hacia el cliente Orientación hacia el cliente 
-- Visión de negocioVisión de negocio



Características de la muestraCaracterísticas de la muestra

-- Mandos intermediosMandos intermedios

-- Ubicación geográfica: Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia, Ubicación geográfica: Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia, 

Granada, Sevilla, León.Granada, Sevilla, León.

-- Sector: telecomunicaciones, transporteSector: telecomunicaciones, transporte



Análisis de fiabilidadAnálisis de fiabilidad

• Índice de discriminación del item
V09MPE03      ,2690                                             
V09MPE20      ,3209                                             
V09MPE28      ,2444                                             
V09MPE40      ,4081                                             
V09MPE49      ,4195                                             
V09MPE56      ,3857

• Coeficiente de fiabilidad Alfa
Alpha =   ,6046                                                 
Standardized item alpha =   ,6090

Liderazgo
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Análisis de validezAnálisis de validez

• Validez factorial (contenido)
Método de extracción: Factorización del eje 

principal.  2 factores extraídos.
Matriz de factores rotados                                    

Factor
1 2

• V09MPE49 ,551 -3,724E-02
• V09MPE56 ,542 ,151
• V09MPE40 ,504 -7,425E-02
• V09MPE20 ,405 ,127
• V09MPE28 ,401 -,214
• V09MPE03 ,357 2,002E-02

• Validez discriminante
(criterial)
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BLC  Human ©

Características de la muestraCaracterísticas de la muestra

Nom b re : 0
Fecha: 2 4 -oct -0 0

Cliente: 0
Pues to : J e f e  d e  v e n t a s

COMPETENCIA Definic ión de  la  competencia… dec

A d a p t a r s e  a l c a m b io
S e def in e c o m o la c a p a c id a d p a r a a s u m ir n u e v a s
t a r e a s ,  d e  m o d o  r á p id o  s in  pe rde r  e f ic a c ia

4

C a p a c id a d  d e  a n á lis is
Extrae s ó lid a s c o n c lu s io n e s a partir d e la información

d is p o n ib le . T a m b ié n s u p o n e en tende r la s s e c u e n c ia s
t empora le s  y  la s  r e la c io n e s  c a u s a - e f e c t o  d e  lo s  h e c h o s . 4

C o m u n ic a c ió n
Hablar c o n ef ic a c ia , individualmente o e n grupo c o n criterios
d e  c la r idad y  precis ión. 8

C o m p r o m is o  Id e n t ific a c ió n   d e  la  e m p r e s a
3

T o m a  d e  d e c is io n e s
T a m b ié n s e c o n s idera la a g ilid a d la operat ividad d e la s

d e c is iones t o m a d a s , e s t a n d o im p líc ita e n la v a loración la
c a lid a d  d e  la s  m is m a s 5

Energ ía
Tener un a d e c u a d o n ivel d e energía y vigor físico, e m o c io n a l
y  m e n t a l para desarrol lar  su t rabajo 5

Tolerancia  a  la  f ru s t r ac
Es la c a p a c idad d e m a n t e n e r e l control y la c a lm a a n t e
s i tuaciones h o s t ile s o d e rechazo , o e n c o n d ic io n e s
e s t r e s a n t e s . 5

In n o v a c ió n Desarrollar solu c iones origin a le s ,  in u s u a le s  y  e f ic a c e s
4

Lide razgo
Hacer se ca rgo e in ic iar a c c io n e s , d irigiendo la s a c t ividades d e
lo s individuos y grupos h a c ia la c o n s e c u c ió n d e m e t a s
s ig n ific a t iv a s 7

Orie n t a c ió n  a l c lie n t e
Trabajar c o n ju n t a m e n t e c o n e l c lie n t e c o m p r e n d iéndo le y
a n t ic ipándose a s u s n e c e s id a d e s , ofreciendo s o lu c io n e s
rápidas  y  con un al to  nivel  de cal idad. 6

O .  a  r e s u lt a d o s Dirección tenaz  de  s í m is m o  y  d e  lo s  d e m á s  h a c ia  r e su l tados .
7

Vis ió n  d e  n e g o c io
Conocer t o d a s la s á rea s t é c n ic a s y profesionales q u e a f e c t e n
a  s u  n e g o c io , 3
O rdenac ió n  d e  c o m p e t e n c ias (Max= 1 8 ,  M e d = 1 2  M in= 6 )

1 2 3 4 9 1 05 6 7 8


