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la oferta on line tiene que superar ciertos
retos y vencer algunas resistencias frente
a la formacion tradicional. En cualquier
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Andlisis de contenidos
de las plataformas de e-learning

En los dltimos anos ha crecido
considerablemente la oferta de formacion
on line, con el argumento de «cuando
quiera, donde quiera, quien quiera». Pero

caso, es bueno saber qué ofrecen
realmente las plataformas de e-learning a
los profesionales. Esta investigacion
arroja luces sobre el particular.

Juan Miguel Alcorlo Jurado, Angel Barrasa Notario,
Cristina Gonzélez Rodriguez y Juan Eusebio Gonzdlez Fraile,
del Centro de Investigacion de Recursos Humanos (CIRH).

irectores y responsables de
DRecursos Humanos estan de

acuerdo en que uno de los pi-
lares mas importantes en que se
fundamenta la ventaja competitiva
de sus empresas es el valor de su
capital intelectual y la capacidad
para generar nuevos conocimientos
y aprendizajes.

Ante esta situacién, se hace nece-
sario disponer de los empleados me-
jor cualificados y formados y asi la
demanda de formacién continua es
cada vez mayor. En este sentido los
responsables de formacion ven en la
formacion tradicional un medio hoy
en dia insuficiente, convirtiéndose

www.capitalhumano.es

el e-learning en una poderosa ven-
taja competitiva.

.Y en qué consiste? Pues en ad-
quirir el aprendizaje y la formacién
necesaria mediante la utilizacion,
adaptada, de las tecnologias de la
informaciéon y comunicaciéon. Sus
ventajas se centran en la posibili-
dad de formar a gran cantidad de
empleados a un reducido coste. Hay
estimaciones que lo sitdan alrede-
dor del 70 por ciento de ahorro res-
pecto a la formacién tradicional pre-
sencial. Otra ventaja se centra en la
posibilidad de adquirir conocimien-
tos y aprendizaje en cualquier mo-
mento y lugar, adaptandose a las
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necesidades profesionales de los
alumnos.

El slogan adoptado por las empre-
sas de e-learning: «cuando quiera,
donde quiera, quien quiera», repre-
senta el alcance de esta modalidad
formativa, teniendo en cuenta que en
un 80 por ciento de la fuerza profe-
sional emplea ordenadores persona-
les en sus trabajos diarios y que los
diversos obstaculos técnicos son su-
perados cada vez por las nuevas
aportaciones tecnolégicas consiguién-
dose una mayor rapidez de conexion.

Las empresas y la industria de e-
learning asi lo han entendido en es-
tos tdltimos afos, provocando un cre-
cimiento exponencial en el mercado.
Este crecimiento viene refrendado
tanto por el incremento del namero
de alumnos como por el incremento
econémico en esta actividad. En el
mercado americano se prevé un pre-
supuesto de 7.100 millones de déla-
res para 2002 en el sector de capaci-
tacion de empresas, con una previ-
sién de 2,2 millones de alumnos
virtuales, y en el mercado europeo la
firma de estudios de mercado Inter-
national Data Corporation (IDC)
prevé un volumen de negocio para fi-
nales de afno que alcance los 707 mi-
llones de délares (més de 800 millo-
nes de euros), que aumentarian has-
ta los 3.952 millones de délares (casi
4.500 millones de pesetas) en 2004.

No obstante, el e-learning tiene
que superar ciertos retos y resisten-
cias frente a la formacién presencial.
Uno de ellos es el de la interactivi-
dad, tanto entre alumno y docente,
como entre los propios alumnos, este
factor ha sido determinante a la hora
de evaluar el éxito de los cursos, no
hay que olvidar que el medio de cul-
tivo en donde se desarrolla el apren-
dizaje es la interaccién social que
conlleva. Las nuevas tecnologias de

En el mercado americano se prevé un presupuesto

de 7.100 millones de délares para 2002 en el sector

de capacitacion de empresas, con una prevision de
2,2 millones de alumnos virtuales

la informacién propician un contacto
continuo entre los actores del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Ahora
bien, no sélo es cuestién de tecnolo-
gia, sigue siendo fundamental el va-
lor de los contenidos y la competen-
cia del docente (profesor virtual), de
ahi la importancia de contar con re-
ferencias en este sentido a través de
la informacién que ofrecen las plata-
formas de e-learning, a saber: enti-
dad formativa que respalda los con-
tenidos y profesores, homologacién
de estos como docentes especializa-
dos en e-learning, existencia de coor-
dinadores técnicos y tutores.

Por todo ello, se hace necesario
que la plataforma posibilite la com-
binacién eficaz de todas las herra-
mientas interactivas empleadas en
e-learning a través de redes (inter-
net, intranets y extranets), ya sean:

* Asincrénicas.

— E-Mail: Entre profesor y alum-
nos y entre los alumnos.

— Listas de correo: Exclusiva pa-
ra el grupo que cursa simultanea-
mente un curso.

— News (Tablones de Anuncios):
Mensajes para ser compartidos por
el resto de los participantes.

* Sincroénicas.

— Chat: Puede realizarse sobre
un tema determinado en un espacio
libre tipo «cafeteria».

— Pizarras compartidas: Espacio
grafico que permite que entre profe-
sor y alumnos puedan escribir y/o
dibujar.

— Aplicaciones compartidas: Po-
sibilidad de que el profesor y alum-

Las plataformas estudiadas estan encaminadas
a ofertar cursos de perfeccionamiento dirigido
a empresas, mediante masters, cursos de especializacion,
informatica e idiomas
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nos compartan la ejecucion de un
mismo programa y sus respectivos
archivos.

— Audioconferencias: Envio de
audio desde el entorno del profesor
hacia los alumnos con la posibilidad
de preguntar por parte de éstos.

— Videoconferencias: Envio de vi-
deo/audio, desde el entorno del pro-
fesor hacia los alumnos con la posi-
bilidad de preguntar por parte de
los alumnos.

Una vez realizadas todas estas
matizaciones pasamos a ver cudl es
la situacion, en este momento, en el
mercado espariol.

METODOLOGIA

Para realizar el estudio se han
identificado el mayor ndimero de
plataformas de formacién on line
disponibles en espafiol en la red y
que representen una utilidad para
los responsables de los departamen-
tos de formacion de las empresas,
como facilitadoras del perfecciona-
miento técnico y desarrollo profesio-
nal. Por ello, se han descartado
aquellas que ofrecen una formacion
exclusivamente reglada. El estudio
se centra en un total de 81 platafor-
mas analizadas.

Una vez identificadas, se ha lle-
vado a cabo un proceso de analisis
sistematico con cada una de ellas,
bajo unos criterios previamente de-
finidos, atendiendo a acaparar la co-
bertura mas amplia posible de la
oferta formativa que ponen a dispo-
sici6n de los usuarios, con el fin de
obtener la mayor informacion acer-
ca de las plataformas.

Descripcion genérica:

* Las plataformas estudiadas es-
tan encaminadas a ofertar cursos de
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perfeccionamiento dirigido a empre-
sas, mediante masters, cursos de es-
pecializacién, informatica e idiomas.

* La inscripcién se realiza a tra-
vés de un formulario, normalmente
extenso, que da acceso a informa-
ci6én posterior, asi como a las formas
de pago del curso. Estas son varia-
das, desde cheques bancarios a in-
gresos en una cuenta especifica o
tarjetas de crédito.

¢ FEl espacio del que disponen los
alumnos en la red para realizar la
formacion son el aula virtual o el
campus virtual. En las aulas los
alumnos encuentra contenidos, tra-
bajos, actividades a realizar. En algu-
nos casos reciben informacion y re-
suelven las dudas de forma sincréni-
ca con el profesor y se relacionan con
sus comparieros de curso. En el cam-
pus es frecuente encontrar cafeterias,
chats, foros de debate, tablones de
anuncios, descarga de material, etc.,
donde los alumnos de la comunidad
educativa pueden relacionarse con
sus comparieros, encontrar enlaces
con fuentes documentales, intercam-
biar informacién, etc., procurando un
espacio dinamico en las interrelacio-
nes entre alumnos, atractivo y poten-
ciador del aprendizaje.

* Las plataformas donde se rea-
liza la formacién en idiomas poseen
muchos elementos multimedia, de-
bido a las caracteristicas propias
que tiene la ensefianza de un idio-
ma. Utilizan sonido, interactividad
de los elementos de la pantalla, jue-
gos, ejercicio de redaccién, traduc-
ci6n y escucha.

* Respecto a las plataformas con
cursos de informatica, la carga de
elementos multimedia es menor.
Suelen aparecer imagenes que
acompanan al texto a modo de
ejemplo visual que representa el in-
terface de la pantalla con los conte-
nidos que ésta tiene.

RESULTADOS

1. Caracter del tipo de acciones
que ofrecen.

La presencia en la red de plata-
formas que ofertan una informacién
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especializada o de cardcter genera-
lista se distribuye de forma similar,

GRAFICO 1.

Tipo de accién
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 2.

siendo ligeramente favorable las
que ofrecen diversidad de areas for-
mativas.

2. Areas de formacién en plata-
formas de e-learning generalistas.

Entre ellas destaca la formacién
en Recursos Humanos representado
en un 13,9 por ciento, seguido de
contenidos relacionados con infor-
maticas, finanzas y direccion de em-
presas (Management).

3. Areas de formacion en pla-
taformas de e-learning especiali-
zadas.

En lo que respecta a las platafor-
mas especializadas, destacan muy
por encima de las demas las de in-
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GRAFICO 3.
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GRAFICO 4.
Oferta formativa
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formatica, con un 53,48 por ciento,
seguidas por la formacion en idio-
mas, con un 16,28 por ciento.

4. Diversidad de la oferta forma-
tiva.

La diversidad en la oferta forma-
tiva se centra en la imparticién de
cursos y oferta de servicios parale-
los a través del campus virtual co-

So6lo el 20 por ciento de los cursos ofertados
en la red cuentan con la posibilidad de interactividad
entre alumnos y profesores,
ya sea de forma sincronica o asincronica

mo es el caso de «kiosko», «bibliote-
ca», «cafeteria», y foros. Es minima
la oferta de conferencias y congresos
virtuales.

5. Metodologia formativa.

La metodologia que ponen a dis-
posicién de los alumnos para impar-
tir los cursos se centra, en un 40 por
ciento, en Ensefianza Asistida por
Ordenador (EAO), complementadas
con las posibilidades que ofrece in-
ternet y el correo electrénico para
mejorar la transferencia de conte-
nidos.

La sigue la Telecomunicacion, en
un 30 por ciento. En este caso, la po-
sibilidad de interactividad entre
alumnos y tutor y/o alumnos se hace
patente al tener posibilidad de utili-
zar herramientas telematicas como
foros, chats o videoconferencias.

GRAFICO 5.
Metodologia
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El aseguramiento de la calidad
de las acciones formativas que se imparten
se centra basicamente en la expedicion de certificados
y no en todos los casos (48 por ciento)
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6. Estimacién econémica.

En este apartado el 40 por ciento
de las plataformas ofrecen datos so-
bre el coste de los cursos. El coste
viene predefinido por unidad didéc-
tica preestablecida o por las horas
de duracién de la formacién.

El precio varia entre gratuitos,
habitualmente en el sector informa-
tico, de 6 a 9 euros (entre 1.000 y
1.500 pesetas) por hora y los de lar-
ga duracién, entre 600 y 900 euros
(100.000 y 150.000 pesetas) por
curso.

7. Informacion de la metodologia
a seguir en el curso.

Destaca que sélo el 40 por ciento
de las plataformas estudiadas ofre-
cen informacion sobre la metodolo-
gia que se va a seguir en la imparti-
cion del curso. Es posible que este
dato represente uno de los elemen-
tos caracteristicos para generar la
desconfianza del alumnos virtual
potencial.

GRAFICO 6.

Informacién metodolégica
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GRAFICO 7.

Recursos pedagégicos de los cursos
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8. Recursos pedagdgicos.

Sobre la totalidad de cursos ofer-
tados en la red sélo el 20 por ciento
cuentan con la posibilidad de inte-
ractividad entre los protagonistas

de la actividad formativa. Ya sea de
forma sincrénica o asincrénica, por
lo que la mayoria de los cursos es-
tan disenados en formato multime-
dia. Los contenidos de los cursos se
complementan con actividades y

gjercicios en un 14 por ciento de los
casos.

Destaca la baja presencia de he-
rramientas que favorece el inter-
cambio de conocimiento y experien-
cias como son: foros, chats, video-
conferencias, etc., que no superan el
10 por ciento de implantacion en los
cursos ofertados.

9. Control de calidad formativa.

El aseguramiento de la calidad
de las acciones formativas que se
imparten se centra basicamente en
la expedicion de certificados y no en
todos los casos (48 por ciento).

La presencia de una entidad edu-
cativa homologada y acreditada que
aporte respaldo a los contenidos de
los cursos, el contar con profesores
con solvencia docente y homologa-
dos en e-learning, disponer de su-
pervisor técnico que asegure el per-




ossier: e-Learning

GRAFICO 8.
Control de calidad
formativa de las
plataformas e-learning

GRAFICO 9.
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fecto funcionamiento de la platafor-
ma y tutores que evalden la trasfe-
rencia del aprendizaje, es baja, no
representando el 20 por ciento sobre
el conjunto de las plataformas estu-
diadas.

10. Servicios ofertados al alumno.
Los servicios complementarios a

las acciones formativas que se im-
parten en la plataforma se centran

GRAFICO 10.
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béasicamente en la creaciéon de foros
de debate y en la posibilidad de en-
laces relacionados con las areas for-
mativas.

La oferta de formacién a medida,
aun representando un 13 por ciento,
esta orientada a la formacién en in-
formatica, con tendencia a incre-
mentarse.

11. Campus virtual.
El campus virtual, concebido pa-

ra procurar espacios de intercambio
de informacion y relacién entre

alumnos y profesores, esta presente
en el 20 por ciento de las platafor-
mas y normalmente cuando éstas
estdn vinculadas a instituciones
universitarias o educativas especia-
lizadas en imparticién de masters.

12. Servicios del campus virtual.

Entre los servicios mas habitua-
les de que disponen destaca el «Ta-
blén de Anuncios» (con un 30 por
ciento), la «Biblioteca» y la «Bolsa
de Trabajo», que normalmente con-
tiene un enlace con una plataforma
de seleccion on line. A

GRAFICO 11.
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Fuente: Elaboracion propia.
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