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EN PORTADA

Plataformas de Recursos Humanos.

De todos los medios que existen hoy dia para
reclutar trabajadores, silo los que utilizan
internet han experimentado un incremento
en el nimero de usuarios respecto del afo
pasado. Asi se desprende de un estudio sobre
la utilizacion de la red en la seleccidn de
personal que han llevado a cabo Capital
Humano vy el portal de empleo Jobpilot entre
mas de 700 profesionales.

Dibujo portada: @ José Luis Gamez Merino
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La mayoria de las plataformas de empleo ofrecen servicios de forma gratuita

Las bolsas de empleo on line, que en los
ultimos 10 anos han surgido en el
mercado virtual del trabajo, tienden a dar
a sus clientes, candidatos y empresas,
servicios gratuitos. Ademas, a medida
que las web se desarrollan, van
incorporando otros elementos de valor
anadido que mejoran y complementan la

principios de los afios 90 co-
mienzan a aparecer en la
ed las llamadas bolsas de

trabajo on line. Estas tratan de
cumplir dos cometidos fundamenta-
les: por un lado, crear puntos de en-
cuentro entre la oferta v la deman-
da laboral y, por otro, acaparar una
mayor atencidn de buscadores v em-
pleadores reduciendo tiempo ¥ cos-
tes en la bisqueda. Diez afios des-
pués, ¥ con ciertos hdbitos ya conso-
lidados por los usuarios, queda
constatado que esta nueva via de
reclutamiento tiene un potencial
Enorme, ¥ proporclona mejoras cua-
litativas y muiltiples servicios.

El Grupo BLC ha seleccionado
més de 100 portales, los ha analiza-
do y estructurado, y ha elaborado
una gufa 1til y prdctica para los
profesionales del sector. Con ella
pueden, de forma sencilla v practi-
ca, busear y comparar algunas de las
plataformas de empleo m4s relevan-
tes que existen en el mercado espa-
nol. Pretende con ello convertirse en
una herramienta que facilite v me-
Jjore sus procesos de reclutamiento.

Para ello, se ha identificado el
mayor mimero posible de platafor-
mas on line y se ha llevado a cabo
un estudio sistemdtico que procura
los criterios suficientes para reali-
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simple gestion de curriculos y ofertas de
empleo. Asi se desprende de un estudio
realizado por el Grupo BLC cuyo objeto
ha sido analizar mas de 100 paginas web
especializadas en Recursos Humanos.

zar la eleccidn mds optima segin
sus necesidades.

Entre las conclusiones obtenidas
de dicho estudio cabe destacar que
la mayoria de las web tienden a
ofrecer sus servicios de forma gra-
tuita, tanto a candidatos como a
empresas, ¥ que casi todas incorpo-
ran servicios de valor afadido que
complementan el simple cruce de
oferta v demanda.

Entre estos servicios predominan
los de informacidn laboral v los con-
sejos para afrontar con éxito el pro-
ceso de seleccidn, vislumbrindose
que en un futuro préximo aumenta-
rdn estos servicios en la mayoria de
las pdginas, siendo la forma de ges-
tionarlos mucho mas personalizada,
tanto para profesionales como para
empresas.

La denominada zona particular,
como drea de acceso que permite un
seguimiento de forma particular de
un curriculum u oferta de empleo,
atin no esta desarrollada en més de
la mitad de las plataformas vistas.

Se observa, por otro lado, la ten-
dencia, aungue no muy marcada, a
desarrollar plataformas orientadas
mas a los demandantes de empleo
que a empresas que ofertan puestos
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Juan Miguel Alcorlo, Cristina Gonzalez y Angel Barrasa, del
Centro de Investigacion de Recursos Humanos del Grupo BLC

de trabajo. Estas altimas se van a ir
incorporando a la Red con su propia
pagina, lo que les permitird gestio-
nar su propio proceso de recluta-
miento de una forma maés ajustada.

Los recursos técnicos que em-
plean, permiten que el tiempo pro-
medio para darse de alta por un
profesional sea, en el conjunto de
las plataformas, de unos diez minu-
tos, v la forma habitual de inter-
cambiar informacién se canaliza a
través de la propia Red, siendo el e-
mail, la méds usada. Para las em-
presas, el tiempo en que se hace
efectiva la oferta de empleo es, co-
mo mucho, de dos dias, efectudndo-
se de forma automadtica en un alto
porcentaje de los portales.

Respecto a la especializacion de
las pdginas, mds de la mitad de
ellas son de cardcter general, y pro-
porciona un amplio espectro de posi-
hilidades de empleo.

Entre las especializadas, que no
superan el 30 por ciento, el mayor
nimero se orienta hacia el ambito
universitario: recién titulados o en
ultimos cursos de carrera, ayudas
de investigacidn, becas, etc., segui-
dos de profesionales de informética
y tecnologias de la informacion v, a
distancia, personal directivo.
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Mas de 100 direcciones on line esenciales
para el profesional de Recursos Humanos



MAS DE 100 DIRECCIOMES Ot LINE ESEMCIALES PARA, EL PROFESIONAL DE RECURSOS HUMANOS

TERMINOLOGIA DE LA FICHA DE RECOGIDA DE DATOS

DATOS GENERALES

< Direceion o URL del Web Site: Localizacion del sitio Web en Internet.
% Tipo de pdgina: Web Site en dominio propio, Parte de otro Web Site o dominio, leono de enlace en otra pdgina Web.

% Tipo de pagina: Generalista o Especializada en una profesion o sector determinado,

% Especializacion: Especificaciin del sector o profesion en el caso de piginas especializadas,
Publicidad: Existencia de publicidad de otros sitios web o empresas dentro de la pagina.
Informacidn Laboral: Presencia de cualguier tipo de informacién relacionada con el mundo laboral, para candidatos, profesionales

[

liberales y empresas.

Tipe Contacto; Forma de tratar la informacidn en la pdgina: Insercidn de Ofertas de Empleo, Insercidn de Curriculum Vitae, Base
de Datos combinada de Curricula para empresas v ofertas para eandidatos.

% Anuncian confidencialidad: Fxistencia de informacion respecto a la posibilidad de hacer confidenciales determinados datos de las

fertas de Empleo yfo los Curriculum Vitae,

% Calidad del Interface: Manejabilidad, rapidez y sencillez en el manejo de las herramientas que ofrece el sitio Web. Puede ser:

Aceptable, Bueno v Muy Bueno.

PARA PROFESIONALES PARA EMPRESAS
| = Alta: Gratuita o con coste, 2 Alta: Gratuita o con coste.
o Tiempo necesario (minutos): % Tarifas: Especificacion, en su caso.
% Tiempo necesario (minutos):
~ Zona Particular: Presencia de una Zona Particular a la que | | o Tiempo de efectividad de la oferta: Tiempo necesario para
se accede mediante un nombre de usuario y una contrasena, que la oferta esté presente en la plataforma de modo efectivo,
en la que aparecen todos los datos y seguimientos realizados % Zona Particular: Presencia de una Zona Particular a la que
por el candidato en la Web Site. se accede mediante un nombre de usuario ¥ una contrasefia,
| | & Faeilidad de uso: Instrucciones adecuadas en la insercion en la que aparecen todos los datos y seguimientos realizados

de los datos del Curriculum Vitae,

= Afractivo de las tareas: Manejabilidad de la plataforma a la

hora de insertar el Curriculum Vitae.

Recepcidn de informacidn:

* Boletin: Envio de Boletin periddico de ofertas de empleo,

* (fertas Ajustedas: Envio de ofertas ajustadas al perfil del
candidato.

» E.mail: Envio a travéz del Correo Electrénico.

¢ Fona Particular: Envio a la Zona Particular,

o Miuvil: Utilizacion del mavil como medio para el envio,

por el candidato en la Web Site.

Informa Nimero candidaturas disponibles: Informacién
sobre el nimero total de candidatos disponibles en la base de
datos.

Recepeion de informacién general: Medio a través del cual
se recibe la informacion general.

Recepeion de CV de ofertas: Medio a través del cual se reci-
ben los datos de candidatoz que responden a las ofertas de
trabajo insertadas,

Busqueda de CV: Posibilidad de bisgueda de Curricula en la
plataforma.

Datos mostrados en los CV recibidos:

% Motor de Bisgueda: Existencia de bisqueda de ofertas en . akas
funcion de varios campos definidos. b Ticalidnd:

% Forma de Contacto: Especifica la forma de contactar con la ¢ N7 Candidatos:
empresa que oferta empleo, a través de la propia pdgina, por * Dafos F'em:mafes
e-mail, teléfong, ete. * Formacidn:

* Experiencia:

=)

Otros servieios: Existencia de otros servicios para los candi-
datas.
* Consejos para la seleccion:

Tipo de informacion: La informacién recibida puede ser de
dos tipos: detallada o general.
Organizacion Zona Particular:

* Elaboracidn CV: . r -

¢ Camo hacer Entrevistas: . %;:ij;:ez;ﬁﬁ

* Informacion Laboral: o OV ordenados segin adecuacion:

* Autoempleo: * N.* Candidatos por oferia:

* Teletrabajo: * Respuesta estandar a candidatos:
L]

Facilidad para darse de baja: Si es ficil o se realiza con
dificultad.

Respuesta personalizada a candidatos:

* Aviso recepeidn nuevos CV;

* Modificaciones de la oferta:

Facilidad para darse de Baja: 5i es facil o se realiza con
dificultad.

[ | lista de plataformas publicada no es exhaustiva,

& CIRH (Grupo BLC). El Centro de Investigacidn de Recursos Humanos (CIRH) ha realizado integramente este estudio seleccionando
més de 100 portales de Oferta ¥ Demanda de Empleo, incluidos los de algunas Empresas de Trabajo Temporal. La seleccion ha seguido
criterios ohjetives no comerciales y no pretende hacer una valoracidn de los portales resefiados, sino una descripeidn de los mismos. La
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SEIecciﬁn

Andlisis estadistico y
cuantitativo de las direcciones
on line incluidas en este estudio

Loz graficos gque se reproducen a continuacién ofrecen un resumen esta-
distico de los datos mds interesantes mencionados en el estudio del Cen-
tro de Investigacion de Recursos Humanos (Grupo BLC). Dichos gréficos
proporcionan un andlisis muy préetico ¥ claro por su cardcter visual.

(Fuente: CIRH, 20001,
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MAS DE 100 DIRECCIONES ON LINE ESENCIALES PARA EL PROFESIONAL DE RECURSOS HUMANOS
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