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Documento de sintesis

La sociedad de la informacion supone uno de los cambios mas fundamentales de
nuestro tiempo y ofrece inmensas oportunidades para toda la sociedad, pero la escala
y el ritmo de las transformaciones también plantean retos para las personas y para
algunos grupos concretos de ciudadanos y algunas regiones, por lo que, como ha
sefialado la Agenda 2000 de la Comision, las dimensiones social y del mercado de
trabajo de la sociedad de la informacion deben adquirir mayor relevancia en el debate
publico y en la accién politica publica.

Para subrayar la importancia de la dimensién social, la Comisiébn nombr6 en 1995 a un
Grupo de expertos de alto nivel (GEAN) y cre6 un un Foro sobre la sociedad de la
informacién (FSI). En 1996 present6 un Libro Verde Vivir y trabajar en la sociedad de
la informacion: prioridad para las personas, que constituia una invitacion al dialogo
politico, social y civico. Este Libro Verde suscité un animado debate sobre las
cuestiones sociales y del mercado de trabajo y resalté la necesidad de respuestas
politicas que cubran diversos sectores de los asuntos publicos.

La presente comunicacién resume los progresos realizados para integrar la dimension
social en el desarrollo de politicas relativas a la sociedad de la informacion, y expone
los retos que habran de superarse para conciliar los objetivos sociales, econémicos y
tecnologicos. Ademas, este texto forma parte del plan de accidn evolutivo Europa en la
vanguardia de la sociedad mundial de la informacion, y persigue tres fines principales:
aumentar el conocimiento sobre las repercusiones sociales de la sociedad de la
informacién, introducir una dimension de la sociedad de la informacion, cuando sea
preciso, en todas las politicas y acciones sociales, y determinar actuaciones
especificas destinadas a maximizar la contribucion de la sociedad de la informacién
para fomentar el empleo y la inclusion.

1. Principios comunes para el desarrollo de la sociedad de informacion

El Libro Verde Prioridad para las personas propuso un conjunto de principios
comunes, basados en las ideas y los valores que han moldeado la Unién Europea, por
los que se pueden regir las politicas publicas relativas a la sociedad de la informacion.
Estos principios recibieron un amplio apoyo durante el proceso de consulta. La
Comision sugiere que las politicas publicas en el d@mbito de la sociedad de la
informacién tengan como objetivos:

mejorar el acceso a la informacion

hacer progresar la democracia y la justicia social

fomentar la capacidad de encontrar trabajo y el aprendizaje permanente

aumentar la capacidad de la economia de la UE para lograr niveles altos y
sostenibles de crecimiento y empleo

conseguir y aumentar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
fomentar la inclusion y ayudar a las personas que tienen necesidades especiales y
a las que carecen de oportunidades para mejorar su posicion

mejorar la calidad y la eficacia de la administracién publica.



2. Acceso a las TIC! en el aprendizaje, el trabajo y la vida cotidiana

El acceso a las herramientas de la sociedad de la informacién tiene una importancia
fundamental para lograr los objetivos de igualdad y eficacia antes expuestos. Varios
factores influyen sobre el acceso: disponibilidad, continuidad, precio, accesibilidad y
conocimiento. La forma en que se manejen estos factores inclinara la balanza hacia
una sociedad de inclusion o de exclusién. Las politicas publicas pueden marcar la
diferencia, por lo que la Comision propone que los Estados miembros hagan de este
acceso un objetivo principal de sus estrategias nacionales en el ambito de la
informacion. La Comision tratard esta cuestion en su préximo analisis sobre el alcance,
la calidad, el nivel y el precio del servicio universal, y organizara el intercambio de
experiencias, de debates, de evaluacion y de analisis comparativos de estrategias y
politicas, en especial las que faciliten el acceso. De acuerdo con la postura expresada
por el Parlamento Europeo, la Comisién invitara a las demas instituciones comunitarias
a colaborar en la elaboracién de una estrategia de comunicacién que facilite el acceso
a la informacion publica. Debe prestarse mayor atencién a la cuestion del equilibrio
entre hombres y mujeres en la sociedad de la informacion, para asegurarse de que los
beneficios potenciales sean compartidos igualitariamente, y para evitar el riesgo de
reforzar la segregacion existente. La Comision adoptara iniciativas a varios niveles
para mejorar el acceso a las TIC de las personas con discapacidad y para fomentar el
conocimiento de las posibilidades de mejora de los sistemas sanitarios mediante las
TIC. La Comisién ha propuesto que la creacion de una sociedad de la informacion de
uso facil para el usuario sea uno de los objetivos clave del proximo 5° programa
marco.

3. Flexibilidad y seguridad en la vida laboral

Las TIC ofrecen grandes posibilidades para una mayor productividad y, en
consecuencia, prosperidad, mediante las nuevas formas de organizacion del trabajo.
El Libro Verde Prioridad para las personas introdujo el concepto de un nuevo equilibrio
entre la flexibilidad para las empresas y la seguridad para los trabajadores como base
de una moderna organizacion del trabajo. La Comision ha hecho avanzar esta idea en
el nuevo Libro Verde sobre la Cooperacion para una nueva organizacion del trabajo,
con el propésito de impulsar a los interlocutores sociales a desarrollar un marco para
una organizacioén del trabajo mas productiva, participativa y cualificadora. En paralelo a
este debate, la Comisiébn ha propuesto impulsar la investigacién europea sobre la
nueva organizaciéon de trabajo dentro del 5° programa marco de IDT. Se creard una
red europea de institutos de investigacion nacionales que trabajan en este ambito. En
1998 la Comisién presentara una comunicacion en la que se analizara la situacion en
lo que respecta a la intimidad de los datos de los trabajadores. La Comision iniciara
consultas con los interlocutores sociales sobre el marco para desarrollar el teletrabajo,
e incrementard la funcion del didlogo social para facilitar el cambio estructural y
desarrollar las TIC como instrumento para politicas dirigidas a la salud y seguridad en
el trabajo.

4. Capacidad de encontrar trabajo para mas y mejores puestos

La creacion de mas y mejores puestos de trabajo es una de las necesidades mas
apremiantes de los Estados miembros de la UE, pero para lograrlo es necesario
modernizar la economia y mejorar la productividad; el uso de las TIC resulta esencial
en este sentido. Sin embargo, un obstaculo estructural fundamental para el
crecimiento del empleo es el lento ajuste de las cualificaciones a las nuevas
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estructuras econdmicas y tecnolégicas. Esta es la razén por la que la estrategia
europea de empleo, reforzada por el Consejo Europeo de Amsterdam, hace hincapié
en la capacidad de encontrar trabajo como el elemento clave para mejorar el
funcionamiento de los mercados de trabajo. Se requiere una nueva cultura de la
educacion, la formacion y el aprendizaje a lo largo de toda la vida, apoyada por la
reestructuracion selectiva del gasto publico a favor de la inversibn en recursos
humanos. La Comisién continuara apoyando la inversién en recursos humanos a
través del objetivo 4 del Fondo Social Europeo y la iniciativa comunitaria ADAPT. Se
han asignado otros 162 millones de ecus para ADAPT - BIS (“Construir la sociedad de
la informacién”) durante el periodo 1997-99. La Comision esta apoyando medidas para
aprovechar el potencial de empleo de la economia social. Para mejorar el
funcionamiento del mercado de trabajo la Comision fomentara el desarrollo y el uso de
las TIC con el fin de modernizar los servicios publicos de empleo y la conexién de los
sistemas nacionales de ofertas y demandas de empleo a través de EURES.

5. Accidn a nivel nacional, europeo e internacional

El dltimo capitulo resume la manera en que la Comision reforzaréa la dimensién social a
través de la actuacion a todos los niveles:

a nivel nacional y regional, la Comisién prestara ayuda a los Estados miembros
para integrar una fuerte dimension social en sus estrategias de la sociedad de la
informacién en curso de elaboracion,

a nivel comunitario, la Comision integrara la dimension social en todas las politicas
comunitarias pertinentes y aprovechard el potencial de las TIC como instrumento
para las politicas sociales y de empleo,

a nivel internacional, la Comision fomentara en los foros internacionales idéneos el
desarrollo y la utilizacién de tecnologias que puedan ayudar a reforzar la cohesion
social y mejorar las condiciones de vida, de aprendizaje y de trabajo para todos las
categorias sociales.



Prioridad para las personas - las proximas etapas: el objeto de esta
comunicacion

El desarrollo de la sociedad de la informacién ofrece inmensas oportunidades de
mejorar la forma de vivir y trabgjar de los europeos, pero la escalay € ritmo del
cambio tecnoldgico en una economia cada vez més planetaria también plantean una
serie de retos a nuestras sociedades. El proceso de cambio debe abordarse de forma
gue fomente la confianza en las posibilidades de la sociedad de la informacion para
mejorar la calidad de vida de las personas. La Comisidn resalto la importancia de
estos problemas en su Plan de accion de 1994 ““Hacia la sociedad de la informacion
en Europa”, y en julio de 1996 present6 un Libro Verde titulado Vivir y trabajar en
la sociedad de la informacioén: Prioridad para las personas:.

El Libro Verde pretendia suscitar comentarios sobre la megjor forma de aprovechar
todos las ventgjas de la sociedad de la informacion, en especia en los ambitos de la
organizacion del trabagjo, € empleo, y la cohesidn socid, e invitaba a la reflexion
sobre una serie de principios comunes para € desarrollo de la sociedad de la
informacion en Europa. También se apoyaba en € trabgo de dos grupos
independientes creados por la Comision: € Grupo de expertos de alto nivel (GEAN)
sobre los aspectos sociales de la sociedad de la informacién y € Foro sobre la
sociedad de la informacién (FSI) que contaba con una amplia base. Los primeros
informes* de ambos grupos se publicaron como complementos del Libro Verde, y en
abril de 1997 & GEAN present6 su informe final4, fundamento de esta comunicacién.

El proceso de consulta - iniciado oficialmente en un coloquio celebrado en Dublin en
septiembre de 1996° - suscitdé un animado debate a tres niveles: didlogo poalitico,

La dimension regiona de la sociedad de la informacion fue analizada en la Comunicacion de la
Comision La cohesidn y la sociedad de la informacién, COM (97) 7.

La construccién de la sociedad europea de la informacion para todos nosotros, Primeras reflexiones
del Grupo de expertos de ato nivel, enero de 1996; Redes al servicio de las personas y las
colectividades, Primer informe anual del Foro de la Sociedad de la Informacion, junio de 1996.

La construccién de la sociedad europea de la informacion para todos nosotros, Informe final del
Grupo de expertos de ato nivel, abril de 1997.

Los documentos “Informe sobre el coloquio de Dublin” y “Documento fuente sobre el coloquio de
Dublin” presentan un resumen y los detalles de los debates mantenidos durante la conferencia, tanto
in situ como en € sitio web creado parala ocasion.
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didogo social, y didogo civico. En total, se recibieron mas de 130 respuestas’, mas
del 40% de las cuaes procedia de organizaciones no gubernamentales (ONG). El
debate ha demostrado que existe un amplio acuerdo en torno alos siguientes puntos:

para que la sociedad de la informacidn repercuta en beneficio de todos, tiene
que desarrollarse con una fuerte dimension social, no solo integrando la politica
socia en la sociedad de la informacion, sino también utilizando ésta como
herramienta para promover una sociedad que favorezca en mayor medida la
inclusony e aprendizae;

hay que cuidar especialmente que la sociedad de la informacion no agudice las
divisiones existentes en la sociedad. Cunde la inquietud acerca de como
afectard a los puestos de trabajo de las personas y sobre € riesgo de crear una
sociedad dividida en los que dominan y los que no dominan las herramientas
informaticas;

s bien la evolucion hacia la sociedad de la informacidn se rige esenciamente
por € mercado, las autoridades publicas tienen una importante funcion que
desempeiiar para dar forma a este proceso, logrando un equilibrio razonable
entre las politicas dirigidas a aumentar la igualdad de oportunidades y la
seguridad, y las politicas destinadas a promover la flexibilidad y la
adaptabilidad;

aungue la responsabilidad primera estd en manos de los Estados miembros, la
UE tiene un papel importante que desempefiar.

4. La presente Comunicaciéon - que forma parte del plan de accion de la Comision
Europa en la vanguardia de la sociedad mundial de la informacion: Plan de
actuacion movil” - propone la estrategia de la Comision para desarrollar 1a dimension
socia de la sociedad de la informacion, en particular en € contexto de la Agenda
2000. Persigue tres fines principales:

coordinar el proceso de sensibilizacion sobre las repercusiones de la sociedad
de lainformacion en los &mbitos socia y del mercado de trabgjo,

introducir una dimensién de la sociedad de la informacion, cuando sea
oportuno, en todas las politicas y actuaciones sociaes, especialmente a nivel
europeo,

determinar actuaciones especificas destinadas a maximizar la contribucién de
la sociedad de lainformacion parafomentar el empleo y lainclusion social.

5.  En particular, se basa en los principios comunes establecidos en € Libro Verde -
gue han recibido un amplio apoyo durante la consulta - que propone que las politicas
publicas parala sociedad de lainformacion deberian tener como objetivos basicos:

facilitar el acceso alainformacion
hacer progresar lademocraciay lajusticia social
fomentar la capacidad de encontrar trabajo y € aprendizaje permanente

6 La Comisién publicara como documento aparte un informe detallado de las respuestas presentadas
oficialmente; se distribuyeron 25.000 ejemplares impresos, y se produjeron unas 20.000 visitas a sitio
web.
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incrementar la capacidad de la economia de la Unién Europea para acanzar
niveles atosy sostenibles de crecimiento y empleo

conseguir y aumentar laigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
fomentar lainclusién y ayudar a las personas con necesidades especialesy alas
gue carecen de oportunidades para mejorar su posicion

mejorar lacaidad y la eficacia de la administracion publica.

Son los Estados miembros quienes tienen la principa responsabilidad politica sobre
las cuestiones tratadas en esta Comunicaciéon. Durante la consulta, la Comision
celebré reuniones con elos para intercambiar informacién sobre iniciativas
existentes. Un numero significativo de Estados miembros ha elaborado planes o
programas estratégicos en €l ambito de sociedad de la informacione, otro grupo esta
preparando libros verdes que deberian ir seguidos de planes de accién concretos’, y
el resto tienen iniciativas, proyectos o programas que promueven la investigacion o
la gecucion de aplicaciones en ambitos concretos. Los principales aspectos
considerados se refieren a acceso, a la educacion y la formacion, a acceso
electronico a la informacion de los poderes publicos, a la conservacion del
patrimonio cultural y a proyectos de demostracion de aplicaciones de interés publico.

La coexistencia de estrategias e iniciativas locales, regionales, nacionales y europeas
exige la complementariedad y coordinacion de las diversas acciones. La Comision,
por su parte, a través de su propia estrategia y de sus propios programas, puede
contribuir a desarrollo de la dimension social de la sociedad de la informaciéon:

ayudando a los Estados miembros a elaborar y aplicar sus estrategias y
programas,

adoptando iniciativas especificas en sus &mbitos de competencia;

teniendo en cuenta la sociedad de la informacion en las politicas sociades y otras
politicas

aseguréndose de que las necesidades sociales sean tenidas en cuenta en los
programas comunitarios de IDTx:

actuando a nivel internacional .

La estrategia europea para la sociedad de la informacion establecida en 1994 ya ha
dado resultados y ha gjercido una gran influencia en muchos dmbitos politicos, tanto
anivel europeo como nacional. Para poder aprovechar |las posibilidades que ofrece la
sociedad de la informacion, la Comision considera que debe reforzarse todavia la
dimensién social. Este fue € punto de partida del Libro Verde Prioridad para las
personas. La presente Comunicacién expone la estrategia futura de la Comision en
este mbito.

10

Bélgica, Dinamarca, Alemania, Irlanda, Luxemburgo, los Paises Bajos, Sueciay €l Reino Unido.
Espafia, Portugal y Austria.

La Comisién ha propuesto que uno de los objetivos tecnolégicos y cientificos del préximo
5° programa marco de IDT seala creacion de una sociedad de lainformacion de facil manejo.
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1.1

Una sociedad de la informacion para todos

Acceso a la sociedad de la informacion: la diferencia estd en manos de las

politicas publicas

0.

10.

11.

12.

Para poder beneficiarse de las ventgjas econOmicas y socides del progreso
tecnoldgico, y para mejorar la calidad de vida de la poblacion, la sociedad de la
informacion debe basarse en los principios de igualdad de oportunidades, de
participacion y de inclusion de todas las personas, o que solo podra lograrse si cada
individuo tiene acceso por |0 menos a un conjunto basico de los nuevos servicios y
aplicaciones que ofrece la sociedad de la informacion. El acceso tiene diferentes
dimensiones: disponibilidad, continuidad, precio, accesibilidad, y conocimiento. La
forma de tratar estas dimensiones inclinara la balanza hacia una sociedad integradora
o0 excluyente; la diferencia esta en manos de las politicas pablicas.

Las infraestructuras, las aplicaciones y |os servicios modernos deberian ser accesibles
a precios moderados. La industria hara € maximo esfuerzo posible a este respecto si
los Gobiernos proporcionan un marco regulador idéneo que fomente la competencia
leal y la innovacién. Para €llo, los Estados miembros deben respetar € calendario
acordado para la liberalizacion de los mercados de telecomunicacion, que aumentara
la competitividad del sector de telecomunicaciones y del conjunto de la economia,
ofreciendo nuevas oportunidades al sector privado en lo que se refiere a suministro
de nuevas aplicaciones y servicios. Para asegurarse de que todas las regiones se
beneficien del proceso de liberalizacion, la Comision ha recomendado a los Estados
miembros que den prioridad a la redlizacion y modernizacion de las redes de
telecomunicaciones y que ademés adopten medidas para fomentar la demandat:.

La Comision también ha invitado a los Estados miembros a reflexionar sobre €
alcance dd servicio universal y e concepto de acceso publico. La inclusién por €
Tratado de Amsterdam de un nuevo articulo sobre servicios de interés econémico
general subraya la importancia de esta cuestién, en particular para los grupos
desfavorecidos y los que viven en regiones ruraes y periféricas. El desarrollo
tecnolégico y los procesos de liberalizacion han reducido de forma espectacular el
coste del almacenamiento, €l tratamiento y la transmision de datos. No obstante, €l
precio de las comunicaciones y del hardware y software de las nuevas tecnologias de
comunicacion puede congtituir alin una barrera. La posibilidad de acceder a los
ordenadores persondes y a Internet en e hogar sigue estando aln
predominantemente reservada a |os que tienen unos ingresos y un nivel de educacion
més elevados.

Este contexto tecnoldgico en veloz transformacion significa que € servicio universal
€S un concepto dinamico y evolutivo que debe ser siempre sometido arevision s se
quiere que responda a las necesidades y las expectativas de la poblacién. Algunas
personas consideran que € acceso a servicios y a aplicaciones avanzados a través de
puntos publicos de acceso como bibliotecas, escuelas, y otros lugares de reunion
socia podria ser o mas aproximado a servicios universales. De un modo similar, €l
Grupo de expertos de ato nivel recomienda investigar sobre el concepto de “ servicio
colectivo universal”, ampliando la prestacion de servicios universal para incorporar

11 Comunicacién de la Comision La cohesion y la sociedad de la informacion, COM (97) 7
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13.

14.

un nivel basico de acceso a nuevos servicios informativos, pero limitando su
obligacion de universalidad a agunas ingtituciones. Ademés, € Grupo consultivo
sobre competitividad ha recomendado la creacién de centros de recursos de
conocimiento para facilitar € acceso a conocimiento sobre nuevas tecnologias y a
las competencias requeridas.”

Laigualdad de acceso se basa en la accesibilidad. El hardware y los servicios de las
Tl deben disefiarse de forma que no sean discriminatorios contra ciertos grupos,
alzando barreras y excluyéndoles de su uso. El concepto de “disefio universal” podria
constituir una solucién:, y los programas de investigacion y la industria deberian
doblar sus esfuerzos para eliminar las barreras que impone un disefio inadecuado. De
una forma mas general, la facilidad de uso del software y e hardware es decisiva,
especiamente para las personas ancianas, que pueden tener dificultades para acceder
al nuevo entorno tecnolégico. Por gemplo, €l acceso a Internet a través de la
television podria hacer que muchas més personas utilizaran los nuevos servicios de la
sociedad de lainformacion.

El acceso también depende del conocimiento que se tenga de las posibilidades que
ofrece la sociedad de la informacién. Lograr este conocimiento de forma eficaz e
igualitaria exige la formacion de las personas en la utilizacion de las nuevas
tecnologias, y que se introduzcan las TIC en nuestros sistemas educativos,
especiamente en las escuelas. Estd comprobado que son escasos |0s conocimientos
generaes sobre las tecnologias y sobre cdmo participar en la sociedad de la
informacion, en particular entre las mujeres, los desempleados y los trabajadores
manuales. Sensibilizar alas personas mayores hacialas TIC estd adquiriendo cada dia
mayor importancia, sobre todo teniendo en cuenta las tendencias demogréficas, €
aprendizaje a lo largo de toda la vida y € establecimiento de vias flexibles de
transicion entre la vida labora y la jubilacién. Algunos Estados miembros dirigen su
atencion a ciertos grupos concretos mediante campafias de sensibilizacion. La
reciente convocatoria de la Comision, en € marco del programa plurianual, para
propuestas sobre la sociedad de la informacién se centra en estudios, actividades de
demostracion y otras medidas de acompafiamiento que incluyen actuaciones dirigidas
a grupos sociales especificos«.

Objetivo: Garantizar € acceso de todos fomentando la disponibilidad, los
precios asequibles, la accesibilidad y € conocimiento

Acciones La Comision:

clave:
invita a los Estados miembros a garantizar que el acceso sea uno de
los objetivos centrales de sus estrategias relativas a la sociedad de
lainformacién

estudiara € dcance, la calidad, € nivel y e precio del servicio

12

13

14

Mejorar la competitividad europea, Grupo consultivo sobre competitividad, diciembre de 1995

Por ejemplo, el Gobierno danés esta preparando actividades experimentales destinadas a promover la
cooperacion para elaborar una “ concepcion universal” de productosy servicios de TI.

Cf. Convocatoria de propuestas 97/C 148 / 07 de la Comision. DO N°C 148/15 DE 16.5.97.
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1.2

15.

16.

universal, antes del 1 de enero de 1998, y preparara un informe a
este respecto, e informara sobre € funcionamiento de la Directiva
sobre la aplicacion del suministro de una red abierta de telefonia y
sobre e servicio universa antes del 31 de diciembre de 1999;
continuard desarrollando acciones de sensibilizaciéon y organizarg,
basdndose en la encuesta europea sobre proyectos y acciones
relativos a la sociedad de la informacion (ESIS), intercambios de
experiencia, debates, evaluacion y andisis comparativos de
diferentes estrategias y politicas, en especid de las que facilitan €
acceso.

examinara la viabilidad de centros de recursos de conocimientos
para facilitar el acceso a las tecnologias y competencias de la
sociedad de lainformacion.

Reforzar la democracia y los servicios publicos

La aparicion de comunicaciones basadas en redes como Internet ha hecho posible
una difusién de la informacién mucho mas fécil y barata, permitiendo que la
comunicacién local, regiona, naciond, e internacional prospere junto a formas mas
tradicionales de medios de comunicacién. Por otra parte, el desarrollo y laimagen de
una sociedad de la informacion vigorosa se veran comprometidos si no se respetan
las normas y précticas vigentes en los medios de comunicacién publicos, por g emplo
S se limita & pluralismo o se permite e acceso incontrolado a material violento,
racista o pornografico en Internet. La Comision ha abordado esta Ultima cuestion en
su Libro Verde sobre la proteccion de los menores y de la dignidad humana en los
nuevos servicios audiovisuales y de informacién y en su Comunicacion sobre los
contenidos ilicitos y nocivos de Internetes.

También debe tratarse la cuestion de la gestion abierta de los asuntos publicos y la
forma en que las politicas publicas pueden aprovechar las posibilidades de las TIC
para ayudar a los procesos y derechos democrdticos, por gjemplo preparando la
democracia electronica, mejorando € acceso a la documentacion publica y creando
servicios especificos para grupos que no tengan un acceso fécil a la informacién
(como los trabajadores migrantes y sus familias). La participacion de las instituciones
europeas en iniciativas de gestion abierta de los asuntos publicos podria ofrecer
ventgjas considerables, por 1o que conviene iniciar acciones piloto especificas. Los
centros de informacién y los puntos de acceso publicos pueden desempefiar una
funcién esencial para colmar e vacio existente en la difusién de informaciones con
carécter de servicio publico. La interaccion més estrecha y eficaz con € gobierno a
nivel local y regiona puede ser una de las vias mas répidas para demostrar
potencial de la sociedad de la informacion; algunas regiones y localidades ya han
congtituido redes para aprender, informar e intercambiar realizaciones. Iniciativas

15

16

COM (96) 486

COM (96) 487
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como IRIS”, los proyectos piloto RISI® y el concurso Bangemann Challenge han
contribuido sustancialmente a aumentar los conocimientos a respecto y a difundir
gjemplos de buenas précticas.

La Comision esta preparando un Libro Verde sobre El acceso a la informacion del
sector publico y su explotacion en la sociedad de la informacion, para fomentar e
debate sobre las opciones de una accién politica comunitaria dirigida a garantizar €
respeto de los derechos de las personas a tener acceso a la informacion del sector
publico y las condiciones de su uso y explotacién comercia. La Comisién esta
realizando actividades en diversos programas (por ggemplo, IDA, Info-2000 y otros
programas dentro de los programas marco de IDT) para contribuir a desarrollar
aplicaciones teleméticas para las administraciones publicas.

Objetivo Promover €l uso innovador delas TIC en los servicios publicos y fomentar
normas muy rigurosas de précticas y contenidos aplicables a los datos y
servicios basados en Internet

Acciones La Comision:

clave: - colaborara, de acuerdo con la postura del Parlamento Europeo® , con
las demas ingtituciones europeas para €laborar una estrategia de la
comunicacion y la informacién dirigida a facilitar € acceso de los
ciudadanosy las organizaciones a las instituciones;
de acuerdo con la Resolucién del Consgjo de 17 de febrero de 19972,
instara a los Estados miembros a fomentar sistemas de autorregulacion
para la proteccién contra el material nocivo en Internet, coordinando a
nivel de la UE € intercambio de mejores préacticas y la promocion de
investigacion sobre técnicas para apoyar € trabgo de dichas
organi zaciones.
en la primera mitad de 1998, como continuacion del debate sobre €
Libro Verde sobre El acceso a la informacion del sector publico y su
explotacion en la sociedad de la informacion, presentara una

Iniciativa para una sociedad de la informacién interregional, que redne a Valencia, €l Piamonte,
Macedonia central, Sgjonia, Nord-Pas-de-Calais y € noroeste de Inglaterra, con el objeto de preparar
estrategias para dar forma a la sociedad de la informacion en estas regiones e intercambiar
experiencias.

Proyectos de las iniciativas regionales rel ativas a la sociedad de lainformacion realizados en el marco
del articulo 6 del Reglamento del Fondo Socia Europeo y € articulo 10 del Reglamento del Fondo de
Desarrollo Regional.

Concurso sobre €l uso de tecnologias de la informacion en ciudades de tamafio similar, iniciado por la
ciudad de Estocolmo en 1994.

Programa comunitario para €l intercambio telemético de datos entre administraciones, 1995-1997.
Este programa financia proyecto como EURES (servicios europeos de empleo), TESS (telematica
parala seguridad social) y EUPHIN (red de informacion sanitaria publica de la Union Europea).

Informe del Parlamento Europeo sobre las comunicaciones de la Comision La sociedad de la

informacién: de Corfu a Dublin, y Europa en la vanguardia de la sociedad de la informacion global:
Plan de accion evolutivo, PE 221.848/fin.

DO C 70 de 6 de marzo de 1997
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Comunicacion con propuestas de accion.

1.3 La sociedad de la informacion para una mayor igualdad entre hombres y
mujeres

18. Lasociedad de lainformacién ofrece una posibilidad Gnica para fomentar la igualdad
de los hombres y las mujeres y reorganizar la vida profesiond y la vida cotidiana,
pero todavia quedan esfuerzos por hacer para garantizar que las posibles ventgjas se
materialicen y para evitar reforzar tipos de segregaciones existentes. En la actualidad,
como un ndmero relativamente reducido de mujeres cursa estudios cientificos o
tecnol 6gicos, tienen menos posibilidades de aprovecharse de las ventajas en términos
de empleos derivadas de las nuevas tecnologias (por egemplo puestos muy
cudificados en las industrias de las TIC, en las que las mujeres estan
infrarrepresentadas). Esta situacion exige esfuerzos suplementarios para fomentar en
la escuela la familiarizacion con las TIC de forma que no esté contaminada con
prejuicios sexistas y para aumentar los niveles de competencias (cf. seccion 1V.3),
pero favoreciendo a la vez la flexibilidad de la jornada labora y la seguridad de los
trabajadores=.

19. Las TIC también pueden contribuir a difundir una imagen més positiva y
diversificada de las mujeres, ayudar a cambiar las mentalidades y respaldar a las
mujeres para que participen de una forma mas activa en la produccion de
informacion. Entre los proyectos del 4° Programa de accién comunitaria sobre
igualdad de oportunidades se cuentan la creacién de bancos de datos europeos de
mujeres expertas en determinados campos y de mujeres que participan en latoma de
decisiones politicas, la utilizacion de las TIC como un instrumento para la ensefianza
amujeres desfavorecidas y € uso de Internet para sensibilizar sobre la igualdad entre
hombresy mujeres.

Objetivo: Sensibilizar sobre la dimensién de igualdad de oportunidades de la
sociedad de lainformacion

Acciones La Comision:

clave - invitara a Comité consultivo sobre igualdad de oportunidades a
gue aconsgje sobre las diversas maneras de aumentar la integracion
de la sociedad de la informacion en e 4° Programa de accion,
apoyandose en especia en la iniciativa comunitaria EMPLEO-
NOW;
organizard una mesa redonda con las empresas para evaluar las
consecuencias de la sociedad de la informacion en lo que se refiere
alaigualdad entre hombres y mujeresy presentara sus conclusiones
en la préxima conferencia europea sobre € aspecto de la igualdad

2 El 6 de junio de 1997 los interlocutores sociales aprobaron un Acuerdo marco europeo sobre €l
trabajo atiempo parcial para eliminar la discriminacion contra los trabajadores de jornada parcial.

2 Decision del Consgio de 22.12.95, DO n° L 335 de 31.12.1995.
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11.4.

20.

21.

de oportunidades en | as actividades de los fondos estructurales;
fomentara la creacién de sitios web sobre proyectos financiados por
el 4°programa, y la congtitucién de una red con proyectos
financiados por otros programas comunitarios;

organizara en la segunda mitad de 1997 una conferencia junto con
el Parlamento Europeo sobre el papel de las mujeres en la ciencia

La tecnologia al servicio de las personas con discapacidad

El Libro Verde puso de relieve como deberian utilizarse las TIC para promover una
mejor calidad de vida e iguadad de oportunidades para las personas con
discapacidad. Durante los Ultimos diez afios se ha experimentado un aumento de
aplicaciones especificas adaptadas a sus necesidades y de otras aplicaciones mas
generales de particular importancia para esta categoria de poblacion. Estas
aplicaciones han supuesto nuevas oportunidades para €l acceso a servicios remotos
(por gemplo medicina a distancia), para hacer transacciones desde e hogar (por
gemplo telecompra), para las nuevas formas de participacion (por eemplo
aprendizaje a distancia y teletrabgjo) y de comunicacion interpersona (por gjemplo
videotelefonia). Un gjemplo espectacular |o constituyen los sistemas de traduccion en
ambas direcciones - del texto alavoz y de lavoz al texto. Estos servicios estan muy
extendidos en los EE.UU., en donde constituyen una obligacion de servicio y
permiten a las personas sordas 0 que tienen un problema de locucién comunicarse
con otros usuarios. Desde € punto de vista de la reglamentacion, conviene tener
cuenta las necesidades especificas de las personas con discapacidad en las
disposiciones relativas a servicio universal.

Entre los retos especificos en este ambito se cuentan € coste de desarrollar €
software de acceso para su uso tanto por los particulares como por los proveedores
publicos de informacion, y € tipo y € formato de transmisién de informacién, que
con frecuencia implica una discriminacion contra las personas con problemas de
visién o de aprendizaje. También es importante que se introduzcan planteamientos
creativos y flexibles para la prestacion de servicios de TIC y su desarrollo. La
Comisién ha otorgado un mandato* a un grupo ad hoc interno para examinar las
posibilidades de una iniciativa especiad a escala europea, apoyandose en la
experiencia de las aplicaciones de TIC en favor de las personas con discapacidad. La
Comisién ha propuesto que € préximo 5° programa marco de IDT incluya
actividades dirigidas alainclusion social de las personas con discapacidad.

Objetivo: Promover € acceso y la inclusion completa de las personas con
discapacidad en la sociedad de lainformacion

Acciones La Comision adoptarq unainiciativa dirigida a:
clave: - promover una mayor colaboracién entre las industrias, los
organismos de investigacion y los representantes de los usuarios,

25

Comunicacién de la Comision sobre La igualdad de oportunidades para las personas con
minusvalia, COM (96) 406
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11.5.

22.

23.

24.

especidmente el Foro europeo de personas minusvdlidas, para
establecer especificaciones técnicas adaptadas a las personas con
discapacidad, transformar los resultados de la investigacion y del
desarrollo en productos asequibles, y proporcionar asistencia en
materia de formacion paraimpulsar su utilizacion;

examinar, en la préxima revison de servicio universa, qué
servicios deben incluirse en la definicion de servicios universales
para cubrir las necesidades de las personas con discapacidad y su
posible evolucion;

continuar fomentando proyectos relacionados con las personas con
discapacidad en € contexto del programa plurianua de la sociedad
de lainformacion;

reforzar la cooperacion iniciada en este ambito en e marco de la
Agenda Trasatlantica.

Ayudar al desarrollo de sistemas sanitarios

La utilizacion de las TIC esta transformando radicalmente las tecnologias sanitarias,
y contribuye a mejorar las posibilidades en materia de diagndstico y de cuidados
terapéuticos. Estén apareciendo rdpidamente aplicaciones en e ambito de la
identificacion de casos aidados de enfermedades transmisibles y de la vigilancia
epidemioldgica, asi como de aportacion de conocimientos médicos a pacientes que
viven en zonas adegadas. Otro gemplo del uso de las TIC es la transmision de més
informacién en materia de autoasistencia y cuidados a domicilio. No obstante, hay
que evitar € riesgo de despersondizacion de la relacion entre € paciente y €
personal sanitario, como ha destacado el Grupo de expertos de alto nivel.

La mayor utilizacién de las TIC puede contribuir también a gercer una presién ala
baja sobre los costes y a mejorar las normas de control y calidad. Esta evolucion
implicala participacion del persona sanitario, la reeval uacion de las competencias del
persona y la definicion de normas. En € sector de los cuidados sanitarios es
particularmente importante garantizar la proteccion de los datos, sobre todo en lo
que se refiere a las historias clinicas, y € respeto de las normas éticas. También
deben tenerse en cuenta las cuestiones relacionadas con la responsabilidad
profesiona y legal.

El 4° Programa marco de IDT esta financiando mas de cien proyectos relativos a las
aplicaciones telematicas en € ambito sanitario, que van desde d trabgo en
cooperacion asistido por telemética para las profesiones médicas, a lainformacion de
los ciudadanos, € telediagnostico, la teleconsulta y la medicina de urgencia. La
Comisién ha propuesto que € 5° Programa marco dé prioridad a desarrollo de
sistemas médicos informatizados y a la seguridad de redes sanitarias de gran
capacidad. Ademés, la Comisidn estudia con interés las consecuencias para la salud
de las radiaciones radiomagnéticas emitidas por los sistemas de comunicacién
moviles. Estas actividades se completan con los estudios de viabilidad en relacion
con los proyectos de “aplicaciones planetarias en materia de cuidados sanitarios” del
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G-7%. La Comisién ha solicitado recientemente a tres organismos europeos de
normalizacién que preparen y realicen un programa de trabgjo conjunto sobre la
elaboracion de normas, con objeto de acelerar €l desarrollo de las tecnologias TIC en
el sector de lasalud.

Objetivo: Sensibilizar sobre las posbilidades de las TIC para mejorar los
Sistemas sanitarios

Acciones La Comision:

clave - redactard un informe de evaluacion sobre las consecuencias de la
sociedad de la informacion en e sector de la sdud; dicho
documento incluira un examen de la IDT en este ambito y los
medios para poner en comun los resultados;
aprovechard y difundira los resultados de la investigacion en
materia de la salud realizada dentro de los programas marco de
IDT, en particular en ambitos como las aplicaciones teleméticas y
las repercusiones sobre la salud de los sistemas de comunicacion
moviles;
utilizard las TIC para crear una red a escala comunitaria para a)
compartir los datos sanitarios destinados a determinar las
tendencias de la incidencia de enfermedades, evaluar |os efectos de
las politicas de sdud publica e intercambiar informacion sobre
amenazas a la salud publica, y b) difundir y apoyar los programas
europeos de salud publica;
consolidar la cooperacién internacional para garantizar que los
proyectos piloto del G-7 reciban la continuacién adecuada.

1. Trabajar en la sociedad de la informacion

I11.1. Flexibilidad y sequridad: Lograr el equilibrio correcto

25. Lasociedad de la informacién estd causando profundos cambios en la organizacion
de las empresas, pero la introduccion de nueva tecnologia no significa un mejor
rendimiento de forma automatica. Se ha demostrado que laintegracion sin problemas
de las TIC requiere un planteamiento integrado que combine la introduccion de TIC
con la transformacion organizativa 'y € desarrollo de los recursos humanos. Uno de
los mensgjes clave del Libro Verde Prioridad para las personas era la necesidad de
mantener un debate bien documentado sobre la modernizacién de la vida laboral, y
en particular sobre como lograr un nuevo equilibro entre flexibilidad y seguridad.

26. El proceso de consulta ha revelado que los empleados y los sindicatos estan
preocupados porque la introduccion de las TIC y las nuevas formas de organizacion

26 Armonizacion internacional de tarjetas de datos en la atencion sanitaria, un servicio mundial
permanente de urgencia y de vigilancia en e ambito de la telemedicina, multilinglie y
multidisciplinario, disponible las veinticuatro horas del dia.
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27.

del trabajo podrian tener como resultado una mayor inseguridad laboral y peores
condiciones de trabgjo, y destacan que hay que garantizar el respeto y la proteccién
de los derechos de las personas. Algunos grupos de trabajadores (por egemplo,
trabgjadores poco cualificados, teletrabgadores y las mujeres en general) han
manifestado especialmente su inquietud; otros han apuntado que los trabajadores
muy cualificados (por gemplo, los programadores informéticos) también pueden
verse afectados, ya que las TIC permiten la deslocalizacion de tareas hacia otras
partes del mundo. El proceso de adaptacidn de la poblacion activa a los requisitos y
las presiones de la sociedad de la informacidn tiene que ir acompafiado de la
participacion de los trabgjadores en la concepcion, seleccion y aplicacion de las
tecnologiasy € cambio organizativo.

El Libro Verde de la Comision sobre la Cooperacion para una nueva organizacion
del trabajo” centra su atencién en como las nuevas formas de organizacion del
trabgo pueden aportar una importante contribucion a una economia mas
competitiva. La Comision ha contribuido a la reflexidn sobre las ingtituciones de la
vidalaboral con su Comunicacién sobre la Modernizacion y mejora de la proteccion
social en la Union Europeaz. El objetivo 4, la iniciativa comunitaria ADAPT (y su
parte ADAPT-BIS, especiamente dedicada a la sociedad de la informacion), y €
programa LEONARDO apoyan la introduccion de nuevas formas de organizacion
dd trabgjo mediante la formacién de trabgjadores y directivos, actuaizando sus
competencias técnicas, ayudando a las PYME a introducir nuevos conceptos de
gestion que favorecen la innovacion, elaborando herramientas para la anticipacion de
las competencias en las que basar |as politicas de desarrollo de los recursos humanos
y de mejora de las estructuras y sistemas de apoyo a la formacion. El primer plan de
accion de la Comisién para la innovacion en Europa, Innovar para crecer y crear
empleo® ha iniciado una serie de acciones piloto transnacionales para explorar las
mejores practicas de gestion y ambitos de formacion, y planes de formacion para la
gestion de la innovacion destinados a fomentar nuevas formas de organizacion
empresarial.

Objetivo: Promover e conocimiento y sensibilizacion sobre las nuevas formas de
organizacion del trabajo y sobre la proteccion de los derechos de los
trabajadores

Acciones La Comision:

clave: - tras el debate sobre el Libro verde acerca de la Cooperacion para
una nueva organizacion del trabajo, presentara en la primera mitad
de 1998 propuestas de accion;
supervisard, en asociacion con los Estados miembros, la
programacion del FSE en todos los objetivos de los fondos
estructuralesy lasiniciativas comunitarias EMPLEO y ADAPT para
garantizar la plena integracion de la organizacion del trabajo, y

27

28

29

COM (97) 128
COM (97) 102

COM (96) 589
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tendra en cuenta los resultados para elaborar propuestas para la
revision de los fondos estructurales;

creeara una red europea, haciendo participar a agentes
especidizados en este ambito, como & Grupo Acteur® y la
Fundacién Europea parala Mejora de las Condiciones de Viday de
Trabajo, con vistas areforzar la investigacion y €l desarrollo (1+D)
organizativos europeos, detectando e intercambiando buenas
précticas, fomentando la cooperacion y apoyando a los sectores o
regiones mas retrasados;

dentro del 5° Programa marco de IDT investigara sobre nuevos
métodos de organizacion del trabajo y de produccion.

I11.2. Proteccion de los datos de los trabajadores

28.

29.

El uso de las TIC ha hecho que sea mas sencillo que nunca amacenar, tratar y
acceder a la informacion. Es posible supervisar y obtener datos de forma continua
sobre los diferentes aspectos de las actividades del trabgjador, posiblemente sin su
conocimiento, ya sea por motivos de seguridad o para medir y meorar la
productividad. No obstante, las TIC también ofrecen inmensas posibilidades para
recoger y procesar datos sobre el comportamiento personal del trabajador, sus
actividades y caracteristicas, |0 que podria tener implicaciones muy graves en caso de
un uso no apropiado de los datos.

En todos los Estados miembros hay legislaciones detalladas para proteger a las
personas y sus derechos fundamentales por 1o que se refiere a mango de los datos
de carécter personal. A escala comunitaria, la Directiva 96/46/CE armoniza estas
legidaciones para eliminar los obstéculos a la libre circulacion de las informaciones
personales, garantizando un alto nivel de proteccién de los derechos fundamentales
y, en particular, € derecho a la vida privada. No obstante, algunas cuestiones como
el tratamiento de los datos sobre la salud de los trabgjadores, la funcion de los
representantes de los trabgjadores o la utilizacion de dispositivos técnicos de
vigilancia pueden necesitar un nuevo examen dirigido a evaluar las necesidades
especificas de proteccion de los asdariados. Las legisaciones nacionales actuales
proporcionan una serie de reglamentos bastante fragmentarios referidos
concretamente al tratamiento de |os datos sobre |os trabajadores por cuenta ajena.

Objetivo: Proteger el carécter privado de los datos de |os empleados

Acciones La Comision:

clave: - presentara en la primera mitad de 1998 una comunicacién en la que
se analice la situacién en lo tocante a la proteccion de los derechos
y las libertades de los trabagjadores, en especia e derecho a la

30

El grupo Acteur es un grupo informal que se reline cada afio para intercambiar experiencias sobre el
desarrollo de nuevas formas de organizacion de trabajo, y cuyos miembros proceden de instituciones
nacionales que se ocupan de las condiciones de trabajo y €l cambio organizativo.
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intimidad, por lo que se refiere a tratamiento de datos y € uso de
dispositivos técnicos de control;

fomentara e respecto de la vida privada mejorando las tecnologias
en el contexto del 5° programa marco de IDT.

I11.3. Crear un marco adecuado para el teletrabajo

30.

31.

Mas alla de laimagen popular de |os tel etrabajadores como personas que trabajan en
su hogar unidos mediante TIC a su empleador, €l teletrabajo también incluye formas
como € teletrabajo en multiples lugares, los teletrabajadores por cuenta propiay el
teletrabajo moévil o centros de teletrabgjo. El teletrabajo ofrece una gran variedad de
posibles ventgjas, para los individuos, para las empresas y para la sociedad. Sin
embargo, la penetracion del teletrabajo se encuentra todavia por debgjo de las
expectativas iniciales, 1o cua contrasta con un interés aparentemente alto y mayor
cada dia sobre € teletrabgjo*. Algunos gobiernos han introducido planes piloto para
experimentar € uso del teletrabajo en la administracion publica (por gemplo, los
Paises Bajos, Suecia e Italia).

En 1996 la Comision, en cooperacion con la Fundacion Europea para la Meora de
las Condiciones de Vida y de Trabgo, emprendié una investigacion comparativa
sobre la legidacion laboral, la normativa en materia de saud y seguridad, la
normativa sobre seguridad socia y las précticas de negociacion colectiva de cada
pais en lo referente a teletrabajo. No parece haber ninguna definicidn juridica comin
del teletrabajo y no hay apenas legislacion especifica. Algunas formas de teletrabajo
estén sujetas a la legidacion general, otras a reglamentos especificos que rigen el
trabajo en & hogar o e trabajo por cuenta propia. En unos casos se han concluido
convenios colectivos, y en otros son acuerdos particulares, por escrito o de caracter
informal, los que regulan una serie de aspectos del teletrabgjo. Tanto e Grupo de
expertos de ato nivel como € Foro de la sociedad de la informacion han
recomendado a |los Estados miembros que clarifiquen la situacién juridicay fiscal de
las diversas formas de teletrabgjo y adapten coherentemente el marco socia y
juridico. El proceso de consulta revel6 que todavia es necesario seguir investigando
los efectos y consecuencias del teletrabajo.

Objetivo: Mejorar las condiciones para el desarrollo del teletrabajo

Acciones La Comision:

clave: - iniciard consultas con los interlocutores sociades en e primer
semestre de 1998 acercade si la accion comunitaria para proteger a
los tel etrabajadores es aconsegjable y hasta qué punto;
seguira cooperando con la Fundacion europea parala Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabgo para investigar sobre las

31

Se calcula que en 1994 habia alrededor de 1,25 millones de teletrabajadores en Europa (Europa de los
12), arededor del 1,21% de la poblacién activa europea (Informe fina del proyecto TELDET.
Empirica and Work Research Centre. Julio de 1995). El mismo proyecto inform6 que mas del 40% de
los europeos estaban interesados en acogerse a teletrabajo, mas del doble ddl interés mostrado en los
arnos 80.
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condiciones de trabajo de | os teletrabajadores;

propondra aumentar € pape de la investigacion sobre las
tecnologias en las que se apoya € teletrabajo y sus consecuencias
socialesy laborales dentro del 5° programa marco de IDT,;

seguird apoyando las actividades de familiarizacion con €
teletrabgjo;

estudiara la forma de desarrollar €l teletrabajo en los servicios de la
Comision.

I11.4.  Apoyo del dialogo social como instrumento para el cambio

32.

33.

Siguiendo la pauta del Libro Verde, €l proceso de consulta ha mostrado un claro
consenso sobre la importancia de mantener un didlogo socia justo, participativo y
productivo en la sociedad de la informacion. No obstante, la naturaleza del didogo
socia esté siendo alterada en la sociedad de la informacion porgue los interlocutores
sociales ya no actlian dentro de los sistemas tradicionales de negociacion colectiva,
debido a la aparicion de sistemas de produccion flexibles, a la globalizacion de los
mercados y de la produccidn, y a la convergencia de industrias tradicionalmente
separadas. La informacioén, la consulta 'y la negociacion deberian hacerse d nivel al
que se adoptan las decisiones de politica industrial, pero también a niveles y
conforme a métodos que tengan en cuenta las nuevas formas de organizacion del
trabajo cada vez més utilizadas. A este respecto, la Directiva sobre comités de
empresa europeos? introduce un marco para la consulta a escala de la UE, y la
Comision ha iniciado recientemente una primera fase de consulta con los agentes
sociaes con vistas a establecer un marco comunitario juridicamente vinculante sobre
procedimientos de informacién y consulta a escala nacional, que completara e
introducira coherencia en lalegislacion comunitaria en este &mbito.

La Comunicacién de la Comision de septiembre de 1996 sobre € desarrollo del
didlogo socia® hacia hincapié en que € empleo, la flexibilidad en € trabgo y las
condiciones de trabajo deberian estar entre las futuras prioridades del didlogo social.
La Comisién dentara a los interlocutores sociaes a que intensifiquen € papel del
didlogo socia europeo, como foro para el intercambio de experiencias que favorezca
la aplicacion de planteamientos integrados del cambio estructural en e trabgjo,
basdndose en principios de innovacién organizativa, innovacién tecnoldgica,
desarrollo de recursos humanos y creacion de empleo. La actual reestructuracion del
sector de telecomunicaciones, en e que e Comité paritario de telecomunicaciones
esté trabagjando en la busgueda de un acuerdo marco, sirve de giemplo sobre € tipoy
el ritmo de los cambios en marchay del modo en que e didlogo socia puede facilitar
el proceso.

El Grupo de expertos de alto nivel ha recomendado que las instalaciones de TIC se
pongan a disposicion de los agentes sociales para meorar los procesos de

32
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Directiva 94/45/CE del Consgjo, de 22 de septiembre de 1994, sobre la constitucion de un comité de
empresa europeo o de un procedimiento de informacion y consulta a los trabajadores en las empresas
y grupos de empresas de dimension comunitaria.

COM (96) 448
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comunicacion de los trabgjadores y la direccion, aumentando la participacion y la
implicaciéon de los empleados en e cambio. La Comisiéon ya esta apoyando varios
proyectos que fomentan € uso de aplicaciones telematicas por parte de los
interlocutores sociales®, y actividades de sensibilizacion y formacion parael usoy los
efectos de las TIC#. El Foro de la sociedad de la informacion también hainiciado un
proceso para implicar a los interlocutores sociales en sus debates sobre € futuro de
la sociedad de lainformacion en Europay las prioridades que deben fijarse.

Objetivo: Aumentar el papel del didlogo socid parafacilitar el cambio estructural.

Acciones La Comision:

clave: - impulsara a los interlocutores socidles a intensificar e papel del
didlogo social europeo como foro para e intercambio de experiencias
sobre la aplicacion de planteamientos integrados del cambio
estructura y los efectos de la globalizacion;
controlara € proceso de transformacién de anteriores monopolios de
telecomunicacion como base para guiar la aplicacion de los
planteamientos integrados;
promoverd iniciativas para dirigir € potencia de las aplicaciones de
TIC a favor del didogo social y la colaboracién entre los
interlocutores sociaes, para desarrollar acciones de sensibilizacion y
de formacion relacionadas con la dimension socia de la sociedad de la
informacion.

I11.5. Salud y seguridad en el trabajo

35.

36.

La legidacion comunitaria existente sobre la salud y la seguridad en € trabgjo es
considerable. Hay varias directivas aplicables, entre otros aspectos, a las TIC, y
especialmente la Directiva sobre las pantallas de visuadizacion. La Directiva
89/391/CEE, que impone una serie de obligaciones a los empresarios y los
trabgjadores, reviste especial importancia. Para cumplir estas obligaciones, los
empresarios deben tener acceso a la informacion més actualizada con la que se pueda
contar. En este contexto, la Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabgjo de
Bilbao fomentara €l acceso a una serie muy amplia de informaciones pertinentes
sobre lasalud y la seguridad en €l trabgjo a través de su red Internet, con “puntos de
convergencia’ en los Estados miembros y organizaciones internacionales.

Las TIC pueden contribuir a la aplicacion correcta de la legislacion comunitaria en
materia de salud y seguridad, y a la recogida y evaluacion estratégica de los datos
sobre la salud y la seguridad. No obstante, €l acceso a la informacion por medio de
las TIC no basta por si mismo, y € desarrollo de programas informéticos y

34

35

Por gjemplo, la Red de directores de recursos humanos en Internet y el ESDO, didlogo socia europeo
en linea.

En particular mediante actividades en virtud del articulo 6.1.d del Reglamento del Fondo Social
Europeo y LEONARDO.
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37.

V.

aplicaciones interactivas multimedios podria aportar una ayuda considerable para la
consecucion de estos objetivos. En 1996, la Conferencia de Bruselas sobre el uso de
las TIC en e ambito de la salud y la seguridad en € trabajo declaré que los dos
principales problemas son la comercidizacion de productos multimedios y la
investigacion sobre las normas relativas a contenido de lainformacion.

La utilizacion actual de las TIC por los trabajadores, calculada en un 38% dd total,
seguird aumentando. Este mayor uso favorecera la creacion de un lugar de trabajo
més eficaz, mas estimulante y més seguro. Sin embargo, las TIC tienen efectos
potencialmente negativos, como un mayor estrés y una escasa ergonomia, que
pueden causar problemas muscul oesqueléticos. La Comision ya ha declarado estas
cuestiones prioritarias para la accion.

Objetivo: ~ Aprovechar e potencial de las TIC para promover normas méas
rigurosas de salud y seguridad en €l trabgo.

Acciones LaComision:

clave: - através de la Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabgjo
desarrollara una red telemética que enlace a la Agencia con puntos
de convergencia en cada Estado miembro y que permita acceder a
una amplia variedad de informacion nacional sobre la salud y la
seguridad en € trabg/o;
examinara la forma en que puede meorarse la recogida y €
tratamiento de los datos relativos a la salud y la seguridad y su
utilizacion, y hara las propuestas apropiadas;
estudiara los medios para estimular la comercidizacion de los
productos multimedios relativos a la saud y la seguridad en €
trabajo.

Convertir las perspectivas en puestos de trabajo

IV.1. Comprender los cambios en el empleo y la produccién

38.

39.

La creacion de puestos de trabajo para reducir €l paro y aumentar el nivel de empleo
es una de las necesidades mas apremiantes de la UE. Desde € Consgjo Europeo de
Essen, celebrado en 1994, se ha ido elaborando una estrategia integrada para el
crecimiento y €l empleo a escala de la UE. Este proceso recibio un fuerte impulso en
la Cumbre de Amsterdam, que ha introducido un capitulo sobre € empleo en
Tratado. Esta estrategia del empleo se basa en politicas que fomentan un crecimiento
sostenible, no inflacionario, un entorno macroeconémico y politicas estructurales que
refuercen la competitividad. Da prioridad a la capacidad de las personas para
encontrar trabajo.

Las diversas facetas de la sociedad de la informacion estén estrechamente ligadas a
esta estrategia de empleo. La introduccion de TIC junto con los cambios
organizativos, en € contexto de una economia globalizada, son vectores para un
aumento de la productividad y, en consecuencia, para beneficios y salarios reales mas
altos, que constituyen la base para una nueva demanda y nuevos empleos. EI empleo
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40.

41.

también se ve afectado por los cambios en la demanda que evoluciona hacia més y
mas amplias competencias y en detrimento de los trabagjadores menos cualificados.
Cuanto més €eficaz es la transformacion de los beneficios en nuevas inversiones y de
competencias antiguas en nuevas, mas considerable es € crecimiento del empleo y
mas rapida la reduccion del desempleo. Un problema estructural fundamental en
Europa es la lenta adaptacion de las competencias a las nuevas estructuras
economicas (el mercado de trabajo de dos velocidades), que puede explicar € lento
crecimiento econémico, y esta es larazén por la que la estrategia europea de empleo
hace hincapié en la capacidad de encontrar trabajo como la clave para mejorar €
funcionamiento de los mercados de trabajo y la creacion de empleo.

La consulta ha revelado que en Europa hay una fuerte demanda de un andisis més
claro de la forma en que la transicién hacia la sociedad de la informacion afectara a
los mercados de trabgjo. Las diversas tendencias de crecimiento global del empleo y
los patrones de declive entre las regiones (sobre todo las periféricas), los sectores 'y
las categorias profesionales deben ser definidos con claridad para apoyar una gestion
mas eficaz del proceso de transformacién de |os puestos de trabgo.

La estructura sectorial del empleo en Europa ha cambiado radicamente y los
servicios representan hoy en dia alrededor del 65% del empleo total de Europa,
mientras que hace solo veinte afios suponian menos del 50% del empleo total. El
Grupo de expertos ha llamado la atencidn sobre € reto que esta “ desmaterializacion”
de la economia plantea a nuestros esquemas conceptuales y nuestros sistemas
estadisticos. El grupo de expertos también ha declarado que e paso de las
actividades de fabricacion a las actividades de servicio plantea cuestiones
fundamentales. ¢donde se crea el valor, cdbmo puede obtenerse y quién puede
hacerlo, y como se distribuye?, y ha llamado la atencion de la Comision sobre la
necesidad de adaptar la fiscalidad a la estructura econdmica de la sociedad de la
informacion sometida a un proceso de cambio. Aungue la Comision no considere
gue e “impuesto sobre el hit” propuesto por el grupo sea necesario o apropiado®,
considera sin embargo que deben estudiarse atentamente las repercusiones de la
sociedad de la informacion sobre la eficacia de diferentes formas de imposicion, tal
como recomienda e Parlamento Europeo”. Otro aspecto que merece tenerse en
cuentaes el del impacto de la sociedad de lainformacidn sobre el entorno.

Objetivo:  Mejorar € conocimiento de los efectos de la sociedad de la informacion
sobre el empleo.

Acciones  LaComision:

clave: - en e Informe anual sobre e empleo realizara una supervision regular
de las tendencias y los cambios en la estructura de empleo;
propondra continuar en € 5° programa marco de IDT la
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Impuesto sobre la “intensidad” de la transmisién de informacion; las cantidades pagadas se basarian
en el nimero de bits transmitidos. Cf. comunicacién de la Comisiéon Una iniciativa europea en el
ambito del comercio electrénico, COM (97) 157.

Cf. Informe del Parlamento Europeo sobre las comunicaciones de la Comision, La sociedad de la
informacién; de Corfi a Dublin y Europa en la vanguardia de la sociedad de la informacién: plan
de accion evolutivo. Parlamento Europeo 221.848/fin.
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investigacion sobre la “desmateriaizacion” de la economia y sobre
las relaciones entre la evolucién tecnologica, e empleo, las
cualificaciones y la competitividad econémica;

continuara, a través de EUROSTAT y de ESIS, los esfuerzos para
mejorar e marco y las herramientas estadisticas necesarias para
comprender y vigilar €l desarrollo de la sociedad de informacion;
analizarg, a través del Grupo sobre politica fiscal, los efectos de la
sociedad de lainformacion sobre la fiscalidad;

evaluard las investigaciones y los estudios existentes sobre los
efectos de la sociedad de la informacion sobre e medio ambiente e
iniciarg, s fuera oportuno, otras investigaciones.

IV.2. Aprovechar el potencial para nuevos puestos de trabajo

42.

43.

Un elemento clave en la estrategia europea para la transicion a la sociedad de la
informacién es € proceso de liberalizacion de los mercados de telecomunicacion.
Diferentes estudios e informes® muestran que los efectos globales de la liberalizacion
de las telecomunicaciones en términos de puestos de trabajo dependeran del ritmo de
este proceso y de la velocidad de difusion de las tecnologias. Cuanto més rapidos
Sean esos procesos, mas favorable sera el resultado en términos de creacion neta de
empleos. Hay que introducir |os marcos reglamentarios idoneos para este mercado, a
fin de facilitar la aparicion de estos nuevos empleos, y también se necesita un mejor
conocimiento, y més preciso, de los mecanismos de creacion de las empresas y los
empleos asociados a la sociedad de la informaciéon, sobre todo los relacionados con
Internet y el comercio electrénico. La comunicacion titulada Iniciativa europea de
comercio electronico®, aprobada recientemente, intenta fomentar la adopcion
generalizada del comercio electrOnico para crear perspectivas empresariales y de
empleo. Por gjemplo, la industria del turismo (sector en € que es de esperar un
crecimiento del empleo) puede beneficiarse en gran medida de las posibilidades que
ofrece el comercio electrénico.

Los servicios de software y de informética han ocupado los primeros puestos en la
creacion de empleo en Europa. La mayor parte de estos nuevos puestos de trabajo
han sido creados por las PYME®. Se espera que los trabajos de programacion y de
contenido multimedios sean los mayores beneficiarios de la explosion Internet en

38
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“Effects on employment of the liberalisation of the telecommunications sector”, BIPE Conssil,
Instituto IFO y LENTIC. Bruselas, enero de 1997. Véase también “The impact of telecoms
liberalisation on the single integrated information market”, Analysis, agosto de 1996. The effects of
competition on employment in the telecommunications industry: case Finland, Price Waterhouse,
1996

COM (97) 157

Se calcula que en Europa occidental hay més de 16 000 empresas de software y de servicios
informédticos, con mas de 300000 empleados, mas de 100000 profesionales independientes y
pequefias oficinas que emplean otras 200 000 personas. A ello deben afiadirse Internet y los servicios
de software y multimedios, la gran mayoria de los cuales tienen menos de 20 empleados y muchos
menos de 5 (Panorama de la Industria 1997).

24



45.

Europa, pero s se quiere que estos puestos permanezcan en nuestro continente es
necesario, sobre todo, superar la escasez de personal cuaificado en e sector de las
TIC, y garantizar la renovacion de las competencias que rdpidamente quedan
atrasadas. La Comunicacién titulada La competitividad del sector europeo de
tecnologias de la informacion y la comunicacion® ha propuesto, entre otras cosas,
la aplicacion de un programa de “normas de cuaificacion” para lograr el objetivo de
modernizar la base de competencias de las industrias europeas de las TIC. Las
condiciones que favorecen e gran crecimiento de las PYME en las industrias de las
TIC deben ser mejoradas y, en particular, € acceso de las PYME a capital de riesgo
y a capital de lanzamiento.

La cuestion clave no es sblo la creacion de industrias de TIC globalmente
competitivas, sino también como pueden ayudar las nuevas tecnologias a crear
empresas en todos los demas sectores, especialmente las PYME. Para seguir siendo
competitivas dependen cada vez més de su capacidad para absorber y utilizar nuevas
tecnologias, integrarse en complejas cadenas de provision de servicios, tener acceso
a los nuevos conocimientos y participar en las redes adecuadas. Los problemas que
encuentran las PYME para incorporarse alas TIC y para acceder a la infraestructura
de telecomunicaciones varian, dependiendo del nivel de conocimientos y de la
existencia de competencias internas y de la infraestructura local. También se ha
comprobado que las PYME, en general, tienen una menor capacidad de absorcion de
nuevas tecnologias y encuentran dificultades para contratar a las personas
competentes. Un estudio? redlizado sobre 500 PYME europeas de répido
crecimiento revel6 que un tercio de ellas habia tenido puestos vacantes dificiles de
cubrir en 1994 y méas del 50% habian tenido dificultades para contratar a personal
cuaificado en e curso de los tres afios anteriores. Algunas empresas declararon que
la principal dificultad residia en la disponibilidad de trabgjadores y técnicos
cualificados. La Comision prepara diversas acciones y proyectos piloto para
aumentar la sensibilizacion de las PYME y facilitar a sus directivos una formacién
sobre las posibilidades del comercio e ectronico.

Las administraciones locales y regionales tienen una funcion clave que desempefiar
para ayudar a las PYME a aumentar sus capacidades, tanto a nivel de la direccion
como del personal en general, y para ayudarles a aprovechar las oportunidades que
les ofrece la sociedad de la informacion. La Iniciativa regional de la sociedad de la
informacion (RISI), € objetivo 4, ADAPT-BIS, LEADER y LEONARDO son
iniciativas que contribuyen a ayudar a las PYME a lograr los recursos humanos
necesarios para la sociedad de lainformacion. Los pactos territoriales de empleo, que
comparten con RISI una metodologia comin basada en un enfoque ascendente,
deberian ser un instrumento clave para gestionar € proceso de cambio a escala local
y captar las oportunidades que ofrece la sociedad de la informacion, por gemplo a
través de la creacion de centros de recursos del conocimiento y del comercio
electronico.

41
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COM (97) 152

Cf. Europe’s 500, EFER, 1996. Confirma los resultados de una encuesta en la que se concluyé que €
41% de las empresas con menos de 200 empleados habian sufrido la falta de aspirantes con la
cualificacion adecuada (European Economy, Reports and Studies, n° 3, 1995).
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Objetivo:  Sostener e proceso de cambio, y desarrollar la base de recursos
humanos'y las capacidades de adaptacién de las PYME

Acciones  LaComision:

clave - através del proceso de integracion de la sociedad de la informacién
en los diversos objetivos de los fondos estructurales, seguira
ayudando a desarrollo de estrategias locales y regionales dirigidas
hacia la sociedad de la informacién, y se asegurard de que se
incorporen correctamente los aspectos de los recursos humanos
(especialmente en las PY ME);
en e contexto de los proyectos experimentales RISI, seguira
colaborando con las regiones participantes para aprovechar y
difundir los resultados entre las autoridades locales y regionales,
urgira a las regiones y ciudades a que hagan que los pactos
territoriales de empleo incorporen una dimension de la sociedad de la
informacién, por €emplo para aprovechar a maximo las
posibilidades que ofrece € comercio e ectronico.

46. La economia social* es una fuerza impulsora de la solidaridad socia. Las nuevas

tecnologias pueden contribuir de forma sustancial a la continuidad de la economia
socia, ayudando a estas organizaciones a adoptar estructuras flexibles y soluciones
de organizacion innovadoras, y respaldando el desarrollo de la comunicacion y las
competencias. Como revel6 e proceso de consulta, las organizaciones no lucrativas
desempefian un papel fundamental para la familiarizacién de los grupos sociaes
menos favorecidos con las TIC. Mediante su financiacion de muchas iniciativas
locales de empleo, los Fondos Estructurales también tienen una importante funcion
para apoyar a estas actividades. A pesar de su polarizacion local, de estas
experiencias se obtienen ensefianzas que merecen ser difundidas a escala naciona y
europea.

Objetivo:  Aprovechar € potencial de empleo de la economia socia

Acciones  LaComision:

clave: - en la préxima convocatoria de propuestas de 1997 referente a El
sistema asociativo y el empleo“ incluirA una medida especifica
dirigida a fomentar el uso de la TIC por los agentes del sector
asociativo;
creara un sitio web para € intercambio de informacién y experiencia
en este ambito.

43
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La economia socia incluye cooperativas, mutuas, asociaciones y fundaciones. Abarca una gran
variedad de actividades, que van desde la educacion a los grupos voluntarios, pasando por los
servicios culturales y sociaes. Representa un 10% de los empleos en los servicios de la UE.

En el marco de las actividades realizadas con arreglo a lalinea presupuestaria B3-4013.
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IV.3. Competencias para vivir y trabajar

47. Lacontinua reestructuracion de la economiay laintroduccién de nuevas tecnologias,
por una parte, y lalenta adaptacién de la educacién y la formacion, por otra, pueden
explicar la falta de competencias en las economias europeas. Una encuesta redizada
recientemente por la Comisién® revel6 que e 52% de las personas en busca de
empleo no tienen formacion profesional (en comparacion con e 28% de las que si
tienen empleo). Ademas, sblo una pequefia minoria de los parados que buscan
trabajo tienen posibilidad de reciclarse o actualizar sus competencias para adaptarse a
las nuevas demandas. Menos del 10% de |os desempleados tuvieron la posibilidad de
empezar de nuevo mediante la educacion y la formacion. Por parte empresarial, la
seccion V.2 ha mostrado como la penuria de competencias es un obstaculo para el
crecimiento de las PY ME.

48. La carencia de cualificaciones es un problema estructural serio, cuya gravedad
aumenta cada dia. La deteccion de las disparidades entre las competencias exige un
continuo proceso de vigilanciay es vital desarrollar la capacidad de anticipacion de
las empresas, que ayuda a comprender el cambio general, las nuevas estructuras de
cualificaciones y las nuevas posibilidades de empleo. El objetivo 4 del Fondo Social
europeo y la iniciativa comunitaria conexa ADAPT aportan una ayuda significativa
para la mejora de la gestion de los recursos humanos, mediante una prevision de los
cambios que traera la sociedad de la informacion, en particular reforzando la
inversién en capital humano, sobre todo para los trabajadores poco cualificados que
tienen mas riesgo de perder su empleo.

Objetivo:  Crear una “cultura de la anticipacion” de los cambios como base para una
estrategia de prevision paralainversion en recursos humanos.

Acciones En @ periodo de programacion actual hasta finales de 1999, la Comision y
los Estados miembros:
a) se centrardn en los esfuerzos en curso en € marco del objetivo 4 y
ADAPT, dando prioridad a
las acciones dirigidas a las personas poco cualificadas, prestando especial
atencion ala adquisicion de competencias en materiade TIC,;
los instrumentos y mecanismos de anticipacion (por eemplo,
observatorios locales y sectoriales);
un apoyo consultivo a las estrategias de anticipacion en las empresas;
el papel de los interlocutores sociales en la anticipacion del cambio
industrial;
una gran conferencia en 1998 sobre la anticipaciéon, € empleo y las
cualificaciones.

b) de acuerdo con la Comunicacion La cohesiéon y la sociedad de la

4 Cf. European Economy, Reports and Studies, n® 3, 1995
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informacion, supervisaran toda la programacion del FSE para asegurarse de
gue se integre plenamente la dimension de la sociedad de la informacion,
esforzandose especial mente por:
- integrar a las personas especialmente desfavorecidas en € mercado de
trabajo, y
mejorar la formacion de las mujeres en las competencias de las TIC y
apoyar las estructuras para | os tel etrabajadores.

En e contexto de las propuestas de la Agenda 2000 la Comision mantendra
un firme compromiso para mejorar |os sistemas de desarrollo de los recursos
humanos, a fin de anticipar los cambios econémicos y sociales, mantener la
capacidad de encontrar trabajo y aprovechar |as posibilidades de empleo que
ofrece la sociedad de lainformacion.

49. El Libro Verde expuso los cambios radicales que serdn necesarios en la educacion y
la formacion para que las personas puedan seguir € ritmo de las transformaciones
que provoca € rapido desarrollo de la tecnologia®. Invita también a introducir una
nueva estructura para la educacion y laformacion alo largo de todalavida. Las TIC
ofrecen enormes oportunidades para megjorar € acceso a la formaciéon y aumentar su
calidad, gracias a métodos innovadores personalizados. No obstante, sigue habiendo
una gran preocupacion por las normas de calidad, por los posibles efectos a largo
plazo del aprendizaje en los nuevos entornos “virtuales’ y por e mantenimiento de
las funciones de desarrollo social y cultural de la educacién. Las economias de los
nuevos planteamientos basados en la tecnologia también constituyen un tema de
debate, asi como las condiciones del mercado y las politicas necesarias para la
emergencia de una fuerte presencia europea en la of erta de formacion multimedios. A
este respecto, €l Grupo de ato nivel ha propuesto la creacién de una Agenciay una
Red europeas de aprendizaje (ELAN) como foro para compartir posturas y
experiencias en los ambitos de las aplicaciones mas avanzadas, de las normas y de la
garantia de calidad, de los derechos de propiedad intelectual, de laformacion y de la
investigacion y desarrollo”.

Objetivo : Promover la calidad y € acceso a las posibilidades de aprendizae,
aprovechando todas las capacidades de las nuevas herramientas basadas
enlasTIC

Acciones La Comunicacion de la Comision Aprender en la sociedad de la
clave : informacion - y la que se publicara proximamente El aprendizaje
permanente y la sociedad de la informacién - proporcionaran un marco
para las estrategias de la sociedad de la informacién en lo relativo a la
educacion y la formacién, abordando ambitos como las redes

4 De acuerdo con el Libro Blanco de la Comision de 1993 sobre El crecimiento, la competitividad v el
empleo, y € Libro Blanco de 1995 Ensefiar y aprender. Hacia la sociedad del conocimiento.

47 El plan de accion de la Comisién Aprender en la sociedad de la informacién ya trata algunas de estas
cuestiones.
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interescolares, la creacion de software multimedios, la formacion y
ayuda a |os profesores, y |0os mecanismos para intercambiar informacion
y aunar experiencias.

La Comision:
examinara la propuesta del Grupo de expertos de ato nivel parala
creacion de una Agenciay una Red europea de aprendizaje;
revisara e intensificara sus actividades de creacién de redes para €l
desarrollo de la ensefianza abiertay a distancia (EAD), sistemas para
aumentar la capacidad de encontrar trabajo y facilitar € acceso ala
formacion, especidmente para las PYME, los trabgjadores poco
cualificados y los parados de larga duracion. La existencia de
instructores cualificados parala EAD deberia ser una prioridad;
promoverda e uso de las TIC para megiorar la accesibilidad de la
formacion linglistica, por gemplo fomentando, en cooperacion con
las ingtituciones y los sistemas educativos de los Estados miembros,
los sistemas de ensefianza abierta basados en Internet;
examinara la forma de impulsar € papel de las universidades de la
tercera edad y promover su interconexion a nivel europeo.

IV.4. Las TICy la modernizacion de los servicios publicos de empleo

50.

Sl

Los servicios de empleo, que son responsables del 20% de las colocaciones en la
Comunidad, tienen una funcion clave que desempefiar en € tratamiento de los
problemas estructurales del mercado de trabgjo. Las TIC son un elemento esencia
para la modernizacién de los sistemas existentes de registro de ofertas y demandas de
empleo. En @ pasado, muchas oficinas publicas de empleo tenian sistemas separados
de registro paralas ofertas y las solicitudes de trabgjo, y ahora estdn modernizandose
y enlazandolos entre si, de forma que los consgjeros de empleo local pueden inscribir
a candidatos de forma automatica y dirigirles hacia los puestos libres con la maxima
rapidez. Ademas de estas mejoras se esta haciendo un mayor uso de los terminales de
autoservicio en las oficinas locales de empleo, 1o que permite a los que buscan un
trabgjo seleccionar ellos mismos los puestos vacantes y presentar su candidatura
directamente a empleador. También se estd haciendo un uso intensivo de las
posibilidades de teletexto para la publicidad de ofertas de trabgo y servicios
generales para los clientes, y € uso de Internet se extiende rapidamente* para la
informacion sobre las propias oficinas de empleo, sobre cursos de formacion,
programas de empleo y ofertas de trabgjo.

Las posibilidades de interconexién de diferentes bases de datos locales puede ser Util
para facilitar lamovilidad de los trabajadores, aspecto de la maxima importancia en €
marco del mercado interior y de la Unidén Monetaria Europea. A escala europea, la
red EURES (ofertas y demandas de empleo), iniciada en 1994, ha elaborado un
sistema electrénico que permite a las oficinas publicas de empleo notificarse sus
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Flandes, Valonia, Dinamarca, Alemania, Espafia, Francia, los Paises Bajos, Austria, Finlandia,
Sueciay Reino Unido; Francia ya anunciaba estos servicios por €l Minitel y esta previsto que lo haga
en Internet antes de finales de 1997.
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V.

ofertas de empleo internacional. Este sistema se ha adaptado para responder a las
necesidades especificas de cada servicio de empleo y algunas regiones fronterizas han
acordado intercambiar a través de EURES todas sus ofertas de empleo en todos los
sectores. EURES también estd desarrollando servicios a través de Internet que
reflgjaran a escala europea los que se ofrecen a escala de Estado miembro.

Objetivo:  Mejorar e funcionamiento de los servicios publicos de empleo

Acciones  LaComision:
clave: - fomentard y apoyara los intercambios de experiencia entre Estados

miembros sobre e uso de las TIC para modernizar los servicios
publicos de empleo; y

fomentara la conexion entre los sistemas nacionales de ofertas de
empleo através de EURES.

La dimension social de la sociedad de la informacion - la via hacia el futuro

52. En la presente Comunicacion se ha sintetizado € progreso realizado durante los

afos 90 para integrar la dimension social en la elaboracion de politicas para la
sociedad de la informacion. Se han presentado los problemas futuros para conciliar
los objetivos sociales, econdmicos y tecnoldgicos y se han planteado nuevas
iniciativas para su adopcion en diferentes ambitos politicos, que implican una
estrategia de la UE parala accién atres niveles:

A nivel nacional y regional, la Comision respaldara a los Estados miembros para
gue integren una fuerte dimension socia en la elaboracion de sus estrategias de la
sociedad de lainformacion.

A nivel comunitario, la Comision contribuira a desarrollo e integracion de la
dimension socia de la sociedad de lainformacion, garantizando que los diferentes
ambitos de la politica social (como € empleo, la igualdad de oportunidades, la
sadud y seguridad, la sanidad, la educacién y la formacion) y otras politicas
comunitarias tengan debidamente en cuenta la dimensién de la sociedad de la
informacion.

A nivel internacional, la Unién Europea ha tenido un pape muy activo para
apoyar € desarrollo de la sociedad de la informacion y prestar atencién a la
dimension social. La Comision acogié en 1995 una Conferencia ministerial del G-
7 sobre la sociedad mundial de la informacién. También ha organizado en Bonn,
los dias 6 a 8 de julio de 1997, junto con el Gobierno aleman, una conferencia
ministerial europea sobre la explotacién de las posibilidades de Internet, titulada
Las redes mundiales de informacion: un potencial por explotar. En esta
conferencia se adopté una declaracion que abordaba, entre otras cuestiones, la
importancia de las redes mundiales para la creacion de empleos, |a necesidad de
facilitar e acceso publico paratodosy la prioridad de fomentar |a alfabetizacion y
la educacion informéticas. La Comision intensificara la cooperacion internacional
sobre la dimension social de la sociedad de la informacion, por eemplo sobre
cuestiones como la seguridad y € contenido nocivo eilicito de la informacion, en
el marco del G-7, de la Agenda trasatlantica, de la cooperacion con los paises de
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Europa central y oriental y otros foros internacionales en los que participa la
Comision.

Objetivo: Reforzar la dimension social anivel nacional, europeo, e internacional

Acciones La Comision:

clave: - convocard una mesa redonda anual con las autoridades de los
Estados miembros para revisar € progreso en la aplicacion de los
aspectos socidles y del empleo de sus estrategias y programas
respectivos y, cuando sea preciso, celebrard reuniones y
exposiciones mas amplias para intercambiar experiencias,
continuard e trabajo sobre la integracion de la dimension social de
la sociedad de la informacion en € marco del Foro de la sociedad
de la informacién, lo que proporcionard un punto de vista para €l
examen coordinado de la interaccion entre las politicas de la
sociedad de lainformacion y su dimension socia y del empleo;
fomentara en los foros internacionales apropiados € desarrollo y €
uso de tecnologias que pueden ayudar a aumentar la cohesion
socia y la mejora de las condiciones de vida, de aprendizgje y de
trabajo paratodos los grupos de la sociedad.
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ANnexo:

ADAPT-BIS

CEE
ELAN

EMPLEO-NOW

UEM
FEDER
FSE

ESIS

UE

EURES

G-7

GEAN

TIC

IDA

Info-2000

IRIS

FSI
LEADER

LEONARDO

Glosario de abreviaturas

Iniciativas comunitarias para la adaptacion de los
trabajadores a las transformaciones industriales -
Hacia una sociedad de la informacion

Comunidad Econémica Europea

Agencia y red europeas para el aprendizaje

Iniciativa comunitaria “Empleo y desarrollo de los
recursos humanos” - promociéon de la igualdad de
oportunidades en favor de las mujeres

Unién Econdmica y Monetaria

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Fondo Social Europeo

Encuesta europea sobre las iniciativas y acciones
relativas a la sociedad de la informacion

Unién Europea

Servicios europeos de ofertas y demandas de
empleo

Grupo de los siete paises mas industrializados

Grupo de expertos de alto nivel sobre los aspectos
sociales de la sociedad de la informacién

Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Programa comunitario para los intercambios
telematicos de datos entre Administraciones

Programa comunitario para el desarrollo de una
industria europea de los contenidos multimedios

Iniciativa para una sociedad de la informacién
interregional

Foro sobre la Sociedad de la Informacién
Iniciativa comunitaria para el desarrollo rural

Programa comunitario para la formacion profesional
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ONG Organizaciones no gubernamentales

EAD Ensefianza abierta y a distancia

OPE Oficinas publicas de empleo

RISI Iniciativas regionales relativas a la sociedad de la
informacién

IDT Investigacion y desarrollo tecnolégico

1&D Investigacion y desarrollo

PYME Pequefias y medianas empresas

TV Television
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