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Lugar:  
En el salón de Actos del Centro Superior de 
Estudios de Gestión, Análisis y Evaluación; 
Edificio B, Mas Ferré, Campus de Somosaguas. 

 
 
DIRECCIÓN: Rafael Bañón i Martínez 
(Catedrático Universidad Complutense de 
Madrid) 
 
CODIRECCIÓN: Rubén Sánchez Medero 
(Universidad Carlos III de Madrid)  
 

INFORMACIÓN: 
http://www.ucm.es/info/mgp/sgap.htm 
Tel. 913942554/57/58 
Correo-e: 
mgp@cseg.ucm.es 
www.ucm.es/info/mgp 
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Durante las últimas décadas, y muy 
especialmente durante los primeros años 
del Siglo XXI, se ha evidenciado la 
presencia de nuevas demandas ciudadanas 
que necesitan ser satisfechas. Es por ello 
que la Administración se han encontrado 
ante el reto de asumir nuevos compromisos 
con la sociedad. Cuestiones que, al menos 
en principio, podía resultarle ajenas, como 
las relacionadas con la vivienda, la 
dependencia o la búsqueda de nuevas 
fórmulas de activación económica y de 
empleo. 
 
Asimismo, la Administración, consciente 
del entorno cambiante en el que desarrolla 
su ámbito de competencias, requiere de 
una constante actualización tanto de las 
capacidades de sus empleados, mediante la 
implantación de un nuevo modelo 
formativo, como de la búsqueda de la 
calidad o la reformulación de sus políticas 
comunicativas para hacerlas más efectivas. 
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El Seminario Permanente de Gobierno y 
Administración Pública, que ya cumple su décimo 
aniversario, se convoca bajo el eje temático “Los 
nuevos retos de la gestión pública para el siglo 
XXI”. Una formulación que puede resultar de 
carácter generalista pero que, sin embargo, 
responde a la voluntad de no obviar la nueva 
realidad a la que se enfrenta la Administración 
Pública.  
 
El entorno cambiante en el que desarrolla su 
acción la Administración ha obligado, como parte 
de su orientación a la satisfacción de las 
necesidades de los ciudadanos, a incorporar 
nuevas problemáticas a las que dar respuestas 
así como la reordenación de sus prioridades, la 
actualización de las capacidades de sus 
empleados o la búsqueda de la calidad.  
 
Por tanto, este seminario trata de aproximarse a 
estos nuevos retos que debe afrontar la 
Administración, combinando la impartición de 
conferencias magistrales sobre calidad o la 
búsqueda de fórmulas de reactivación económica 
y empleo, con mesas redondas en las que el 
debate se centre sobre algunos de estos nuevos 
aspectos, como la Ley de Dependencia o la 
gestión medioambiental, sin olvidarnos del papel 
que la comunicación institucional está 
desempeñando. 
 

 

  
 
 

 

 
La participación en el seminario es 
completamente gratuita. La 
asistencia da derecho a un 
certificado. 

 
 

1 DE JUNIO 
 
10:00/11:30: “La responsabilidad 
democrática de la Administración: 
calidad y evaluación”. 
 

• Juan Antonio Garde, Agencia 
Tributaria 

 
12:00/13:30: Mesa Redonda “La 
formación de los empleados 
públicos como una respuesta al 
cambio”.   
 

• Sr. D. Javier Rodríguez Fernández, 
Gerente del Instituto Madrileño de 
Administración Pública (Comunidad 
de Madrid).  

• Sr. D. Antonio Díaz Méndez, Director 
de Estudios, Estrategia y Formación 
de la Federación Española de 
Municipios y Provincias (FEMP). 

 

 
16:00/17:30: “Nuevas respuestas para 
viejos problemas”.   
 

• Sr. D. Álvaro Costas Algara, Director 
del Área de Formación Continua y 
Emprendedores, del Servicio 
Regional de Empleo, de la Consejería 
de Empleo y Mujer (Comunidad de 
Madrid). 

 
 

18:00/19:30: Mesa Redonda 
“Administración Pública: nuevas 
respuestas para nuevas demandas”. 
 

• Sra. Dª. María Jesús Rodríguez de 
Sancho, Directora General de 
Calidad y Evaluación Ambiental 
(Ministerio Medio Ambiente). 

• Sr. D. Juan Van-Halen Rodríguez, 
Director General de Vivienda y 
Rehabilitación (Comunidad de 
Madrid). 

• Sra. Dª María Carmen Martínez, 
Subdirectora General de Servicios 
Sociales y Atención a la 
Dependencia (Ayto de Madrid). 

2 DE JUNIO  
 
10:00/11:30: Mesa Redonda “La 
comunicación institucional: la 
Administración comunicativa”. 
 

• Sr. D. Julio Lesmes, Subdirector 
General de Comunicación Externa 
(Agencia Tributaria). 

• Sr. D. Ramiro Lahera, Gerente de 
Marketing y Patrocinio de Madrid 
2016. 

 
12:00/13:30: Conferencia Clausura: 
“Gobierno multinivel: de la 
confrontación a la cooperación”. 

• Sr. D. Manuel Chaves González, 
Vicepresidente Tercero del Gobierno, 
Ministro de Política Territorial (Por 
confirmar). 


