
 

 
 

 
PROGRAMA DEL CURSO 

Crisis y conflictos internacionales actuales: herramientas para su 
gestión, comunicación y resolución. 

Cód. C05 
 
DIRECTOR: 
 
Dr. D. Rafael Moreno Izquierdo. 
 
COORDINADOR: 
 
Dª. Sofía Tarín Poveda 
 
ESCUELA  EN LA QUE SE INSCRIBE EL CURSO: 
 
Escuela deEscuela de Comunicación. 
 
HORARIO DEL CURSO: 
 
Mañanas de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes. 
 
NÚMERO DE ALUMNOS: 
 
40. 
 
PERFIL DEL ALUMNO: 
 
Licenciados de cualquier disciplina (preferiblemente relacionada con las ciencias sociales -
Derecho, Ciencias Económicas y Empresariales, Ciencias de la Información, Ciencias Políticas y 
Sociología, Historia y Filología) o estudiantes universitarios que buscan un primer 
acercamiento a los temas de gestión, comunicación y resolución de crisis y conflictos 
internacionales, con énfasis en modelos prácticos, así como profesionales que trabajen o 
hayan trabajado en este tema. 
 
OBJETIVOS: 
 
 Proporcionar un conocimiento riguroso de las crisis y conflictos internacionales actuales y 

de sus dimensiones y vectores más relevantes. 
 
 Facilitar herramientas prácticas y útiles para aquellos que piensan dedicarse 

profesionalmente a actividades relacionadas con conflictos internacionales, bien en medios 
de comunicación, organizaciones no gubernamentales o instituciones oficiales. 

 
 Análisis de conflictos internacionales para el desarrollo desde una perspectiva integral de 

su proceso, desde la prevención a la resolución, pasando por la evaluación. 
 
 Proporcionar a los asistentes las herramientas metodológicas más necesarios para 

gestionar y mediar en este tipo de conflictos en sus diversas facetas y dimensiones. 
 
PROGRAMA 
 
 Paz y Conflicto: conceptos  

 Paz y conflicto: conceptos, tipos y dinámica. 
 Los conflictos y las organizaciones internacionales. 
 El uso de la fuerza en la resolución de conflictos. 
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 España y las Operaciones de Paz y la Gestión de Crisis. 
 La política española de Resolución de Conflictos y  Construcción de la Paz. 
 Las operaciones militares en el Exterior: Aprobación y gestión.   
 Experiencia española en OMP: Casos relevantes.  
 La conducción de crisis en España: Estructura, órganos y legislación. 
 

 Dimensiones de las crisis y conflictos actuales. 
 Los Derechos Humanos en situaciones de crisis. 
 La ayuda humanitaria y los conflictos armados. 
 Conflicto y movimientos migratorios. 

 
 Comunicación en Conflicto. 

 La cobertura periodística de conflictos: Conceptos y estrategias. 
 El Internet en la cobertura de crisis y conflictos. 
 Los Corresponsales de Guerra: técnicas y experiencias. 

 
 Técnicas de Negociación y Mediación.  

 Técnicas de Negociación. 
 La mediación en un conflicto internacional: Tercer Parte.  
 Análisis de escenario y estrategias de negociación.  

 
ACTIVIDADES PRÁCTICAS: 
 
 El curso incluye actividades prácticas, simulaciones y visitas personalizadas. 
 
 Simulación de un conflicto internacional: diseñado para que los alumnos representen los 

actores principales del mismo y aprendan de forma práctica el arte de la negociación y la 
consecueción de consesos. Incluye dos partes: el análisis del escenario y la negocación de 
un acuerdo que permite un acto el fuego o una despliegue de una misión internacional. 

 
 Taller práctico de la cobertura informativa de conflictos y la interactuación con los Oficiales 

de Información Pública (PIO) de contingentes militares desplegados para solucionar una 
crisis. Elaboración de un Plan de Comunicación o crónicas periodísticas. 

 
 Visitas personalizadas a la sede del Centro de Conducción de Crisis de la Presidencia del 

Gobierno, Centro Nacional de Inteligencia, al Centro de Operaciones del Estado Mayor de 
la Defensa, desde donde se gestionan las misiones militares españolas en el exterior, y al 
Centro Internacional de Desminado desde el que se hace el seguimiento de los 
contingentes enviados a misiones en el exterior. 

 
PROFESORADO: 
 
 D. Rafael Calduch, UCM. 
 D. Alejandro Pizarroso, UCM  
 Doña. Concha Edo, UCM 
 Doña Concepción Anguita Olmedo, UCM. 
 D. Rafael Moreno Izquierdo, UCM. 
 Doña Alicia Cebada, (CITpax) 
 D. Jesús Nuñez, IECAH. 
 Doña Rocío Muñoz, (MAEC).  
 Coronel Antonio Garrote, Ministerio de la Defensa. 
 Alfonso Bauluz, Agencia EFE 
 
 

 


