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LA TOMA DE DECISIONES EN LA INTERVENCIÓN SOCIAL

( El miedo a la incertidumbre en la toma de decisiones:

· Planificación estretégica: la proyección de acciones desde el presente hacia un futuro incierto; el cálculo que preside y precede a la acción 

· “EL FUTURO NO EXISTE” (D. Bell); ¿porque no hay hechos que lo constaten?

· “EL FUTURO NO SE ESPERA, EL FUTURO SE CONSTRUYE” (Ubiratan de Souza)






EL POSICIONAMIENTO EPISTEMOLÓGICO:

NIVELES Y PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACIÓN SOCIAL

MODELOS DE PLANIFICACIÓN

NECESIDAD DE LAS PRÁCTICAS CONVERSACIONALES PARA LA PLANIFICACIÓN

APERTURA DE PROCESOS INSTITUYENTES

EJEMPLO: EL CICLO DE LAS POLÍTICAS SOCIALES PÚBLICAS















GOBERNABILIDAD  EN LOS CUATRO MODELOS

a). El Planificador perfecto que jamás comete un error humano ¿Qué diría frente a cada modelo?

MODELOS: RESPUESTA DEL PLANIFICADOR PERFECTO


MODELO I: puedo decir con exactitud

MODELO II: puedo predecir con probabilidades

MODELO III: puedo prever posibilidades cualitativas

MODELO IV: sé que no puedo conocer el futuro, pero puedo planificar


LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA SITUACIONAL

· PLANIFICAR significa pensar antes de actuar, pensar con método, de manera sistemática

· La planificación es la herramienta para pensar y crear el futuro

· Se trata, por consiguiente de una herramienta vital, de libertad: o sabemos planificar o estamos obligados a la improvisación

CARLOS MATUS

MODELO I: DETERMINÍSTICO.
· SE RIGE POR LEYES: PREDICCIÓN "EXACTA" (Dentro de las posibilidades que ofrece la falsación)

· ANTE UN SOLO PASADO, UN SOLO FUTURO

MODELO II: ESTOCÁSTICO/PROBABILÍSTICO.

· SE RIGE POR LEYES PROBABILÍSTICAS

· SE CONOCEN LAS POSIBILIDADES Y PROBABILIDADES: DECISIONES PROBABILÍSTICAS

MODELO III: INCERTIDUMBRE CUANTITATIVA.

· SE PUEDEN ENUMERAR TODAS LAS POSIBILIDADES, PERO NO LAS PROBABILIDADES DE CADA UNA DE ELLAS: PREVISIÓN CUALITATIVA

MODELO IV: INCERTIDUMBRE DURA.

· SÓLO ES POSIBLE UBICAR ALGUNAS POSIBILIDADES (ESCASA CAPACIDAD DE PREVISIÓN)

· POR LO TANTO, NO SE PUEDEN ASIGNAR PROBABILIDADES (MALA CAPACIDAD DE PREDICCIÓN)

· EL ARBOL DE LOS ESCENARIOS FUTUROS ESTÁ SUMIDO EN LA BRUMA

PLANIFICAR DESDE CUATRO ESCENARIOS

(Nos movemos entre cuatro escenarios, dependiendo de qué planteamientos/sistemas adoptemos

	
	Generan problemas bien estructurados
	Cuasi estructurados

	
	I
	II
	III
	IV

	CALCULO
	cálculo científico basado en la predicción
	Calculo científico probabilístico
	Cálculo sobre las posibilidades y apuesta sobre las probabilidades
	Cálculos científicos parciales y apuesta global

	TIPO DE CÁLCULO
	(mecánica)

PREDICCIÓN
	(biología)

Cálculo PROBABILÍSTICO
	(antropología)

PREVISIÓN CUALITATIVA
	(social)

PREVISIÓN DIFUSA

	Nº DE PLANES
	Un solo plan
	Varios planes; tantos como posibilidades genere el futuro
	Varios planes, tantos como posibilidades ofrece el futuro
	Varios planes; no hay criterio objetivo de enumeración ni de descarte de posibilidades

	CÁLCULO DEL RIESGO
	No existe incertidumbre ni sorpresas
	Se descartan las posibilidades con poca probabilidad (ruido, diversidad, mestizaje...)
	No hay criterios objetivos de descarte si las posibilidades son muchas
	La incertidumbre sobre variables críticas es cuantitativa y cualitativa: imposible cálculo del riesgo

	AGENTES / ACTORES
	El "otro" no existe

(descarte de la complejidad)
	El "otro" no existe como actor creativo
	El "otro" no existe como actor creativo explícito (está implícito)
	El "otro" existe de modo explícito y como actor creativo, generador / reductor de incertidumbre y sorpresas

	LOGRO DE METAS (ACIERTO)
	El acierto depende del nivel científico del planificador
	El acierto depende del nivel científico del planificador
	El acierto depende del "arte" (experiencia, intuición) en la apuesta, si las posibilidades son muchas
	El acierto depende de la capacidad de elección/control/corrección (combinación de arte y ciencia)

	EJEMPLO
	Reloj, Sociedades tradicionales, órbita de astros (día/noche)

Estructura población
	Leyes de Mendel sobre la herencia genética

Proyecciones de población
	Elecciones en las que se desconoce la intención de voto. Un tren en la entrada de un cambio de agujas si no se sabe la elección del control.
	Mutaciones genéticas. Agricultura con transgénicos. Ingeniería genética ("El 98% de la cadena del ADN es basura genética")


CUATRO ESTILOS DE ESTRATEGIA

	
	COOPERACIÓN

(“Gandhi”)
	OPOSICIÓN

(“Machiavello / chimpancé”)
	CONFRONTACIÓN VIOLENTA

(“Machiavello / chimpancé”)

	Contexto
	Confianza
	Pugna, desconfianza
	Violencia y animosidad

	Estrategia
	Conversación, persuasión, seducción, transparencia
	Medición de fuerzas, protestas, contradicción, ocultamiento
	Medición violenta de fuerzas, amenaza, intimidación, eliminación del otro

	Objetivo
	Acuerdo
	Imposición de mayorías
	Imposición de fuerza

	Medios
	Convencer, coordinar
	Vencer, oponer
	Eliminar, doblegar

	Actores
	Yo, el Otro, Nosotros, Ellos
	Amigo / oponente
	Amigo / enemigo

	Metáforas
	El baile
	El ajedrez
	El boxeo


CUATRO CONCEPTOS DE ESTRATEGIA

	
	CONCEPTO
	TIEMPO
	ESPACIO
	ACTORES
	ESTRUCTURACIÓN DE LOS PROBLEMAS

	GRAN ESTRATEGIA
	HORIZONTE, META DE GRAN TRASCENDENCIA
	LARGO (20 – 30 AÑOS)
	FUTURO SOÑADO CON SENTIDO PRÁCTICO
	VENCER LA INERCIA DE UNO MISMO. NUEVAS REGLAS DE JUEGO
	PROBLEMAS INDEFINIDOS; INTUICIÓN DE LO DESCONOCIDO

	ESTRATEGIA DEPORTIVA
	MODO DE SORTEAR LOS OBSTÁCULOS DE UN CONTRINCANTE
	TIEMPO CERRADO Y CONOCIDO
	ESPACIO LIMITADO Y AISLADO DEL CONTEXTO
	MIDE LA DIFERENCIA DE DESTREZAS ENTRE CONTRINCANTES EN IGUALES CONDICIONES
	ENTRE PROBLEMAS BIEN ESTRUCTURADOS Y COMPLEJOS.

DEPENDE DE LA HABILIDAD DE LOS ACTORES

	ESTRATEGIA MATEMÁTICA

(ELECCIÓN RACIONAL)
	TEORÍA DE JUEGOS EN MATEMÁTICAS.

ELECCIÓN RACIONAL
	FINITO Y CERRADO
	= TODAS LAS JUGADAS SON ENUMERABLES

= SE CONOCE EL COSTE/BENEFICIO DE CADA ACTO

= ESPACIO CERRADO DE CONTROL
	= LOS ACTORES SON CONOCIDOS

= SE CONOCE SUS LÓGICAS EN FUNCIÓN DE LA OPTIMIZACIÓN DEL BENEFICIO

= SUS ACCIONES SON PREVISIBLES
	PROBLEMAS BIEN ESTRUCTURADOS QUE RESPONDEN A FORMAS MATEMATIZABLES DE COMPORTAMIENTO

(“El demonio de Laplace”)

	JUEGO SOCIAL
	CONFRONTAR / COOPERAR CON OTRO/S EN EL JUEGO SOCIAL.

TENER UN PLAN PARA VENCER DIFICULTADES Y APROVECHAR VENTAJAS
	MÁS CORTO QUE LA Gran Estrategia PERO NO ESTÁ CERRADO.

TIEMPOS SOCIALES/ CÍCLICOS
	= ORIENTADO POR LA G.E.

= REGLAS CONSTRUIDAS Y MODIFICABLES

= LOS MEDIOS DE LA G.E. SON AHORA MÁS PRÓXIMOS
	= SE CONOCEN ALGUNOS ACTORES Y SUS RELACIONES

= ESPACIO DE COOPERACIÓN /CONFLICTO

= HAY OTROS JUEGOS
	SON PROBLEMAS CUASI-ESTRUCTURADOS ALTAMENTE COMPLEJOS Y SÓLO CON ALGUNOS ESPACIOS DE DETERMINACIÓN


DE LA PLANIFICACIÓN TRADICIONAL A LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA SITUACIONAL (P.E.S.)

	PLANIFICACIÓN TRADICIONAL (operativa o normativa)
	PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA SITUACIONAL

	1. DETERMINISTA (PREDICCIONES CIERTAS)
	1. INDETERMINISTA (PREVISIONES INSEGURAS)

	2. OBJETIVISTA 

(DIAGNÓSTICO)
	2. SUBJETIVISTA 

(APRECIACIÓN SITUACIONAL)

	3. PREDICCIONES ÚNICAS
	3. VARIAS APUESTAS  EN ESCENARIOS

	4. PLAN POR SECTORES
	4. PLAN POR PROBLEMAS

	5. CERTEZA TOTAL
	5. INCERTIDUMBRE Y SORPRESAS

	6. CÁLCULO TÉCNICO
	6. CÁLCULO TECNOPOLÍTICO

	7. LOS SUJETOS SON AGENTES
	7. LOS SUJETOS SON ACTORES

	8. SISTEMA CERRADO 

(METAS ÚNICAS)
	8. SISTEMA ABIERTO 

(VARIAS POSIBILIDADES)

	9. TEORÍA DEL CONTROL DE UN SISTEMA
	9. TEORÍA DE PARTICIPACIÓN  EN UN JUEGO








CUATRO MOMENTOS DE LA P. E. S.
 (El cálculo situacional, estructurado y sistemático)

( LA PLANIFICACIÓN ES UN CONCEPTO DESPRESTIGIADO:

· POR TECNOCRÁTICA

· POR CONSIDERARLA “POLÍTICA” (DE ARRIBA A ABAJO”)

· POR DETERMINISTA

· POR EL PLANTEAMIENTO DESENFOCADO (POR SECTORES)

( SU QUIEBRA RESIDE EN QUE ELUDE EL ELEMENTO CRUCIAL: LA INCERTIDUMBRE

· MANEJA MODELOS DETERMINISTAS (MODELO I)

· LA REALIDAD ES COMPLEJA (MODELO IV)

( LA RECUPERACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN COMO HERRAMIENTA DE LIBERTAD (LA IMPOSICIÓN DE LA VOLUNTAD SOBRE EL ACONTECER PASA POR CONSIDERAR TAMBIÉN EL ESPACIO SOCIOPOLÍTICO DE LA PLANIFICACIÓN)



















DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN

MATRIZ DE PRIORIZACIÓN DE ACTUACIONES

INVESTIGACIÓN ACERCA DE LA CONDICIÓN LABORAL DESFAVORABLE DE LAS MUJERES  EN EL DISTRITO DE SAN BLAS (MADRID)

	PROPUESTAS
	C  R  I  T  E  R  I  O  S

	
	EFICIENCIA RELACIONAL
	RECURSOS
	COSTES APLAZA-MIENTO
	EFICIENCIA COGNITIVA
	URGENCIA
	EQUIDAD
	PUNTUACIÓN
	Nº PRIORIDAD

	Reducir la rotación de los Trabajadores Sociales
	
	
	
	
	
	
	
	

	Programas para mayores y discapacitados
	
	
	
	
	
	
	
	

	Centro para la gestión del empleo femenino
	
	
	
	
	
	
	
	

	Coordinación entre áreas sectoriales y unidades administrativas
	
	
	
	
	
	
	
	

	Construcción de centros educativos 0-3 años 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adecuación del horario laboral al escolar
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fortalecimiento del tejido asociativo
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sensibilización  en el reparto de responsabilidades
	
	
	
	
	
	
	
	


FILTROS DE DESCARTE: (la decisión debería tender a ser digital: SI/NO)

· Valor normativo o criterios ideológicos – políticos (pueden no estar explicitados), que en todo caso tendrán que ver con las ideas fuerza y los escenarios de futuro deseados que se han debatido y acordado en puntos anteriores 

( (p. ej.: si se han establecido como ideas – fuerza la sostenibilidad medioambiental, la profundización democrática, la articulación de la comunidad, la transversalidad entre sectores, etc, un proyecto que sea derrochador de energía, realizado por un responsable ajeno a la comunidad, que sólo contemple una dimensión de los problemas y que sólo beneficie a un sector de la comunidad ha de ser descartado por este filtro)

· Análisis de motivación: se refiere al análisis que, a la vista del diagnóstico situacional, podemos hacer de las propuestas; ¿cómo es sentida  por los diferentes actores?

( manejo de los cuadros de resumen del análisis de contenidos (Manuel M. – 3º libro)

· Análisis relacional: se refiere a las redes / conjuntos de acción que consideramos que va a armar esta propuesta
( Análisis de conjuntos de acción mediante el sociograma

( análisis de afinidad de actores

( ¿escapa al control de los participantes en el proyecto? (relacionar con la estructura de seguimiento)
· Criterio de equidad: responde a la consideración de si la acción llevada a cabo va a redundar en los actores a los que dice va dirigida
( (considerar los “efectos MATEO / MATILDE”)

CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN: (sirvan éstos como referencia, pero se pueden elaborar en los mismos encuentros de creatividad)

· Criterio de eficacia: se refiere al grado de impacto que va a tener sobre los nudos críticos o sobre las causas que los provocan 

( puede ser alto – medio – bajo - nulo, pero tener en cuenta que se puede establecer una escala numérica u ordinal con otras categorías

( puede diferenciarse del impacto sobre el propio problema en sí

· Criterio de madurabilidad: ¿en cuanto tiempo se estima que va a producir resultados apreciables

( tiene que ver con el “efecto demostración”, con los resultados apreciables para confiar en el proceso

· Coste social en recursos: se refiere al coste en recursos escasos en el momento en que se plantea el plan

( por ejemplo, si exige una fuerte participación, en un momento de bajo nivel asociativo; si por el contrario se requiere una intensa reivindicación y presión social cuando no se cuenta con estos elementos

· Balance de intercambio de problemas: esto se refiere a la posibilidad de que surjan nuevos problemas al hacer frente a los que están detectados y se están valorando; es el movimiento dialéctico entre una situación afrontada y el nuevo escenario creado;

( puede ser el caso de un realojo de población chabolista y la posterior reacción de algunos sectores del barrio o la localidad

· Criterio de confiabilidad en los resultados: tiene que ver con el grado de incertidumbre sobre los resultados / productos a lograr
· Criterio de eficiencia económica: está relacionado con la eficiencia económica, con el uso de los recursos empleados y su productividad
( una variante es considerar la rentabilidad económica en términos de obtención de recursos económicos, de bienes o servicios aportados por el proyecto o la acción

· Eficiencia cognitiva: mide y evalúa la posible acumulación de conocimientos, la transferencia de tecnología social, la generación previsible de saberes entre quienes participan
· Existencia de estructuras de apoyo: es preciso considerar si existen las estructuras necesarias 
( pueden ser infraestructuras materiales

( pueden ser conocimientos / experiencias previas 

( pueden ser otras experiencias de las que aprender -asesorarse

( pueden ser personas, técnicos, expertos

( pueden ser estructuras organizativas ...

ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO
Se refiere este elemento a la necesidad de enlazar un proceso con el sucesivo y defender los logros.

( una vez llegados a la programación es posible que se abandonen las acciones en manos de técnicos, empresas ajenas, etc, sin considerar que el seguimiento es necesario

( tanto para la evaluación 

( como para el aprendizaje 

( para evitar la desmovilización

( para iniciar el siguiente proceso participativo ...

( se trata de acordar y poner en funcionamiento una espacio desde el que se pueda controlar la evolución del proceso; tal vez la C.S., el GIAP ampliado...

DIFUSIÓN DE LA PLANIFICACIÓN:

OBJETIVO: 

( dinamizar el proceso



( ampliar la participación



( iniciar un nuevo ciclo del proceso participativo

ELEMENTOS A TENER EN CUENTA:

· Repaso a los canales de comunicación existentes y los que serán necesarios para las acciones a desarrollar

· Repaso a los comunicadores apropiados para la difusión

· Repaso a los códigos y mensajes a emplear (p. ej. : la campaña de Las Cabezas para el Reparto y la de Sevilla SI∞DO)

La comunicación ha de ser:

· abierta: más amplia que el espacio de los grupos ya implicados

· evolutiva: que se adapte a los momentos cambiantes que sucedan, a los momentos del proceso

· con flexibilidad de códigos y canales: desde los medios de comunicación locales, los oficiales, los alternativos, ..., desde el panfleto-comic a l programa formal de radio o TV; desde el teatro en la calle a las NTIC

· no perder de vista la horizontalidad de canales: es decir, lo contrario que los medios de comunicación comerciales, 

( con posibilidad de hacer reversible / bidireccional el canal (enviar y recibir información)

TÁCTICA: "El uso de fuerza en el combate"

ESTRATEGIA: "El uso del combate para alcanzar los objetivos de la guerra" (Conceptos militares)

TÁCTICA Y ESTRATEGIA 

(no sólo existen los conceptos militares)

TÁCTICA Y ESTRATEGIA

Mi táctica es 

mirarte

aprender como sos

quererte como sos

Mi táctica es

hablarte

y escucharte

construir con palabras

un puente indestructible

Mi táctica es

quedarme en tu recuerdo

no sé cómo ni sé 

con qué pretexto

pero quedarme en vos

Mi táctica es

ser franco

y saber que sos franca

y que no nos vendamos

simulacros

para que entre los dos

no haya telón

ni abismos

Mi estrategia es

en cambio

más profunda y más simple

Mi estrategia es

que un día cualquiera

no sé cómo ni sé 

con qué pretexto

por fin me necesites

MARIO BENEDETTI
SI LA REALIDAD SOCIAL ES CONSTRUIDA, TENEMOS MÚLTIPLES ESCENARIOS POSIBLES PARA SU CONSTRUCCIÓN: PODEMOS   TOMAR   DECISIONES





¿CÓMO CONSTRUIR EL FUTURO?





¿CÓMO INTUIR/PREVER EL FUTURO?





¿LA REALIDAD ES ÚNICA Y PREEXISTENTE Y EXTERIOR?





¿ ES CONSTRUIDA LA REALIDAD SOCIAL?





"EL HECHO SOCIAL SE CONQUISTA, SE CONSTRUYE Y SE COMPRUEBA" (Bordieu, Chamboredon y Passeron)





DEPENDENCIA DE UNA "SENDA"(3º cuarto S. XX)





OFERTA:


DE LOS PODERES PÚBLICOS (Ej.: los IMI's)





NECESIDADES: grupos de presión, de interés, participación política, élites, actores sociales...





GOBIERNO/EJECUTIVO


(Lo que está dispuesto a hacer, figura en su programa, está en su "lógica"...)





SISTEMA / CONTEXTO


(Constitución, jurídico - político, económico, ideológico...)





ASUNTOS





 ADOPCIÓN DE LOS CRITERIOS DE ACTUACIÓN








 FIJACIÓN DE UNA AGENDA (Contenidos)








DECISIÓN de hasta qué punto se van a considerar ciertas variables, el peso que se adjudica a cada una (ponderación)





TOMA DE DECISIONES SOBRE LOS "TEMAS"





ARTICULACIÓN de todas las fuerzas operantes y de otras no explicitadas, "intuición" del futuro, de todas las variables que aparecen y que también son influyentes (el bien común, el tiempo electoral, la urgencia, la eficacia/eficiencia, la escasez de recursos previsible...)





ELECCIÓN 


(¿ RACIONAL?)





ELECCIÓN 


(¿ RACIONAL?)


(Nos movemos entre varios modelos, dependiendo de qué situación, tema, planteamiento, etc. adoptemos)





RACIONALIDAD GLOBAL:


Selección de la "mejor" de las opciones, tras comparar las en términos de eficacia / eficiencia (impacto / costes)


["biologicista"]





MODELO INCREMENTALISTA.


Situación consolidada, política definida, escenario  conocido (visión ["mecaniscista"]





MODELO DE LA "PAPELERA":


Se desconocen los escenarios; mezcla de opciones, problemas, soluciones, actores, oportunidades, tomas de decisiones... Decisión "aleatoria" para salir del impasse


["social"]





RACIONALIDAD LIMITADA:


selección de la "mejor" alternativa dentro de las "posibles", incorporando preferencias subjetivas de los decisores públicos y de los actores implicados


["antropológico"]





LOS CUATRO MODELOS ANTE LOS QUE SE ENCUENTRA EL PLANIFICADOR:





LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA SITUACIONAL





ACORDAR LOS CRITERIOS DE PRIORIDAD





DESCRIPCIÓN DE ESCENARIOS DESEABLES





IDEAS FUERZA





SELECCIÓN DE LAS PROPUESTAS





PLAN DE ACCIÓN POR PROBLEMAS





FILTROS DE DESCARTE





II- MOMENTO NORMATIVO - PRESCRIPTIVO





III- MOMENTO ESTRATÉGICO





PRODUCCIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN





ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE LOS OBJETIVOS





GENERACIÓN DE ALTERNATIVAS: "APUESTAS" (OBJETIVOS ESTRATÉGICOS):


“PUEDE SER DEL DEBE SER”





INTERVENCIÓN





LA ESPIRAL DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA SITUACIONAL





APRECIACIÓN SITUACIONAL: “HA SIDO; ES; TIENDE A SER”





EVALUACIÓN





SEGUIMIENTO Y CONTROL





NUEVA SITUACIÓN; 


Un nuevo ciclo





HORIZONTE DE FUTURO: EL “DEBER SER”





I- MOMENTO EXPLICATIVO





IV- MOMENTO TÉCNICO - OPERACIONAL





INICIO:


PLANTEAMIENTO DE LA SITUACIÓN: “LO QUE VEMOS QUE  ES”





PROYECTOS





OBJETIVOS OPERATIVOS





OBJETIVOS ESTRATÉGICOS


(IDEAS - FUERZA)





PROGRAMAS





METAS, LOGROS, PRODUCTOS... 


RESULTADOS MEDIBLES





MODELO I: DETERMINÍSTICO





MODELO II : ESTOCÁSTICO











A





B





C





D





E
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D
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¿





¿





¿
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PASADO





MODELO III: INCERTIDUMBRE CUALITATIVA





FUTURO





PASADO





PASADO





FUTURO





MODELO IV:INCERTIDUMBRE DURA





PASADO





FUTURO





FUTURO





DIFUSIÓN





ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO





LOS PRINCIPALES PROBLEMAS RELACIONADOS





DIAGNÓSTICO SITUACIONAL

















REALIZABLE


  Metas medibles

















DESEABLE


Análisis Situacional





   POSIBLE


Análisis Estratégico





PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA SITUACIONAL





PROBABLE


       Cálculo

















POSIBLE


Diagnóstico 

















DESEABLE


    “Misión”





PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA NORMATIVA
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