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1. Introduccién

En los Ultimos afios asistimos a un consenso generdizado en la mayoria de
organismos internacionales en € andlisis del empleo, segin € cua, su crecimiento esta
garantizado cuando se aplica una politica econémica que facilita la flexibilidad laboral,
mayores niveles de inversién en capital humano, introduccion de nuevas tecnologias y
estabilidad macroeconémica (European Communities 2001, European Communities 2003).
Esta es, supuestamente, la Gnica via para conseguir volver a pleno empleo. Sin embargo, el
andlisis detallado de la dindmica de algunos mercados de trabajo nacionales (Fitouss et a
2000) muestra que la incidencia de estas medidas en la creacién de empleo y la disminucion
dd paro tiene mas sombras que luces, y que la complgidad de la redidad labora actua
contrasta con la sencillez del planteamiento convencional predominante.

La formulacién tan simple de estas propuestas de politica econémica lleva a obviar,
por gemplo, que & aumento de la flexibilidad laboral esté afectado en diferentes grados y
formas por las instituciones relevantes en el ambito laboral (Treu 1993), y que sus efectos
sobre el mercado de trabajo (en términos de creacion de empleo y condiciones de trabajo)
van a ser muy diferentes entre paises. Esta smplicidad analitica también se tradada a la
inversion en capital humano. Se supone que existe una inadecuacion entre la formacion que
poseen las personas y los requerimientos de cualificacion de los puestos de trabgjo y, por
tanto, s aumenta € nivel formativo de la poblacion aumentara €l empleo y se incrementara
la competitividad de la economia. Sin embargo, se olvida que la formacion es un proceso
social, que todo e desempleo no se debe a la falta de formacidn y que tampoco ésta es un
elemento que necesariamente dificulte la competitividad. También la correspondencia entre
tecnologia y creacién de empleo es mucho mas compleja de |o que supone € planteamiento
convencional, concretandose esta relacion de diferentes formas segiin paises y sectores, y
sin que sea posible hablar de un modelo general, como veremos posteriormente con detalle.

Un buen gjemplo de como la creacion de empleo responde a pautas mas complejas de
las que sefiala la vision predominante o encontramos en la dindmica reciente del mercado de



trabgjo en Espafia. En las recientes fases expansivas dd ciclo econémico (1985-1991 v,
sobre todo, desde 1994 hasta hoy en dia) |as tasas de creacion de empleo han sido mayores
gue en la mayoria de paises europeos, a tiempo que desde 1994 ha habido una reduccion
espectacular de latasa de paro (en 1994 era el 24,2%, en 1993 & 11,1%)". En este contexto
el andlisis convenciona predominante en Espafia, en coherencia con los planteamientos
internacionales, califica la situacion actual como exitosa. El éxito se explica por la politica
econdmica aplicada, que combina flexibilidad labora, innovacidén tecnolégica, mayor
esfuerzo formativo (a través de la formacion ocupacional y continud) y estabilidad
macroecondmica. Sin embargo, se olvida que la tasa de paro es la mas elevada del conjunto
de la Union Europea, que la precariedad laboral ha alcanzado niveles exorbitantes y que
existen desequilibrios estructurales importantes y de dificil solucién a corto plazo.

Frente a la posicion dominante en e andisis dd empleo en esta comunicacion
presentamos una aproximacion alternativa, centrada en otros elementos que en nuestra
opinién juegan un papel clave para comprender € modelo espafiol de empleo y que
habitualmente no son considerados por €l discurso mayoritario. Nuestro propésito es poner
de manifiesto tanto algunas cuestiones criticas de la presente fase de crecimiento econdmico
y elevada creacion de empleo como los aspectos que afectan a la viabilidad futura del
modelo. El andlisis que presentamos es especifico de la economia espafiola, pero la
discusion es pertinente para andizar en términos amplios la dinamica de creacién de empleo.
Asi pues, y con los objetivos que acabamos de sefidar, |a estructura de la comunicacion es
la siguiente. Después de esta introduccion, en el segundo apartado introducimos algunas
reflexiones criticas sobre las explicaciones més frecuentes del desempleo en Espafia. En €l
tercero analizamos la relacion entre empleo, tecnologia y globalizacion econdmica,
poniendo especia atenciéon en algunos andlisis de economia urbana. En e apartado cuarto
se describen las tendencias basicas de la reciente creacion de empleo en Espafia (1994-
2003). En € quinto analizamos la correlacién entre nuevas oportunidades de empleo y €
nivel académico de la mano de obra, para finalmente, trazar algunas conclusiones
provisionales.

2. Las explicaciones convencionales sobre el desempleo en Espafia

L as propuestas convencionales de politica econdémica que acabamos de comentar para
hacer frente a los problemas del mercado de trabajo tienen su origen en un diagnoéstico del
desempleo que descansa principalmente sobre dos argumentos. una regulacién inadecuada

! Hay que tener en cuenta los cambios en la metodologia de la Encuesta de Poblacién Activa, que han
significado la afloracion de empleo ya existente (sobrevalorando la creacién de empleo) y la reduccién del
desempleo, cambios que sin embargo no ponen en discusion que en los Ultimos afios se ha reducido €l
desempleo y ha aumentado la ocupacién.



del mercado detrabajo y e desequilibrio entre los conocimientos que posee la mano de obra
y los nuevos requerimientos de cudlificacion que se derivan del cambio técnico,
particularmente por la incidencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Ambos aspectos se supone que estan en e origen tanto del reciente
desempleo masivo como de los menores niveles de competitividad de algunas economias.
Veamos a continuacién con un poco mas de detalle estas cuestiones.

2.1. Laregulacién inadecuada del mercado de trabajo

El primer argumento planteado para explicar € desempleo existente implica volver a
las interpretaciones prekeynesianas del funcionamiento de la economia s existe
competencia perfecta en e mercado de trabgo es posible alcanzar € pleno empleo sin
necesidad de intervenciones del Estado (Lindbeck et al 1988:19). Es por ello que desde esta
postura se afirma que la interferencia de instituciones no mercantiles, como las que se
derivan de las politicas publicas tradicionales (regulaciones de salario minimo, subsidios de
desempleo, proteccion a empleo) o la actuacion sindical, generan inflexibilidades en €
mercado de trabajo que originan desempleo (0, a menos, incrementan los niveles de paro
por encima de la NAIRU). A pesar de la abundante evidencia en contra de este
planteamiento, ésta es todavia una explicacién comin de los niveles de desempleo masivo
en los paises Occidentales y del sur de Europa.

El argumento es frecuente en e caso de Espafia, donde se presenta a mercado de
trabgjo como un paradigma de inflexibilidad a causa de la herencia de la legidacion labora
paternalista del franquismo todavia no liquidada por completo. A pesar de las numerosas
reformas laborales que han tenido lugar desde 1979 (Pérez 2001), todas ellas con €l
objetivo de incrementar la flexibilidad, la evidencia de los bajos costes laborales relativos
(Recio 2001), e elevado porcentgje de empleo tempora y & hecho de que la mitad de las
personas paradas no reciban ningin subsidio (Fina 1999), se continla insistiendo en la
rigidez laboral como causa del desempleo. En particular, dos cuestiones son sefialadas con
frecuencia en aras a g emplificar esta situacion: los efectos “perjudiciades’ de los subsidios
de desempleo sobre el comportamiento de las personas paradas y |as restricciones para €

despido.

La explicacion de que los subsidios de desempleo estan afectando negativamente a la
conducta de las personas paradas, permitiéndoles rechazar vacantes que existen en la
economia, se basa en dos hipétesis implicitas: @) hay suficientes vacantes en e mercado de
trabajo para todas las personas paradas y b) estas vacantes estan disponibles para todo el
mundo, independientemente de sus cualificaciones, edad, género o cuaquier otra
caracteristica persona que los empresarios consideren cuando contratan a la mano de obra.
En este sentido, muchos andlisis, tanto en Espafia como en otros paises, intentan encontrar
correlaciones estadisticas significativas entre € nivel y alcance de la cobertura de los



subsidios de desempleo y |la persistencia del desempleo (Aberg 2001, Alba 1999, Toharia et
al 1998, Spieza 2000, Vaquero 2001).

Aunque algunos estudios indican que € sistema de proteccién al desempleo en Espafia
es muy generoso (Schomann et a 2000), desde nuestro punto de vista es una opinion dificil
de mantener cuando la mitad de las personas paradas (gente que entra por primera vez a
mercado de trabajo, 0 que se reincorpora después de un tiempo en la inactividad o, mas
excepcionalmente, personas paradas que han agotado su derecho a percibir prestacion por
desempleo) no estan cubiertas por € subsidio de desempleo (Navarro et a 2003). Podria
considerarse que la otra mitad de la poblacion que recibe subsidio y permanece parada mas
tiempo del deseable es porque esté sobreprotegida y por ello puede rechazar las vacantes
(aunque la mitad de estos preceptores solo reciben la retribucién asistencia equivaente al
75% del salario minimo). Sin embargo, la evidencia empirica al respecto no es concluyente
(Toharia et a 1998:208-216) y, en general, no parece claro que las prestaciones por
desempleo desincentiven la busgueda y aceptacion de las vacantes existentes por parte de
las personas paradas (Spieza 2000).

Al mismo tiempo, se “olvida” que la percepcion del subsidio de desempleo puede
permitir la realizacion de procesos formativos para la reorientacion profesional (basica en
casos de cambio en la estructura ocupacional) y facilitar una blsqueda que permita obtener
empleos mas estables y evitar asi € reingreso periddico a gjército del paro. En este sentido,
la percepcion de prestaciones no apareceria como un factor negativo sSino como un
elemento que a medio plazo posibilita una insercion méas estable en & mercado de trabgjo
(Toharia et al 1998:215). Junto a ello, tampoco podemos olvidar, como sugiere un estudio
basado en e andlisis longitudina de datos de la EPA (Cebridn et a 1996), que los
beneficiarios a largo plazo de los subsidios de desempleo, por sus caracteristicas personales,
son personas con elevadas dificultades para ser contratadas (particularmente trabajadores de
edad avanzada en proceso de expulsién del mercado laboral).

La segunda linea argumenta planteada para justificar la fata de flexibilidad del
mercado de trabajo en Espafia es el exceso de proteccion a empleo. Hasta los afios hoventa
el discurso predominante atribuia esta situacion a la legislacion heredada del franquismo,
que obligaba a pagar una elevada indemnizacién y a seguir unos procedimientos en caso de
despido excesivamente garantistas, aumentando los costes del proceso para la empresa y
dificultando € agjuste de plantillas (OECD 1999)2. No obstante, ante la evidencia del

2 Cabe sefialar que segiin la informacion publicada en e Boletin de Estadisticas L aborales las mayores
indemnizaciones no se producen en el caso de despidos judiciales, donde se aplica la ley, sino en los
despidos negociados (Mediacion y Arbitraje). Ello indica que en las politicas de despidos de las empresas
juegan més factores que € simple coste legal. Y que €l "alto coste" del despido lega solo lo es en la practica
cuando se trata de despedir a trabajadores con mucha antigtiedad. Por ejemplo en el actual proceso de cierre



crecimiento espectacular de la temporalidad, en los afios noventa este argumento, sin
abandonarse, se ha “enriquecido” con las explicaciones que se derivan de los modelos
insders-outsiders (Bentolila y Dolado 1994; Martin 1997). La aplicacion de este modelo
para el caso espafiol plantea que el mercado de trabajo esta dividido en dos segmentos. El
primero de elos (el nicleo) esta formado por trabajadores permanentes, altamente
protegidos por los elevados costes de despido. El otro (la periferia) esta integrado por
trabajadores temporales. En este contexto se supone que los sindicatos representan solo a
los trabajadores permanentes y empujan |os salarios a unos niveles superiores a hipotético
salario de equilibrio competitivo. Al mismo tiempo, los insiders no se ven afectados por los
impactos negativos sobre el empleo de las subidas salariades dado que las empresas gjustan
solo laplantillatemporal .

Conviene destacar el uso interesado de este modelo para culpar a los sindicatos del
problema del desempleo y deslegitimar sus actuaciones’, a tiempo que € argumento no se
sustenta empiricamente. Més al& de algunos andisis parciales, hay bastante evidencia que
permite cuestionar la relevancia del modelo en e caso espafiol. En particular, la
composicion de las plantillas (permanente/temporal) no es homogénea en todas las
empresas. Existen diferencias importantes, asociadas a las peculiaridades de cada sector en
términos de estacionalidad, variaciones de la produccion, cualificaciones requeridas y
posibilidad de contratar a determinados grupos sociaes (Recio 2003). Ademés, no hay
evidencia de que los sindicatos utilicen € pretendido mayor poder de negociacion con la
finalidad de imponer meores condiciones laborales a los insders. Al contrario, hay
evidencia de concesiones laborales a las empresas en aras a incrementar la proporcion de
empleos permanentes (Escudero et a 2002). Junto a ello, la supuesta barrera para reducir la
plantilla por los elevados costes de despido, més alla del discurso ideol 6gico empresarial, en
la préctica no parece ser tan relevante en la gestion laboral de muchas empresas espafiolas.
La evolucion del mercado de trabgjo en Espafia en € periodo de recesion econdmica
comprendido entre 1991 a 1994 mostr6 un comportamiento completamente opuesto a lo
que pronostica € modelo insiders-outisders, ya que en un contexto de crisis se destruy6

de Samsung la empresa ofrece un plus adicional a maximo que corresponde legalmente para alcanzar una
de indemni zacién aceptable para una plantilla con 6 afios de antigliedad.

% De hecho, € debate en Espaiia se plantea sdlo en términos de la conducta poco solidaria de los
insiders —y los sindicatos que los representan— hacia los temporales y parados, poniendo especial énfasis en
el hecho que s los insiders moderaran sus exigencias y aceptaran que los salarios se acercaran a nivel de
equilibrio competitivo aumentaria la contratacion y disminuiria el desempleo. Sin embargo, se obvia que la
estabilidad laboral facilita la innovacion tecnolégica, favorece los procesos de cambio organizativo,
disminuye los costes de rotacién, posibilitalaformacién de la mano de obra. ..



basicamente empleo indefinido, mientras que la destruccion del empleo temporal fue mucho
menor*.

2.2. El cambio técnicoy el desequilibrio de las cualificaciones

La otra gran linea argumental para explicar e desempleo desde la perspectiva
convencional se sustenta en e desgjuste de las cudificaciones derivado del cambio técnico,
el cua et en @ origen de los desequilibrios del mercado de trabajo en una doble vertiente.
Primero, por el argumento ampliamente conocido del desempleo estructura (Standing
1983). Mas concretamente, en la dinamica econdémica reciente se supone que las nuevas
tecnologias de lainformacién estén incrementando la demanda de trabajadores cdificados y,
a mismo tiempo, se estdn destruyendo puestos de trabagjo con requerimientos de
cualificacion medios y bagjos (Kern et a 1988, Mamkoottam 1991) generando desempleo
tanto por los puestos que no se ocupan a causa del desgjuste formativo de la mano de obra
como por los que se destruyen. En segundo lugar, la falta de formacion de la mano de obra
dificulta laintroduccion y € uso pleno de las nuevas tecnologias, con los correspondientes
efectos negativos sobre la competitividad de la economiay, en consecuencia, también sobre
el empleo (OECD 1992).

Andizando con més profundidad la primera de las repercusiones —la segunda la
abordaremos con mas detalle en el apartado siguiente— con ser este también un argumento
muy difundido, se obvian una serie de aspectos importantes. En efecto, se obvia por
giemplo que & cambio técnico no tiene porqué implicar necesariamente un aumento general
de los requerimientos de cudificacion en € conjunto de la economia. Aln admitiendo que la
situacion puede ser diversa entre sectores 'y paises, no es posible establecer una correlacion
directa entre cambio técnico y mayores necesidades formativas. De hecho, una postura
bastante extendida plantea que € cambio técnico genera simultaneamente mayores y
menores necesidades de cualificacion, pero estos efectos tienen diferente importancia
cuantitativa: “ciertos colectivos en genera poco numerosos entre los ya cualificados,
aumentan sus cualificaciones, mientras que otros més numerosos ven reducida la
cuaificacion efectiva que gjercen en € trabgjo" (Lope 1996:104).

Maés ala de la poca relevancia préctica que puedan tener las propuestas de aumentar
los niveles formativos para resolver € problema globa del paro’, hay una serie de

4 En concreto, segn los datos de la EPA en € periodo de recesion econdmica comprendido entre 1991
y 1994 la tasa de variacion de los asalariados fue -7,8%, la de los asalariados indefinidos -9,9%, mientras
gue la de los asalariados temporales fue -3,5%.

® Las vacantes en Espafia segiin € INEM (ofertas de empleo pendientes) en € afio 2001 fueron
116.461, es decir, un 6,2% de los parados segiin la EPA (un 7,6% de los parados registrados en el INEM).
Estas vacantes no cubiertas muestran cierta concentracion en ocupaciones cualificadas (pero que en genera



cuestiones asociadas que merecen unareflexion por € cambio cualitativo que implican en €
planteamiento de las politicas de empleo. Implicitamente con estas propuestas se considera
a la oferta de trabgjo como e ambito clave de intervencion. Se asume que si aguien es
exitoso en términos educativos automaticamente serd exitoso en términos ocupacionales. A
partir de esta premisa, S una persona esta parada es debido a que su educacion es baja 'y
este problema individual debe ser resuelto con una accién individual. Ta y como se ha
seflalado (Cormier et al 2000:691), esta interpretacion trasada la responsabilidad para
mejorar la situacion existente en e mercado de trabajo desde los gestores de la politica
econdmicay las ingtituciones econémicas hacia la fuerza de trabajo, responsable Ultima de
mejorar su capital humano. En definitiva, un paso més en la estrategia del Workfare (Peck
et al 2000a; Peck et al 2000b).

Asimismo, en este enfoque € papel de la formacién en € puesto de trabajo y los
mecanismos de adquisicion de cualificaciones, los procesos cognitivos, las actitudes de
cooperacion, etc, son minimizados. Se supone que solo la educacion formal es importante
para obtener los nuevos requerimientos de cualificacion y que son los gobiernos y no las
empresas los que tienen la responsabilidad de ofrecerlos. Experiencia profesiona vy
formacion son vistas en términos de la teoria del capital humano y s existen incentivos
apropiados la gente elegira las carreras formativas adecuadas. Bajo esta perspectiva, s la
estructura salaria es rigida'y no se modifica en respuesta a los cambios de la demanda de
cualificaciones, las personas no eegiran la formacion adecuada y aumentara el desgjuste
formativo, agravandose € desempleo estructural.

Consiguientemente, los efectos de los “shocks tecnolégicos’ pueden ser explicados
por las caracteristicas de las ingtituciones educativas y los mecanismos ingtitucionales de
determinacion de los salarios. Es por ello que con la finalidad de promover la adaptacion de
la mano de obra a cambio técnico se plantea la necesidad de modificar € sistema de
determinacion de los salarios y los convenios colectivos (Artis 1998). Este debate es menos
frecuente en Espafia, debido a la particular evolucién de empleo y la educacién (lo
analizaremos con més detalle en los apartados 4 y 5). Sin embargo, aunque hay dudas sobre
el papel delarigidez saarial para promover un proceso de adquisicion de las cualificaciones
adecuado® y hay evidencia de desigualdades sdariales crecientes’ (Gonzalez Calvet y Roca

no estan vinculadas a las nuevas tecnologias, como por gjemplo trabajadores cualificados en actividades
agrarias 0 de la construccién) pero también hay que sefidar que a menos un 30% de ellas en 2001
correspondian a trabajos muy poco cualificados (peones, guardias de seguridad, limpieza...), en las
posiciones bagjas de la escala salarial.

® Hay evidencia de grandes y crecientes rendimientos privados de |la educacién formal (Barceinas et al
2001).

7 Son varios los aspectos que explican la mayor dispersion salarial. En primer lugar, la dindmica de la
negociacion colectiva. Aunque generalmente el convenio previo es la base dd nuevo convenio que se
negocia, los cambios en la estructura béasica de salarios son frecuentes. En segundo lugar, la existencia de



1999; Gonzalez Calvet et d 2002) no cesa la [lamada recurrente para que los convenios
colectivos sefijen en el @mbito de la empresa.

3. Globalizacion, cambio técnico y empleo

El debate sobre € cambio técnico y € empleo va més ala del desequilibrio de las
cualificaciones que acabamos de sefidar. Es una cuestion cominmente aceptada en €
discurso dominante que en un contexto de globalizacion y de internacionaizacion, y de
proliferacion de paises productores con bajos costes en otras partes del mundo, la posicién
competitiva de las economias nacionales esta directamente relacionada con la introduccion
de |as nuevas tecnologias, en laempresay en la sociedad. Estas aparecen como un elemento
estratégico en las agendas de politica econdmica de muchos paises en aras a conseguir
mayores niveles de competitividad y, por lo tanto, mejores resultados tanto en la balanza
comercial como en términos de creacion de empleo. Paralelamente también se plantea que €
mayor 0 menor éxito de cada economia introduciendo y generalizando € uso de las nuevas
tecnologias esta afectado por la capacidad que tenga su fuerza de trabajo para asumir los
nuevos requerimientos de cualificacién que se derivan de este cambio técnico. Es por ello
gue en este contexto las politicas educativas y de formacion ocupaciona y continua se
convierten en e elemento clave de las politicas publicas para incrementar la competitividad
nacional, la calidad de viday & pleno empleo.

En definitiva, se presentan los efectos del cambio técnico sobre la demanda de trabajo
en términos de incrementos en los requerimientos de cualificacion, que a su vez conllevan
mayores exigencias en los niveles educativos que posee la mano de obra para ocupar |os
puestos de trabajo (Kanawaty et a 1991, Moura et a 1990). La educacion es considerada
como una magnitud continua, ordenada de acuerdo con el grado de evauacién formal. Sin
embargo, en & mundo real cada puesto de trabgo necesita diferentes habilidades y
cualificaciones para ser ocupado. Ademés, con frecuencia en los procesos especificos de
adquisicion de cudlificaciones la formacion académica es tan importante como la experiencia

diferentes niveles de negociacion independientes entre ellos: las grandes empresas habitualmente tienen
convenios colectivos de planta o de empresa mientras que las pequefias empresas tienen convenios a nivel
provincial, regional o nacional (dependiendo del sector particular en cada caso). Los acuerdos de empresa
son ahora mas ricos en términos de variedad de los puntos incluidos en la negociacion, y en los Gltimos afios
se han introducido algunos cambios en la estructura salarial. En tercer lugar, las empresas han renovado sus
plantillas y externalizado muchas actividades. Muchas veces los nuevos empleados tienen diferentes
condiciones salariales comparando con los trabajadores més antiguos. Ahora mismo la externalizacion
posiblemente es el sistema principal para cambiar la estructura de salarios porque habitualmente los
trabajadores en subcontratas estén cubiertos por diferentes, y en muchos casos peores, convenios que los
trabajadores de la empresa principal. En cuarto lugar, €l intenso cambio en la estructura econémica y del
empleo reciente ha generado un efecto composicién que explica e crecimiento de las desigualdades en los
ingresos, €l incremento del tiempo de trabagjo, etc. debido a hecho de que muchas dc las huevas empresas
tienen peores convenios colectivos que las antiguas.



laboral, que ayuda a aprender |as rutinas técnicas y sociales necesarias para € desarrollo de
muchas actividades productivas (Le Bas 1993). Por esta razon, es posible que un pais con
elevados niveles de educacion formal tenga problemas para cubrir los puestos de trabajo
vacantes que requieran formacion especifica en € puesto de trabgjo.

El discurso oficial también olvida que la incidencia del cambio técnico en los
requerimientos de cualificacion es diferente en cada mercado naciond, y que todas las
formas de difusion de la tecnologia en las actividades productivas y en la sociedad no
comportan necesariamente mayores niveles educativos. De hecho, €l éxito de la difusion de
las nuevas tecnol ogias esta parcialmente basado en que son féciles de aprender y utilizar por
potenciales consumidores y usurarios, tanto en la esfera profesiona como doméstica.
Muchos estudios sefidan que parte de los nuevos empleos relacionados con las nuevas
tecnologias estédn lgjos de ser considerados puestos de trabgjo de alta cudlificacion y
habitualmente se orientan a la realizacidén de acciones predeterminadas basadas en rutinas
estandarizadas (Belzunegui 2002, Darmon 2003). Al mismo tiempo también se sefida que
su implementacion se desarrolla a partir de procesos de aprendizgjie informales
(especiamente en empleos del sector terciario), como parte de las tareas diarias. Rosenberg
(1976) gemplifica estas cuestiones en € caso de Estados Unidos poniendo de manifiesto
que las habilidades mecanicas (derivadas del “hégalo usted mismo”), e aprendizaje informal
de software, etc, ayudan a la difusién de las nuevas tecnologias y de los conocimientos
necesarios para su uso.

Otra critica a la perspectiva convenciona es que no se puede correlacionar
mecanicamente la creacion de puestos de trabgjo con e control de las tecnologias mas
dinamicas y la consecucion de una posicion competitiva global fuerte a nivel internacional.
Por gemplo Estados Unidos y e Reino Unido, paises presentados como lideres en la
creacion de empleo, mantienen déficits en su balanza de comercio exterior persistentes. Esta
Situacion no debe de extrafiarnos s dejamos a un lado e discurso oficia que exagera la
“utopid’ de la sociedad del conocimiento y las virtudes de las nuevas tecnologias y
observamos lo que ocurre en la realidad. Pocos sectores de ata cudificacion y de media-
dta cudificacion pueden ser identificados como exportadores: tecnologias de la
informacion, industria farmacéutica y otras ramas de la industria quimica, construccion de
aeronaves y maquinas herramienta. Pero en ningun pais estas actividades presentan una
importancia elevada en e conjunto de sus exportaciones, ni tampoco generan muchos
puestos de trabajo (Crouch 1997:368).

En este sentido, Krugman (1996) sefidla que la mayoria de puestos de trabajo en &reas
como Los Angeles (una zona “high-tech”) estan dirigidos a satisfacer necesidades locales.
Aunque es posible afirmar que la parte de la poblacién que trabagja en la produccion de
bienes para la exportacion (industria cinematogréfica, electronica, armamento) juega un
papel central garantizando € flujo de demanda que vigoriza €l conjunto del &rea, no por €lo



degja de ser una minoria. En definitiva, esta situacion concuerda con lo que Jane Jacobs
(1985) mostré hace ya algunos afios: € crecimiento econdmico tiende a concentrarse en
areas metropolitanas que combinan cierta proporcién de produccion de bienes para la
exportacion (u otros mecanismos con influencia en e exterior como por gemplo las
actividades financieras) con un entramado de actividades complejo y diverso para €
consumo local. Este andlisis es pertinente hoy en dia, cuando |a enorme complgjidad de las
estructuras productivas, de consumo y financieras abre diferentes posibilidades para
diferentes &reas, y éstas no estan limitadas a una tecnologia especifica. Parece evidente que
las zonas donde se desarrollan las nuevas tecnologias tienen ventgjas particulares para
mantener e crecimiento econémico, 0 que areas con una mano de obra cualificada pueden
transformarse en rivales competitivos o pueden desarrollar nuevas aplicaciones de la
tecnologia dominante. Pero también es obvio que estas posibilidades no agotan todas las
tipologias de model os de crecimiento posibles ni garantizan que un determinado modelo de
desarrollo exitoso sea reproducible en cualquier lugar.

De lo que venimos diciendo se desprende una conclusiéon clara: la difusion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién no es € Unico factor de generacion
de empleo, ni siquiera e mas importante. Hay otros elementos dindmicos relacionados con
las nuevas necesidades sociales y las nuevas formas de satisfacerlas que también generan
empleo. De hecho, un gran nimero de puestos de trabgjo del sector servicios estan
relacionados con los cambios en la estructura familiar, particularmente con €
envejecimiento de la poblacion y los cambios en los roles de género y su influencia en la
forma de satisfacer determinadas necesidades. Estas nuevas oportunidades de empleo
frecuentemente se ven favorecidas por e aumento de las desigualdades de ingresos y
derechos juridicos relacionados con las politicas migratorias. Hay que tener en cuenta que
con frecuencia la creacion de puestos de trabajo “de alta tecnologia’ est4 asociada con la
creacion de puestos de trabajo de servicios de “bagja cudificacion” (o baja consideracion
social). Los nuevos movimientos migratorios estan relacionados con este proceso (Sassen
1990). Es necesario por tanto analizar con detalle como las trayectorias profesionales, los
sistemas de distribucion de larenta 'y las relaciones més o menos igualitarias entre hombres
y mujeresinfluyen en las pautas de creacién de empleo.

Por gemplo, en Espafia hay un crecimiento de las empleadas de hogar a tiempo
completo, relacionado con la mayor presencia relativa de poblacién adulta con necesidades
de atencion, cambios en la familia nuclear (tradicionalmente los ancianos vivian con las
familias en las cuaes habia amas de casa a tiempo completo) y la llegada de numerosas
mujeres inmigrantes “dispuestas’ a aceptar muchas horas de trabagjo con bajos ingresos, a
vivir con las personas que estén a su cargo y a mantener una relacion personalizada y de
“girvientas’ con sus empleadores. Habitualmente son mujeres de Ecuador, Perd, Filipinas o
Republica Dominicana, cuyo objetivo principa es acumular dinero para enviarlo a sus
familiares (la pauta descrita por Piore 1980). Las familias que contratan a estas personas
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tienen un papel clave para legaizar su situacion, o para consolidar su posicion como
inmigrantes ilegales. En cualquier caso, un espacio completamente abierto para las
relaciones paternaistas-autoritarias. Es solo un giemplo de la complgjidad y variedad de
fuerzas que inciden sobre la creacion de empleo, en las que ademés la tecnologia no esta
presente.

Asi pues, planificar € desarrollo econémico como un simple proceso de copia del
modelo de las naciones (0 &reas) mas avanzadas lleva a no tener en cuenta los elementos en
los cuales se basa este éxito. En parte suele deberse a la capacidad productiva diferenciada
(nuevas tecnologias nuevas formas de organizacion...) y su difusién posiblemente facilita el
éxito a los paises seguidores. Pero también en parte e éxito se debe a las posiciones
monopolistas en la economia mundial y la smple imitacion lleva a un juego de suma cero.
En muchos modelos de desarrollo hay numerosos aspectos negativos que la smple
imitacion no pone a descubierto. S6lo con un andlisis critico de las &reas exitosas en su
desarrollo, diferenciando entre los elementos que se pueden “exportar” de los que derivan
de una situacion particular, o que conllevan elevados costes en términos econdmicos,
medioambientales y sociales, es posible plantear propuestas de intervencién para aumentar
el empleo y la calidad de vida que vayan més ala de los clichés establecidos. En definitiva,
en e capitaismo presente los cambios tecnoldgicos y econdmicos se observan a escala
internacional pero no inciden de la misma manera en todas partes. Cada sociedad ocupa
posiciones —y tiene oportunidades— diferencias en e complejo mundo actual.

4. Crecimiento del empleo, especializacion productiva y cualificaciones laborales en
Espafia

En los dltimos 25 afios Espafia ha experimentado un desempleo masivo. No obstante,
desde 1994 asistimos a un crecimiento importante del empleo, al tiempo que la tasa de paro
ha disminuido significativamente. Ta y como ya hemos sefidado anteriormente, este
aumento de la ocupacién se explica por la visén econdémica convenciona porque €
mercado de trabajo es ahora mucho més flexible de lo que era anteriormente, la politica
monetaria facilita la estabilidad macroeconémica y también porque las empresas espafiolas
han introducido cambios técnicos que permiten que la economia sea mas competitiva. Pero,
en nuestra opinion, estos argumentos son excesivamente simples y no son completamente
ciertos. Es por ello que queremos analizar con detalle la naturaleza de este crecimiento del
empleo con la finalidad de comprender los elementos que explican € “éxito” espafiol en la
fase expansiva mas reciente.

En el periodo comprendido entre 1994 a 2002, se han creado 4,049 millones de
empleos, con unatasa de variacion del empleo del 33,18%. Al mismo tiempo se han creado
4,1 millones de puestos de trabgjo asalariados, siendo su tasa de variacion € 45,46%.
Dentro de esta dindmica global expansiva hay que sefidar que € empleo no asalariado ha
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disminuido en algunas actividades, implicando un cambio més de fondo en las pautas
organizativas de algunos sectores. En el cuadro 1 se presenta la evolucion del empleo y los
asalariados por sectores econdmicos en € periodo que estamos analizando. Fécilmente se
aprecia como son algunos sectores especificos los que basicamente explican € fuerte
crecimiento del empleo reciente: Construccién, Inmobiliarias, alquileres y servicios a
empresas, Hosteleria, Servicios Colectivos (Administracion Publica, Sanidad y servicios
sociales, Educacion). Particularmente e sector construccion parece tener un peso muy
importante en todo el proceso, un peso muy superior a que tiene en la mayoria de paises
desarrollados (Bosch y Philips 2003).

Cuadro 1: Creacion de empleo por sector es econdmicos 1994-2002

Crecimiento del empleo |Crecimiento de los asalariados
Miles % Miles %

Total 4049,975 33,2% 4107,43 45,4%
Inmobiliarias, alquileresy serv. aempresas 660,225 104,3% 531,65 110,9%
Construccion 796,025 71,2% 696,55 83,7%
Otras actividades sociales y de servicios 215,85 49,8% 195 62,1%
Sanidad, servicios sociales 297,225 48,2% 283,3 49,1%
Educacion 272,55 40,6% 261,275 40,9%
Organismos extraterritoriales 0,525 40,4% -0,875 -94,9%
Hosteleria 280,9 38,0% 291,7 67,6%
Administracién plblica, defensa 256,575 32,5% 259,25 32,9%
Hogares que emplean persona domestico 82,15 24,5% 96,875 30,3%
Industrias manufactureras 572,125 23,5% 598,25 29,1%
Intermediacion financiera 71,1 21,6% 60,25 19,4%
Comercio y reparacion 4434 21,0% 541,9 43,5%
Industrias extractivas 3,8 6,4% 3,05 5,9%

Prod y distr. de energia eléctrica, gasy agua 0,7 0,8% 0,5 0,5%

Agricultura -158,55 -14,9% 57,075 17,6%
Pesca -26,475 -32,2% -18,5 -35,9%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. Datos en miles, medias anuales.

También se puede apreciar que la mayoria de los sectores méas dindmicos estén
orientados hacia € mercado naciona y no a comercio exterior. Sdlo hay una excepcion:
turismo. El turismo es la industria espafiola realmente exportadora y €l motor de las
regiones més expansivas (especidmente € litora Mediterraneo y las Idas Canarias).
Ademas es una actividad que incide directamente en la creacién de puestos de trabgjo en
hosteleria, en e sector de la construccion (cerca del 50% de las nuevas viviendas estan
relacionadas con actividades turigticas), y en las inmobiliarias, comercio, transporte y
servicios privados. Espaiia tiene en estas actividades ventajas de |localizacion (intentando ser
la Florida europea) y en los Ultimos afios esta posicion se ve beneficiada por los conflictos
politicos en zonas que son competidores emergentes (por gemplo, paises de los Balcanes y
del norte de Africa). Al mismo tiempo, & turismo promueve un modelo de desarrollo
basado en una explotacion intensiva de la fuerza de trabgjo (bgjos salarios, jornadas de
trabgjo largas, inestables y en horarios antisociales, proliferacion de contratos temporales,
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etc.) (CCOO 2001) y unas politicas urbanisticas que tienen un impacto muy negativo en €
medio ambiente (destruccién de espacios naturales, agotamiento de recursos, contaminacion
acuifera...). Un modelo que es responsable de la mayoria de corrupciones paliticas y
economicas que frecuentemente encontramos en la vida politica de nuestro pais.

El andisis del comportamiento de la balanza comercia permite entender € papel del
sector turismo como elemento de impulso exterior de la economia espafiola. Sin duda €
proceso de internacionalizacién ha supuesto un estimulo a la especializacion productivay a
los intercambios internacionales, pero en este contexto la economia espafiola ni ha resuelto
sus problemas de desequilibrio comercial ni resulta nada claro que e crecimiento del empleo
y la produccién pueda explicarse por un “salto tecnolégico” del pais. Tras una innegable
mejora de la balanza comercia a principios del periodo estudiado, se ha producido un
rapido deterioro que ha conllevado una caida importante de la tasa de cobertura (Cuadro 2)
y ha provocado que e sector exterior (contando los ingresos por servicios) tenga a final
una aportacion negativa a crecimiento del P.I1.B.

Cuadro 2: Grado de cobertura de la balanza comer cial (*)

Afio 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Tasa de cobertura | 79.2 80.3 83.0 85.3 81.2 75.3 73.3 74.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
(*) (exportaciones/ importaciones) x 100

Un andlisis mas detallado de la composicion industrial del comercio exterior permite
visdumbrar alguna de las tendencias de especiaizacion de la economia espafiola (cuadro 3).
Aunqgue € andlisis depende de los afios que se tomen de referencia®, no resulta del todo
claralarelacién existente entre la evolucién del empleo industria y la coyuntura sectoria a
nivel internaciond. Si bien en agunos casos se produce una relacién positiva entre
ganancias de especializacion y empleo, como ocurre en e sector quimico o la industria
papelera, en otros la situacién es completamente distinta e induce a pensar que la expansién
de parte del empleo industrial ha dependido mas de su relacion con la demanda interna que
con importantes ganancias de competitividad exterior (cuadro 4).

Solo en agunos casos parece existir una relacion clara entre la megora en la
competitividad y la expansion del empleo. Este es el caso de la industria quimica, caucho y
plastico. Un sector que podria incluso ser calificado de ata tecnologia, pero en € que un
andlisis sectorial abre dudas sobre esta valoracion. En su conjunto se trata de un sector
ampliamente dominado por empresas extranjeras, en € que los costes laborales tienen una
importancia menor y donde en cambio resultan cruciales las regulaciones medioambiental es.
Puede que la poco redtrictiva politica ambiental espafiola (que ha recibido numerosas

8 Por glemplo hay algunos sectores (como €l textil y el material eléctrico) en los que puede observarse
un deterioro de su situacion en los Ultimos afios.
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reprimendas y sanciones de la Unién Europea) explique mas esta expansion de la industria
quimica, que no la politica laboral o lainnovacion tecnol ogica.

Cuadro 3: Evolucién relativa del comercio exterior por tipos de producto 1994-2001

1. Sectores con ganancias importantes (>10%) 3. Sectores con deterioro moderado (—10 a 0%)
Animales vivosy productos del reino +26,7 Maderay corcho -39
animal

Grasasy aceites (*) +177,3 | Maqguinasy aparatos el éctricos 2,1
Productos alimenticios, bebidas y tabaco +15,0 | 4. Sectorescon deterioro importante (>-10%)
Productos de la industria quimica +10,3 Productos del reino vegetal (*) -15,6
Materias plasticas y caucho +12,4 Pielesy cueros -14,4
Papel y derivados +24,1 Calzado, sombrereria, paraguas (*) —148,0
Materias textiles y confeccion +13,3 Piedra, cemento, ceramica, vidrio (*) -18,7
2. Sectores con ganancias moder adas (0-10%) Perlas finas, piedrasy metales prec. -36,4
Productos minerales +0,9 Metales comunes y sus manufacturas —22,0
Optica, fotografiay cine +5,0 Material de transporte (*) —46,7
Manufacturas diversas (*) +8,4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. (+) Variacién del indice de cobertura. (*) sectores con superavit
comercial

Por e contrario, algunas industrias exportadoras tradicionales han reducido su
posicion competitiva. Este es e caso de la industria del calzado (motivado por la
competencia de paises con salarios bgjos) y la industria del automovil (debido a la mayor
importacion de coches de cilindrada media'y dtay automéviles de lujo, que no se fabrican
en Espafia). En cualquier caso, la actividad més competitiva, la agroindustrial, tiene muchos
puntos en comun con € turismo: esta concentrada en la regién mediterrdnea, una area
dominada por puestos de trabajo de bagja calidad (Castellanos y Pedrefio 2001; Y barra et al
2002), y que también genera impactos medioambientales muy negativos (contaminacion de
acuiferos, erosion, etc.).

Cuadro 4: Variacion del empleoindustrial en Espafia por sector es 1994-2002

Sectores Variacién absoluta (miles) Crecimiento relativo (%)
Metal y productos metalicos +122.1 39.5%
Material de transporte +70.8 30.1%
Papel y artes gréficas +62.3 37.0%
Alimentacion, bebidas y tabaco +50.5 13.0%
Maderay corcho 46.7 59.7%
Manufacturas variasy reciclgje +43.6 23.5%
Productos minerales no metdlicos +42.2 26.5%
Industria guimica +41.2 30.9%
Material eléctrico y electronica +23.5 16.6%
Caucho y pléstico +21.2 23.7%
Cuero y calzado +7.2 8.1%
Refineria de petrdleo, cogquerias -0.4 -3.1%
Industria textil y confeccion -315 -10.9%
Total +572.1 23.5%

Fuente: Encuesta de poblacion activa.

En cuanto a crecimiento del empleo en las actividades de servicios, podria ser
considerado un proceso real de modernizacion. Sin embargo, en e caso de los servicios a
empresas, hay una situacion contradictoria. Su crecimiento se relaciona en parte con la
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expansion de nuevas actividades técnicas (informética, asesoramiento medioambiental...),
pero también con muchos trabgjos de utilidad socia baja —como por gemplo seguridad
privada— o que reflegjan el proceso de externalizacion de actividades auxiliares orientado a
reforzar la segmentacion del mercado de trabgjo y a presionar a la bga sobre las
condiciones de trabgjo y los salarios. Uno de los gjemplos mas claros es € de las Empresas
de Trabajo Temporal. Seria necesario un estudio mas detallado de estas actividades para
conocer con profundidad las condiciones de trabajo y empleo, pero de acuerdo con los
datos oficiales, los empleos profesionales y técnicos parece que suponen una tercera parte
del total de empleo creado en estas empresas.

La expansién de los servicios colectivos (publicos, para-publicos y privados) es otro
elemento positivo. Presentan un porcentaje mayor de empleo permanente y las personas que
trabgjan en ellos tienen un mayor nivel educativo al tiempo que su actividad se orienta ala
satisfaccion de necesidades sociales que norma mente posibilitan una mejor calidad de vida
El crecimiento de empleo publico ha estado limitado por los procesos de reestructuracion
industrial y privatizacion que han afectado a las compafiias plblicas (empresas
manufactureras, mineria, transporte y comunicaciones...), pero ha sido compensado por la
expansion de los puestos de trabajo en la Administracion Publica, Sanidad, Servicios
socides y Educacion. En e periodo comprendido entre 1994 a 2002 en € sector publico ha
aumentado e empleo un 32,4%, un crecimiento que contrasta claramente con |os objetivos
de Partido Popular de reducir e gasto publico y privatizar la mayoria de servicios
colectivos’. Sin embargo, la tendencia més expansiva en empleo publico ha estado en la
Administracién Regiona y Local, posiblemente porque estos ambitos de gobierno tienen
una presion de los ciudadanos mas directa, ad tiempo que la necesidad de legitimar
socidmente su papel es mayor. La expansion del presupuesto y € persond de las
administraciones regionaes y locales es un punto de friccion con e Gobierno Central, y
constituye otro giemplo de la complejidad del proceso de creacidn de empleo.

Hay dos otras dos cuestiones interesantes relacionadas con creacion de empleo
publico. Una es que casi tres cuartas partes del nuevo empleo publico creado es femenino
(el sector publico continlda siendo amistoso en términos de género) y la otra es que,
contrariamente a lo que ha venido ocurriendo en e pasado, la tasa de temporalidad en €
sector publico aumenta, reduciéndose la diferencia con € sector privado (el porcentgje de
trabajos temporales de 1994 a 2002 en e sector privado se reduce del 40% al 33%,
mientras que en el sector publico aumenta del 16% a 22%). En definitiva, € refuerzo de

° A menudo € recorte del gasto y la subcontratacion de los servicios publicos es una politica
contradictoria, dado que los subcontratistas privados aumentan los costes “gracias’ a su comportamiento
oligopalistico y/o ala existencia relaciones directas entre estos grupos y los politicos que subcontratan sus
Servicios.
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ideologias neoliberales, representadas en este caso por € Partido Popular, no parece ser tan
fuerte como para reducir de forma importante el sector publico pero s para afectar
negativamente la calidad de empleo. No obstante, los conservadores no son los Unicos
responsables del empleo tempora y del proceso de externalizacion. Muchos gobiernos
locales socidistas estan aplicando la misma politica

Otro aspecto interesante en la reciente dindmica de creacion de empleo es € cambio
ocupaciona de la mano de obra. Se puede advertir cierta polarizacion, relacionada con la
transformacion sectorial descrita anteriormente. Hay un crecimiento claro del grupo de
profesionaes y técnicos, en la linea de la hipbtesis del aumento de la sociedad técnica y
cientifica. Pero, d mismo tiempo, también es importante € crecimiento del empleo de
servicio (catering y trabajos en hoteles, vendedores, trabajos de vigilancia) y de los trabaos
no cudificados (Ver cuadro 5). Un andlisis més profundo muestra que detrés de este cambio
profesiona hay diferencias importantes entre e sector publico y privado. La mayoria de los
nuevos empleos publicos son profesionales y técnicos'®, con una proporcion pequeia de
trabgjos de servicios —la policia- y fuerzas del gército. En e sector privado hay una
expansion tanto de los puestos de trabajo cualificados como no cualificados, generando una
estructura mas polarizada.

El andlisis del cambio ocupacional indica que se ha dado un cierto cambio profesional
y tecnoldgico en la estructura productiva, con un aumento mas que proporciona de las
categorias de profesionales y técnicos de apoyo. Sin duda es un proceso que esta
relacionado con la importante expansion de la educacién y con las transformaciones de la
estructura de produccion y servicios. Sin embargo a la hora de evaluar su interrelacion con
el proceso productivo no resulta claro que ello se deba miméicamente a un salto
espectacular en la estructura productiva del pais. De hecho cas €l 60% de los empleos de
profesionales y técnicos se han creado en los sectores de Administracion Publica, Sanidad,
Educacion y Otros Servicios, o que tiene més que ver con la modernizacion y expansion de
los servicios orientados a la poblacion local que con una modernizacion y tecnificacion del
aparato productivo. Muy superior a peso de los empleados en actividades que podrian
tener relacion con el mercado exterior: sumando los empleos profesionales generados en los
Servicios a las empresas, Construccion, Transportes'y comunicaciones y Manufacturas solo
representan un 37.5% de |os empleos profesionales (el 8% en laindustria).

Cuadro 5: Cambios en la estructura ocupacional en Espafia, 1994-2002

10" Concretamente, seglin datos de la Encuesta de Poblacion Activa en 2002 el 36,5% de los técnicos y
profesionales, cientificos e intelectuales trabajaban en Educacién, 17,4% en Sanidad, € 8,8% en la
Administracion Pdblicay € 16% en Inmobiliarias y actividades de alquiler y servicios empresariales.
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%o/total en [Diferencia

1994 2002 2002 (miles) \V ariacion (%)
Direccién de las empresas y de la
IAdministracion Publica 992,55 1227 7,55 234,45 23,6%
Técnicosy profesionales, cientificos e
intelectuales 1219,1 1994,15 (12,27 775,05 63,6%
Técnicos y profesionales de apoyo 811,25 1679,525 |10,33 868,275  |107,0%
Empleados de tipo administrativo 1334,675 [1537,125 19,45 202,45 15,1%
Trabajadores de servicios de restauracion,
personales, proteccion y vendedores 1695,5 234355 (14,42 648,05 38,2%
Trabgjadores cudificados en agriculturay
pesca 826,35 621,775 (3,82 -204,58  |-24,7%
Artesanos, trab. cualificados industria,
construccion, mineria, excepto operadores  [2216,575 |2840,775 (17,47 624,2 28,1%
Operadores de instalaciones y maquinaria;
montadores 1338,25 |[1637,5 |10,07 299,25 22,3%
Trabajadores no cualificados 1735,25  |[2285,225 |14,06 549,975 [3L,7%
Fuerzas Armadas 38,125 90,95 0,56 52,825 138,5%
Total ocupaciones 12207,63 |16257,6 |100,00 4049,98  [33,1%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. Datos en miles, medias anuales.

Mas ambiguo resulta el crecimiento de los técnicos de apoyo. Una categoria que en
parte simplemente puede estar recogiendo la transformacion existente en determinados
empleos convencionaes en los que la combinacién de una fuerza de trabgjo con mayores
credenciales educativas y las nuevas formulas de organizacion empresarial, tendentes a la
individualizacion de las relaciones laborales tienden a cambiar € estatus de actividades de
tipo administrativo o comercial. No es que queramos negar que hay una ciertatendenciaala
tecnificacion de determinadas actividades (por €emplo la introduccién de nuevas
tecnologias de la informacién genera demanda de informaticos en muchas empresas) y que
ello no tenga efectos positivos para la productividad. Simplemente indicar que la
informacion existente no permite interpretar la expansion del empleo como € resultado de
un salto tecnol égico espectacular que hubiera situado a la economia espafiola en una nueva
senda de competitividad. M&s bien nos encontramos ante la combinacion de diversos
procesos como son la expansion del sector publico y los servicios, la mayor burocratizacién
y formalizacién de las estructuras empresarides y € arrastre de actividades como la
construccion 'y e turismo.

Una lectura de las ocupaciones mas generadoras de ocupacion (Cuadro 6) permite
obtener una visién més clara del proceso. En términos absolutos son las profesiones
asociadas a la construccion, los servicios, la ensefianza y los empleos administrativos los
mayores generadores de empleo. En algunos casos se advierte €l impacto del sistema
educativo sobre la estructura profesional: mientras crecen |os universitarios superiores en la
educacion se reduce €l niUmero de maestros, en parte porque muchos educadores acceden a
titulaciones superiores sin cambiar € contenido de su trabajo. En términos relativos parece
mas importante € crecimiento de los empleos profesionales y técnicos, pero se trata en
muchos casos de crecimientos que partian de niveles muy bgjos. Al finy a cabo a fina del
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periodo los empleos técnicos solo representan € 12,5% del empleo total (el 22,9% s se
suman los mucho més ambiguos técnicos de apoyo) y €ello incluye una buena parte de
empleo publico y administrativo.

Cuadro 6: Categor ias profesionales con mayor crecimiento del empleo. 1994-2002

Crecimiento absoluto (miles) Crecimiento relativo (%)

Especidlistas en gestion administrativa +356 Fuerzas armadas +172%

Trabajadores cualificados construccion +254 Licenciados empresarialesy c. sociales +125%

Pintores y auxiliares construccion +250 Especialistas en gestion administrativa +123%

Servicio doméstico y limpieza +244 Licenciados fisica, quimica, +119%
mateméticas, ingenieriay arquitectura

Técnicos op. financierasy comerciales +208 Jefes de obra +110

Trabajadores de servicios personales +199 Técnicos medios fisica, quimica, +108%
mateméticas, ingenieria, arquitectura

Universitarios superiores de ensefianza +195 Otros técnicos de apoyo +107.5

%

Directivos de empresas > 10 empleados +151 Técnicos de apoyo sanidad +88%

Trabajadores de restauracion y hosteleria | +157 Técnicos apoyo fisica, quimica, +81%
mateméticas, ingenieriay arquitectura

Dependientes de comercio +155 Técnicos operaciones financieras y +81%
comerciales

Técnicos apoyo fisica, quimica, +145 Escritoresy artistas +73%

mateméticas, ingenieriay arquitectura

Auxiliares administrativos atencién a +125 Directivos de empresas > 10 empleados | +72%

publico

Conductores de camiones, autobuses, +121 Pintores y auxiliares construccion +71%

coches

Peones construccion +118 Educacion infantil, entrenadores de +69%
vuelo

Licenciados fisica, quimica, mateméticas, | +105 Técnicos medios sanidad +68%

ingenieriay arquitectura
Recepcionistas, telefonistas, agencias +63%
vigie

Fuente: INE. Encuesta de poblacion activa

Otra forma de medir e impacto de este cambio ocupacional sobre la actividad
productiva es su incidencia sobre la productividad. S € “éxito” del mercado labora espafiol
se basara en la introduccion diferencial de cambio técnico ello deberia tener su correlato en
un aumento de la productividad labora. Aungue la medicién de la productividad es una
cuestion complgja, especiamente cuando se trata de medir su impacto en los servicios,
usando las medidas convencionales de productividad por persona se obtiene un cuadro poco
optimista del desarrollo espafiol y que refuerza nuestra hip6tesis de un crecimiento basado
en actividades bastantes tradicionales y en la explotacién de unas rentas de localizacion
particulares (y que en parte pueden desaparecer en €l futuro). En e cuadro 7 presentamos
diferentes medidas de la evolucion de la productividad por persona, que difieren por que se
basan en diferentes estimaciones de la poblacién ocupada. Sin duda pueden estar influidas
por los cambios estadisticos ya comentados, pero los resultados indican que se ha
producido o un moderado crecimiento de la productividad o, directamente, una reduccion.
Si consideraramos que la verdad estd en la media, nuestra valoracion deberia ser la de un
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crecimiento nulo™. Una situacion parecida a la de otros paises presentados como paladines
europeos de la creacion del empleo como los Paises Bagjos (Kleinkecht 1998). Recurriendo a
formulas diferentes en ambos casos, € éxito en la creacién de empleo tiene € reverso del
escaso avance en la productividad que puede tener efectos en el futuro.

Cuadro 7: Crecimiento dela productividad por persona (precios constantes)

Productividad por empleo Productividad por ocupado

Afos equivalente atiempo completo (1) CN (1) EPA (2)

1996 +1.2 +0.9 -0.1
1997 +0.8 +1.1 +0.7
1998 +0.2 +0.4 +0.2
1999 +0.5 +0.6 -1.2
2000 +0.6 +0.7 -1.2
2001 +0.4 +0.4 -0.8
2002 +0.5 +0.6 +0.1
1995-2002 +4.4 +4.9 -24

Fuente: (1) INE. Contabilidad Nacional de Espafia. (2) INE. Encuesta de Poblacion Activa

En definitiva, € andlisis del mercado de trabajo espafiol indica que la presente fase de
crecimiento econdmico es mas compleja de 1o que apuntan las estadisticas. Se crea empleo
como respuesta a fuerzas diversas, a veces contradictorias, y los puestos de trabao
generados requieren personas con distintos niveles de educacion formal, pero no
necesariamente mas elevados. Una cuestion que refuerza estas afirmaciones es la entrada
masiva de inmigrantes en afios recientes provinentes de los paises en vias de desarrollo.
Segun datos de la EPA, en € periodo estudiado mas de medio millén de inmigrantes han
ocupado un puesto de trabgo (otras estimaciones consideran los trabajadores inmigrantes
suponen aproximadamente en estos momentos un millén). Unos datos asombrosos para un
pais donde la emigracion era tradicional. Los obreros extranjeros son basicamente
empleados de la construccion, agricultura, hoteles, comercio (supermercados), y € cuidado
persona. Seria dificil de explicar este cambio s € conocimiento técnico y cientifico es e
elemento clave del empleo que se esta creando.

5 Niveles educativosy empleo

" Hay que subrayar que la serie de empleo que incluye € 1.N.E. en la Contabilidad Nacional no se
corresponde con las fuentes estadisticas habituales y desconocemos la metodologia de elaboracion. De ser
ciertos los datos de la contabilidad nacional la expansién del empleo hubiera sido un 25% menor de lo
previsto: o cae la productividad o la expansion del empleo es mas moderada.
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Ante estos cambios en & empleo que acabamos de analizar es necesario preguntarnos
s las cudlificaciones de la mano de obra han condicionado estas transformaciones™. Una
primera cuestion a destacar es € cambio espectacular de los niveles formativos en la
poblacion espafiola. Esta transformaciéon es debida a la combinacién de dos aspectos,
estrechamente relacionados. Por un lado, las politicas educativas aplicadas en las dos
Ultimas décadas han posibilitado un acceso generalizado de toda la poblacion a sistema
educativo, al menos en los niveles de escolarizacién que hacen posible la obtencion de las
calificaciones basicas. Por otro lado, e proceso demogréfico, que gradualmente ha expelido
del mercado de trabajo a la mano de obra (la mas adulta) con menores niveles formativos.
El nimero de activos sin ninguna titulacion ha disminuido continuamente durante los
ultimos afios, y en la actualidad los pocos que quedan se concentran en la agricultura, pesca,
construccion, hoteles y comercio. No obstante, si nosotros comparamos los niveles
educativos entre las personas ocupadas y paradas (Cuadro 8) se aprecia un predominio de
personas con niveles de estudios medios entre €l colectivo de parados. Esta situacién se
puede explicar con diversos argumentos.

Cuadro 8: Niveles de educacion formal de la poblacién activa, en porcentajes

Ocupados Parados

1994 2002 1994 2000
Analfabetosy sin estudios 8,4% 3,8% 8,1% 4,3%
Primarios 36,7% 17,9% 27,3% 17,9%
Secundarios inferiores 29,9% 28,8% 31,4% 36,2%
Secundarios superiores 12,1% 19,8% 17,1% 20,3%
Técnicos 11,8% 8,9% 6,5% 7,3%
Superiores 14,9% 20,7% 9,6% 6,8%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa

En primer lugar, la explicacion més convencional, que sostiene que existe un
desequilibrio entre los requerimientos de cudlificacion de los puestos de trabajo y los
conocimientos que posee la mano de obra. De hecho, recientemente ha habido cierto debate
publico sobre esta cuestion ya que agunas empresas han sefidado dificultades para
contratar personas cualificadas para determinadas tareas. Es posible que esta situacion se
presente puntualmente en alguna empresa, pero, en general, €l problema parece que esta
mas en las caracteristicas e insuficiencias de los puestos de trabajo, que no satisfacen las
expectativas personales, o por una insuficiencia de experiencia profesional. En cuaquier
caso, es imposible generdizar y afirmar que este desgjuste esté causado por la inexistencia
de mano de obra cuaificada o con insuficiente nivel de formacion.

2 Es dificil analizar los desequilibrios entre los requerimientos de los puestos de trabgjo y los
conocimientos poseidos por la mano de obra dada la ausencia de estadisticas que permitan conocer las
caracteristicas de |os puestos de trabajo. Nadie, ni entre politicos ni académicos, parece preocupado por esta
ausencia de informacion, lo cua fuerza a que los andlisis se centren en las caracteristicas de la oferta de
trabagjo.

20




No obstante, con excesiva frecuencia las discusiones sobre este tema se centran en las
caracteristicas y los contenidos que se imparten en € sistema educativo, ignorando un
andlisis més profundo sobre las dificultades para obtener una adecuada experiencia
profesional o las caracteristicas que presentan los puestos de trabajo que no satisfacen las
expectativas personaes. En gran medida las deficiencias formativas pueden explicarse no
tanto por las caracteristicas del sistema educativo sino por la ausencia de estrategias
formativas en las politicas de gestion de la fuerza de trabajo que llegan a cabo las empresas
(Homs 1991, Lope 1996). Hay estudios que indican que la introduccion de nuevas
tecnologias se hace de forma que no conlleva una recudificacion de la mano de obra
(Fernandez Steinko 1997, Marie 2001), lo cual, en definitiva, responde a una estrategia
empresarial. Pero también |la elevada presencia de contratos temporal es, especialmente entre
los jovenes, y la inexistencia de carreras promocionales en la mayoria de empresas son dos
giemplos més que sefidan los efectos negativos de las précticas de gestion de la fuerza de
trabgjo sobre la adquisicion de experiencia labora. Algo semgante ocurre con las
intervenciones publicas para aumentar la formacion de la mano de obra. La formacion
ocupacional y continua son més un mecanismo de financiacion que una intervencion para
cambiar las cudificaciones.

Una segunda explicacion posible deriva de los requerimientos para ocupar gran
nimero de los puestos de trabajo creados recientemente, que presentan cierta polarizacion.
Por una parte hay bastantes puestos de trabajo en los cuales se requiere a las personas que
aspiran o ocuparlos titulaciones universitarias, aunque este nivel educativo no es necesario
para desarrollar correctamente la actividad. Por otra parte, existe también un gran nimero
de puestos de trabajo en los cuales se requiere cierto nivel de cualificaciones o de
preparacion para llevarlos a cabo pero no son reconocidas ni valoradas. Por gemplo, la
expansion de los empleos para € cuidado de personas mayores en parte se debe a que se
asume que cua quier mujer adulta posee los conocimientos necesarios para redlizar este tipo
de tareas (Parella (2000), Torns (2000), Cano 'y Sanchez (2002)).

Esta polarizacion de los requerimientos exigidos para ocupar un puesto de trabajo
aumenta € desempleo entre la poblacién joven con niveles formativos medios. En algunos
casos, porgue no estén buscando trabajos con requisitos de cualificacion bajos (Ila mayoria
de ellos con un contrato de trabajo tempora y sin expectativas de promocion profesional)
como los empleos temporales en agricultura o actividades relacionadas con €l turismo. En
otros casos, porque compiten con las personas que poseen titulaciones universitarias™. Por

3 Un buen gemplo de esta situacion es e sector financiero, que en los Ultimos afios ha cambiado su
estrategia de contratacion. Tradicionalmente se contrataban personas con formacién profesional, pero desde
la década de los ochenta se seleccionan personas jévenes con formacion universitaria, o estudiantes
universitarios que estan a punto de finalizar sus estudios.
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esta razdn, algunos estudios sefialan que en Espafia existe un proceso de sobrecualificacion
en empleos administrativos o con requerimientos de cudificacion medios, dado que son
ocupados por personas con titulaciones superiores (Garciay Mao 1996). En definitiva, es
posible afirmar que la dinamica del mercado de trabgo en Espafia estd generando
smultdneamente un proceso de subcudlificacion en agunas actividades (agquellas en las
cuales son necesarios mayores conocimientos para llevar a cabo la actividad de los que
realmente se reconocen) y de sobrecualificacion en otras.

Este proceso se refuerza por una caracteristica del sistema productivo espafiol que ya
hemos destacado: la bga inversion en 1+D (Duran 1999) (Cuadro 9). Detras de esta
dindmica inversora se apuntan diversas cuestiones. En concreto, hay que destacar las
caracteristicas del modelo de crecimiento de la economia espafiola, centrado en € turismo y
la construccion (o en e control oligopolistico de los servicios publicos), actividades en las
cuales es facil obtener importantes beneficios sin innovaciones técnicas complejas.
Ademas, las tendencias recientes refuerzan esta situacion. El crecimiento de estos sectores y
los enormes beneficios que en elos se obtienen hacen dificil que e resto de actividades se
consideren atractivas para invertir. Junto a esta dindmica, tampoco podemos dejar de lado €
tamafio reducido de la mayoria de las empresas espafiolas y la prevalencia de grupos
multinacionales en actividades en las que habituamente se invierte més en tecnologia. A
pesar de congtituir un tema politico recurrente el gasto total en 1+D apenas ha crecido. En
2002 se anuncié que se situaba por primera vez en € 1,03% del P.I.B. apenas 0,1 puntos
mas que los acanzados en 1992 (0,91%) porcentaje que no volvié a recuperarse hasta el
2000, cuando € gobierno ha ampliado la definicion de 1+D con objeto de ampliar las
bonificaciones fiscales alas empresas (el Pais 8 noviembre 2003).

Pero no son solo las empresas sino que tampoco e sector publico ha tenido nunca
como meta € fomento de I+D. El nuevo liberalismo que esta en la base de la politica
econdmica espafiola no favorece precisamente las intervenciones en politica industria o €
desarrollo tecnolégico. Esta posicion se refuerza ademés por e hecho que e Gobierno del
Partido Popular representa los intereses de los grandes grupos que tienen como fuente
principa de ganancias la especulacion urbana y los contratos con el sector publico. Junto a
esto, las clases dominantes espafiolas no han considerado nunca un modelo de crecimiento
basado en lainnovacion tecnolégica, la cudificacion y laimplicacion de la mano de obraen
el proceso productivo. Al contrario, se ha fomentado una especiaizacion productiva donde

1 En cualquier caso, esto no es una novedad en la economia espafiola. Cuando & proteccionismo era el
modelo dominante las empresas no tenian la necesidad de introducir innovaciones tecnoldgicas. Después,
con la internacionalizacién, excepto en algunos casos, en su mayoria empresas controladas por capital
extranjero, la especializacion productiva se basa en actividades en las que la innovacion relevante es de
producto (textil, calzado, muebles...) y no de proceso y en actividades de servicios intensivas en mano de
obra.
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la competitividad se basa en las malas condiciones laborales y en sistemas productivos poco
complegjos®. Cabe ademas sefidar que una parte del crecimiento del gasto publico en [+D se
debe a que €l gobierno utiliza esta partida para camuflar parte del gasto en armamento. En
2002 e gasto militar representaba € 47,5% de la inversion publica en tecnologia, mientras
en el periodo 1994-2002 & gasto militar se multiplico por 3,4, € gasto corriente solo crecié
(en precios corrientes) un 70% y la inversion en ciencia basica un 43% (el Pais, 3 octubre
2003).

Cuadro 9: Gasto en |+D en la Union Europea

Gasto en % del PIB Reparto del gasto

2000 1998 (a) Empresas Estado Universidad
Alemania 2,4 2,3 70 14 16
Austria 1,8 1,8 Nd Nd Nd
Bélgica Nd 1,9 72 3 24
Dinamarca Nd 2,0 63 16 21
Espafia 0,9 0,9 54 17 30
Finlandia Nd 2,9 68 12 20
Francia 2,1 2,1 65 18 17
Grecia Nd 0,5 26 24 51
Holanda Nd 1,9 54 19 27
Irlanda Nd 1,4 74 7 19
Italia Nd 1,0 54 21 25
Portugal Nd Nd 25 31 43
R. Unido 1,8 1,8 69 11 20
Suecia Nd 3,7 75 3 21
UE 15 1,9 1,9 66 14 20
EEUU Nd 2,6 78 7 15
Japon Nd 3,0 74 10 16

Fuente: Eurostat. (a) 1997 para Grecia e Irlanda. nd: datos no disponibles

Esta subvaloracion del desarrollo tecnolégico tiene consecuencias diversas en €
mercado de trabgjo. Mas ala de su relevancia en la competitividad 1o que queremos
destacar aqui es que los niveles de estudios superiores no se cursan por 10s requerimientos
de los puestos de trabajo sino para posicionarse mejor en la cola del paro, lo cua aumenta
la demanda de estudios universitarios y devalUa todavia méas los estudios medios. Un buen
nimero de personas con titulacion universitaria estd ocupando puestos de trabajo
tradicionalmente reservados a personas con titulaciones de grado medio o formacion
profesional, ya que no se genera un volumen apropiado de puestos de trabajo con elevados
requerimientos de cudificacion. Al mismo tiempo, para tener acceso a empleo publico o
mejor es obtener un nivel de formacion ato. Estos empleos son atractivos para muchas
personas, debido a su estabilidad y profesionaizacién (por giemplo en hospitales publicos,

5 Un gjemplo de esta orientacion lo encontramos en la dltima reforma educativa donde € debate y la
preocupacion se han centrado en la asignatura de religion (o € hecho religioso) y no en la adecuacion de los
contenidos formativos a las necesidades sociales.
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universidad, servicios sociaes publicos...). Todo elo atera los mecanismos de seleccidn en
contra de las personas con niveles medios de cualificacion. Ademés, € bajo desarrollo
tecnol 6gico fomenta la idea de que los procesos productivos basados en la cooperacion 'y en
las cualificaciones de la mano de obra no son necesarios. Seguramente esto afecta
negativamente en la adquisicion de experiencia profesional y en los empleos que se ofrecen
alas personas jévenes cuando dejan e sistema educativo.

En definitiva, es posible describir la economia espafiola en algunos aspectos como un
modelo recurrente. En este modelo, € “éxito” de una economia de productividad bajay la
innovacion reducida no genera incentivos para su transformacion. Junto a ello, esta
situaciéon genera una polarizacion de los puestos de trabgjo que obliga a una parte de la
poblacién a elegir entre & desempleo 0 e empleo degradado (para sus expectativas
sociaes), a tiempo que explica lallegada masiva de inmigrantes en la economia espafiola.

6. Conclusiones provisionales

En las lineas anteriores hemos analizado alguna de las caracteristicas relevantes del
modelo de empleo espafiol que en los Ultimos afios se ha presentado como un modelo
exitoso en materia de creacion de empleo. Nuestra argumentacion principal ha estado
orientada a andizar en qué medida este éxito se debe a que la economia espafiola y €
mercado labora ha sabido explotar las ventgjas de la internacionalizacion y del cambio
técnico, suponiendo que s una economia tiene Méas éxito que sus vecinas en materia de
empleo es porque ha sabido adaptarse mejor a los nuevos tiempos. Nuestro andlisis crea
dudas a esta linea explicativa. Si bien es innegable la apertura internacional de la economia
espariola, no hay en cambio evidencia de que ello haya representado un cambio sustancia en
el posicionamiento espaiiol en la esfera productiva internaciona ni un salto significativo en
el campo tecnol agico.

Por e contrario nuestra evidencia es que la economia espafiola ha basado su
desarrollo reciente en la profundizacién de actividades que ya tenian importancia en
periodos anteriores. turismo como gran sector de especiadizacion internacional,
construccién, servicios colectivos etc. Algo que explica en parte otras caracteristicas del
mercado laboral espafiol no exploradas en e presente trabajo (altas tasas de temporalidad,
bajos salarios relativos, elevada siniestralidad...) que configuran un modelo laboral de baja
calidad y limitado avance de la productividad. Pero algo que tiene también implicaciones en
el andlisis del proceso de globalizacion, mostrando que las formas de insercion de cada
economia nacional son diferentes y que una economia puede tener un cierto éxito en la
esfera internacional mediante vias particulares.

Pero es un balance que permite sugerir que se trata de un resultado que genera
enormes riesgos e interrogantes, ya que a depender de la permisividad respecto a
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incumplimiento de derechos laborales, regulaciones ambientales y urbanisticas, genera
enormes costes sociaes que lo hacen indeseable. Es, en definitiva, un proceso que genera
enormes desigualdades socidles, que escasamente favorece la cooperacion y que esta
generando enormes inestabilidades en muchos campos: la aparicion de nuevos competidores
gue sigan la misma linea de bajos costes privados (Paises del Este de Europa, China etc.),
gue surjan interrupciones en € flujo de capitales que equilibra e proceso (por giemplo la
reduccion de los fondos europeos), que se fuerce a aplicar normas sociales y ecol 4gicas mas
estrictas (por gemplo e protocolo de Kyoto). Frente a estos retos es posible que la
economia espafiola tenga una respuesta dificil y e éxito actual se transforme en una nueva
crisis social. Por esto seria bueno empezar a replantear el modelo y adoptar una nueva via
de desarrollo.
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