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1. Introduccién.

La Comisién de las Comunidades Europess (1993: 20-22) sefid6 la existencia de un
conjunto de necesidades insatisfechas, las cuaes congtituyen posibilidades y oportunidades de
creacion de empleot. Tras esta argumentacion, en su base, se halan ciertas transformaciones
sociades. Por otra parte, cabe sefidar que @ contexto en @ que se construye este razonamiento se
caracteriza por una elevada magnitud del desempleo, asi como por la consiguiente necesidad de
buscar recetas con las que afrontar dicho problema. Surge asi la propuesta de los nuevos
yacimientos de emple?, esto es, un conjunto de ambitos en |os que resulta razonable esperar un
crecimiento de las actividades productivas y de empleo en Europa Més dla de este
planteamiento generd, la Comisién Europea (1995) identificod diecisiete ambitos de actividad,
posteriormente ampliados a diecinueve (Comision Europea 1996), agrupados en cuatro bloques
0 aress (servicios de lavida diaria, servicios de mgiora del marco de vida, servicios culturdesy
de ocio y, finamente, servicios de medio ambiente), que respondian alaideade losNYE.

La redlidad socioecondmica vaenciana no & gjena a los razonamientos y las propuestas
gue nos ocupan. En concreto, en € Pais Vadenciano resulta posible identificar la existencia de
necesidades insatisfechas, con las consiguiente potencididades de generacion de empleo, en los
ambitos catalogados como NY E. Légicamente, en nuestra redlidad més proxima, no solo hanido
surgiendo nuevas necesidades sociales, Sno que d caor de estos cambios ya ha tenido lugar un
cierto desarrollo de la produccion y € empleo en dichos ambitos de actividad.

Este es & contexto en  que cabe ubicar un trabgo de investigaciort, desarrollado en la
segunda mitad de 2000, orientado & estudio de los NYE en € Pais Vaenciano. Puesto que d

"Universitat de Valéncia. Departament d Economia Aplicada. Email: Josep.Banyuls@uv.es, Josep.V.
Picher@uv.es

! No ha de perderse de vista que se habla de “ posibilidades de creacién de empleo”, y ello porque para
que dichas oportunidades se traduzcan en actividades productivas reales y creacion efectiva de empleo
resulta necesario disipar unos cuantos obstécul os que impiden unatransformacién directay automatica de las
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llevar a cabo la investigacion ya habia tenido lugar un cierto desarrollo de este tipo de
actividades, nuestro interés se dirigio hacia las redidades labordes resultantes. Asi pues, d
objeto de estudio de este trabgjo se centrd en las condiciones productivas y laborales en que se
ha concretado € desarrollo de los NYE vaencianos, y elo en d seno del amplio abanico de
posibilidades exigentes. Logicamente, nuestra tarea no se ha centrado exclusivamente en la
deteccion de dichas condiciones con la Unica pretenson de redlizar un andis's descriptivo de las
mismas, Sno que ha ido mas al4, ampliando € objeto de estudio para dar cabida a aguellos
factores explicativos més dgnificativos que subyacen a la configuracion labord findmente
adoptada. En esta comunicacion presentamos, drededor de un afio después, los principaes
resultados y conclusiones del citado estudio.

Dada la gran variedad de actividades englobadas bgjo € término NYE, |o que supone una
elevada diversdad de redidades laboraes, resulta tremendamente complicado abarcar d andisis
de los diecinueve ambitos definidos por la Comision Europea con € rigor y la profundidad que
seria deseable. De ahi que desde un principio apostemos por concentrar nuestro esfuerzo, esto
es, estudiar con mucho mayor detenimiento sdlo adgunos de los yacimientos de empleo, y
Unicamente referidos d &mbito territoriad vaenciano. Evidentemente, en este caso, la profundidad
con gue se andiza cada uno de |os casos escogidos es mayor, d tiempo que se da entrada a las
principales variables explicativas de las redidades |aborales estudiadas. De este modo, la tarea
desarrollada ha consistido en € estudio pormenorizado, centrado en € Pais Vaenciano, de las
redlidades |aboraes de tres de los diecinueve ambitos catalogados por la Comisién Europea: €
cuidado de nifios y nifies, la seguridad y, finalmente, la proteccion y € mantenimiento de las zonas
naturdes' (correspondientes a las &reas de los sarvicios de la vida diaria, de los servicios de
meoradel marco de viday de los servicios de medio ambiente, respectivamente).

El hecho de redoblar los esfuerzos en d andisis detenido de ciertos ambitos no se traduce
en una pérdida de |la perspectiva més globa. Tres yacimientos de empleo, ubicados en tres de las
cuatro aress en que se agrupan este tipo de actividades, supone un grado satisfactorio de
cobertura del amplio abanico de actividades catalogadas por la Comision Europea. Por otra
parte, d tipo de variables a estudiar en estos tres ambitos de actividad ha requerido recurrir &
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4 En concreto dentro de cada &mbito hemos centrado nuestra atencién en las siguiente actividades: a) en
el cuidado de nifios y nifias se han analizado escuelas infantiles, servicios de atencion a menores incluidos en
programas de servicios sociales, locales que ofrecen servicios de fiestas infantiles de comedor escolar y de
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fisica, y no hemos abordado las empresas de centrales de alarma. c) en la proteccion y mantenimiento de
zonas natural es se han analizado | as actividades de gestion de bosgques o zonas forestales en general y las de
extincion de incendios.



estudio de casos, intentando recoger la propia diversidad interna a cada uno de los yacimientos
de empleo en términos de formas de organizacion de la produccidn, de formas de empleo y de
condiciones de trabgjo. De este modo, a tiempo que cubrimos este primer objetivo, alcanzamos
un segundo resultado no menos importante desde una perspectiva més transversd, la recopilacion
de informacion sobre una variada gama de estructuras organizativas, condiciones de empleo y
condiciones de trabgjo, en que se van concretando los NYE. Este segundo resultado deviene
crucia para extraer conclusiones de caracter més generd, tanto en lo relativo a las condiciones
productivas y laboraes de este tipo de nuevas actividades como en lo que atafie ala evaluacion
de las paliticas aplicadas y alaformulacidn de recomendaciones de politica econdmica.

Dadas las caracteristicas del objeto de estudio que acabamos de presentar, esta
investigacion es inabordable con € Unico recurso a la informacion estadidtica disponible y a los
estudios e investigaciones existentes sobre 10s tres yacimientos de empleo mencionados. Por €lo,
més dla de estas fuentes de informacion, hemos recurrido a la redizacion de entrevistas en
profundidad. Trabgo de campo mediante € que se recaba informacion sobre un amplio abanico
de variables de cara a describir y explicar la esferalabora de los tres sectores en cuestion. Més
concretamente, condiciones de empleo, condiciones de trabgo, cladficacion profesiond,
gprendizgje y formacion laboraes, condiciones sdarides, practicas empresarides de control de la
mano de obra y modelo de relaciones laboraes, son las principales facetas de |la esfera labora
andizadas.

Asi pues, € estudio pormenorizado de la redidad labora de los tres yacimientos de
empleo vaencianos consderados en esta comunicacion parte de la redlizacion de entrevistas en
profundidad a tres tipos de actores relacionados con los digtintos ambitos sectoriales objeto de
estudio. El primer grupo de actores entrevistados son personas que, por motivos muy variados
(su trayectoria profesond, su perfil investigador, € cargo que ocupan actudmente en agin
organismo, etc.), atesoran gran cantidad de informacion sobre las condiciones productivas y
[aborales existentes en estas actividades. Los otros dos grupos de actores son |0s protagonistas
directos de las relaciones labordes y de las relaciones de empleo en estos tres sectores. los
trabgadores (asalariados, auténomos o cooperativistas), por una parte, y los empresarios o
cargos directivos, por laotra. Ademas, hemos confeccionado la muestra de tal modo que quedan
recogidos |os casos més representativos de cada una de las redlidades sectoriaes estudiadas. De
ahi que @ resultado find es suficientemente representativo de la diversdad de Stuaciones
laboraes exigtentes en & conjunto de yacimientos de empleo vaencianos estudiados.

2. Los nuevos yacimientos de empleo como propuesta de politica econémica.

La propuesta de los NYE surge en la primera mitad de la década de los noventa en un
contexto conformado por de los cambios asociados a la crisis de |os afios setenta. Contexto del
que cabria resdtar dos aspectos estrechamente interrelacionados. Por una parte, las secuelas de
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una criss econdmica generdizada en Europa, con la condguiente exisencia de problemas
laborales ampliamente extendidos (tanto de carécter cuantitativo como cuditativo). Por otra, la
conformacion de una nueva edtrategia de politica econdmica, de la que no escapa la politica
labora. Asi, en € seno de esta Ultima, frente a las politicas (previas ala mencionada crisis de los
setenta) de daraingpiracion keynesiana, centradas basicamente en € mango de la demanda
agregada, en los Ultimos afios vienen gplicandose medidas que inciden més en laformacion, en €
funcionamiento de mercado de trabgo, en promover € autoempleo o0 en fomentar nuevas
posibilidades de ocupacion.

En este marco, la Comision Europea lanza en 1993, a través de Libro blanco
Crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas para entrar en e siglo XXI, d
concepto de “nuevos yacimientos de emplen” que serian € resultado de necesidades todavia
instisfechas. De ahi que se sefide que uno de los ges para la creacion de empleo es ir d
encuentro de nuevas necesidades ligadas a los cambios que acontecen en nuestras sociedades’.
Es d primer documento de una inditucion internaciond que ha presentado esta via como una de
las edrategias de cara a la creacion de empleos (Lebrun, 1995)°. Se trata, pues, de una
propuesta dirigida a reducir la elevada tasa de desempleo que presenta en esos momentos la
Unidn Europes, incidiendo precisamente en aquellas actividades en las cuaes se supone que van
atener una mayor capacidad de creacidn de puestos de trabgjo. Es evidente que sblo con este
tipo de actuaciones no puede resolverse @ problema globa del desempleo, d tiempo que las
posibilidades de generacion de puestos de trabgjo a partir de las actividades incluidas en €
cadogo de los NYE “dependen en gran medida de las estructuras y servicios que existen en
cada pais, de los etilos de vida, y de los regimenes fiscales en vigor” (Comisidn, 1993: 18).

La Comision Europea recibié € encargo dd Consgo Europeo de preparar, para la
Cumbre de Essen (diciembre de 1994), un informe destinado a profundizar en € andiss del
Libro blanco. Los trabgos desembocaron en la identificacion de diecisete ambitos de actuacion
(&mbitos de oferta), la mayoria de elos en @ sector servicios, de cara a la cobertura de
necesidades insatisfechas’, a tiempo que se sefida la capacidad de las iniciativas locaes en €

5 Tal como sefialala propia Comision de la Unidn Europea “son muchas | as necesidades que actualmente
siguen insatisfechas. Son necesidades que corresponden a la evolucién de las formas de vivir, a la
transformacion de las estructuras y delas relaciones familiares, al aumento de la actividad de las mujeres, alas
nuevas aspiraciones de una poblacién anciana e incluso muy anciana. Nacen igualmente de la necesidad de
reparar 10s dafios ocasionados al medio y de rehabilitar los barrios urbanos mas desfavorecidos’ (Comisién,
1993: 17).

5 No obstante, no hay que olvidar que la propuesta de los nuevos yacimientos tiene su antecedente
directo en laestrategiay politica de desarrollo local que se pone en marcha en la década de 1os 80.

" En palabras textuales del mencionado informe: “Durante |os Gltimos quince afios, la sociedad europea
ha conocido cambios profundos, debidos unas veces al continuo aumento del nivel de vida y otras a
modificaciones de comportamientos y de formas de vida. Estas transformaciones han dado nacimiento a



gprovechamiento del potencia de creacion de empleo asociado alos ambitos identificados por la
Comision. Documentos més recientes de la Comision (Comisidon Europea 1996) han dargado la
lista hasta diecinueve ambitos.

Pero més dla dd listado concreto |0 que queremos destacar es € planteamiento
subyacente a la propuesta de los NYE. En concreto, parece que la Comision Europea reserva
dicha etiqueta para aquellas actividades que respondan a las sguientes caracterigticas. @) la
exisencia de necesidades insatisfechas (tanto en @ momento presente como de cara d futuro)?,
b) la posbilidad de transformar dichas necesidades en demanda solvente y ¢) la posibilidad a su
vez de conformar actividades y empleos con los que satisfacer dicha demanda solvente. Un
razonamiento causd que sgue la gguiente secuencias 1) transformaciones socides, 2) nuevas
necesidades insatisfechas, 3) demanda solvente, 4) nuevas actividades y empleos. Pero un
razonamiento, también, que no presenta con suficiente claridad agunos rasgos de esta propuesta
de poalitica labord: 1) la opcidn por e sector privado, como &mbito en € que han de generarse
dichas actividades y empleos, y 2) los elevados niveles de precariedad labora que comporta €
desarrollo de estas actividades conocidas como NY E, ya sea como una opcidn deliberadamente
escogida o como una de las aternativas no descartadas.

Es sobre estos Ultimos rasgos, totamente coherentes con la actud estrategia de politica
labora, y més en generd de politica econdmica, sobre 1os que més vamos a incidir en la
presentacion de los resultados de los tres casos estudiados. Antes, Sn embargo, vamos a
mantenernos en este plano mas generd que ahora nos ocupa, y €lo para verter agunos
comentarios acerca de estas dos caracteristicas.

En lo tocante a la primera cuestion, d andiss de la Comision Europea (1995: 26-29) no
dga lugar a dudas acerca del papel que debe jugar la intervencidn publica en & campo de los
NYE. Un pape que, en términos generdes, condgtiria en fomentar la mercantilizacion de las
actividades econdmicas, con actuaciones tanto por € lado de la oferta como por € de la
demanda. Se trata, pues, de actuar en digtintos frentes. Por un lado, una tarea de carécter
educativo, condgtente en acostumbrar a los consumidores a pagar por la obtencion de
determinadas prestaciones. Por otro lado, apuntalar e poder adquisitivo de estos consumidores
ya encarrilados hacia la esfera mercantil. Por Ultimo, gpoyar |as nuevas iniciativas privadas (o del
tercer sector) dedicadas a dar satisfaccion a las demandas que previamente han sido

nuevas necesidades que han implicado creaciones de empleos muy importantes en determinados servicios.
Sin embargo, en general, estas necesidades siguen estando insatisfechas’” (Comision Europea, 1995: 13).

8 La existencia de necesidades insatisfechas no significa que sean nuevas o que no se cubran
socialmente, sino que su cobertura no siempre tiene lugar en la esfera mercantil (por ejemplo la atencién ala
infancia o personas adultas) y que con la metodologia actual de elaboracion de las estadisticas no siempre se
contabilizan ni como actividad econémicani como empleo.



debidamente dimentadas con un respado activo por pate de la intervencion publica
(evidentemente, no sdlo con & impulso de las transformaciones socides). Este gpoyo se
consigue, a su vez, mediante dos tipos de actuaciones por € lado de laoferta: &) € gpoyo directo
alas actividades productivas (subvenciones y ayudas, ventgjas fiscaes, etc.), entre las que cabria
incluir también las intervenciones en materia de formacidn, y b) la retirada de cuaquier tipo de
oferta plblica, afin de evitar la competencia®.

Por lo que respecta a la segunda cuestion, no nos puede sorprender (més bien deberia
sorprendernos lo contrario) que € objetivo dd fomento de los NYE sea de carécter
exclusvamente cuantitetivo, olvidando deliberadamente las caracteristicas del empleo creado.
Egte tipo de preocupacion se traduce en la redizacion de un gercicio de Smulacion dirigido a
evduar @ potencid de creacion de empleo de unas “poaliticas voluntaristas encaminadas a
aumentar € consumo de nuevos servicios por parte de los hogares’, d que se dedica un capitulo
entero de uno de los documentos de la Comision (Comision Europea, 1995: 33-45)%, mientras
que las referencias a las condiciones de trabgo de los nuevos empleos se circunscriben a una
caracterizacion muy superficid de los empleos creados en las experiencias o iniciativas locaes
andizadas por la propia Comision Europea (1995).

Desde la pergpectiva cuantitativa, la Comision consdera que estas actividades pueden
suponer “la cifra de 3 millones de nuevos empleos en la Comunidad, que se repartirian en
proporciones iguales entre los servicios de proximidad, la mejora de las condiciones de viday la
proteccion del medio ambiente” (Comision Europea, 1993: 18). Cifras aparte, lo cierto esque, S

9 La siguiente afirmacion es tan ilustrativa al respecto que no necesita comentario adicional: “Lateoria
econdmica desemboca en recomendaciones en cuanto alas modalidades de accién publica; una subvencién al
consumo parece preferible al suministro directo del servicio, puesto que incitard a los consumidores a buscar
las mejores condiciones entre los proveedores de servicios y evitara la creacion de manera irreversible de
barreras a la entrada del mercado. La intervenciéon publica debera fomentar iniciativas descentralizadas,
fomentar acciones cooperativas y asociativas y adoptar laformade la certificacion del control de calidad y de
la normalizacién. Propone también instrumentos financieros o juridicos sofisticados, que hacen posible la
gestion asociativa entre sector privado y sector publico de determinados serviciosy ofrecen una alternativa a
la privatizacién pura'y simple (contratos de concesién y de gestion delegada, nuevos estatutos de economia
social, compromisos plurianuales sobre inversiones materiales e inmateriales, etc.). Otras pistas exploradas se
refieren a la orientacion del consumo de los hogares hacia sectores con un alto grado de creacion de empleo,
siguiendo métodos poco perturbadores de los equilibrios macroeconémicos (cheques de servicios,
subvenciones parciales para inversiones efectuadas por los particulares, etc.).” (Comision Europea, 1995:
28-29).

10 |legando incluso a remarcar las ventajas de este tipo de actuacion a efectos cuantitativos: “Una
politica activa de empleo centrada en |la satisfaccién de las nuevas necesidades seria, segin estos calculos,
unas cinco veces mas eficaz que un simple aumento del empleo en el sector publico y diez veces mas eficaz
gue una «reactivacion keynesiana» a través de la realizacion de grandes infraestructuras.” (Comision
Europea, 1995: 37). Ventgjas que hace extensibles, aunque sin abrir una brecha tan amplia, frente a una
estrategia de reduccién general de las cotizaciones ala seguridad social por parte de los empresarios. En este
ultimo caso sellegaal extremo de destacar su complementariedad con las politicas de fomento de empleo en el
sector servicios (Comision Europea, 1995: 37).



tomamos € gemplo del caso epafiol, € volumen total de contratacidn en estas ocupaciones en
términos absolutos no es excesvamente elevado, aunque su incremento porcentud sea
significativo (INEM, 2000; INEM, 2000a). No obstante, cabe sefidar también que muchas de
estas actividades seguramente continuardn € proceso de expansion en la medida que todavia
existe un potencia de crecimiento (Anxo y Storrie, 2000; Comision Europea, 2001).

En & caso de la economia vaenciana la tendencia seguida por estas actividades es Smilar
a la que acabamos de apuntar con carécter general. Tanto los datos estadisticos disponibles
como la informacion obtenida a partir de las entrevistas redlizadas apuntan que se ha producido
una expansion clara. En los casos concretos que hemos andizado con més detalle —cuidado de
nifios y nifias, seguridad y proteccion y mantenimiento de zonas naturales— la tendencia también
ha seguido la misma pauta, esto es, hatenido lugar un crecimiento de lademanda alo largo delos
Ultimos diez afios. Ademés, las personas expertas consultadas coinciden en que no se han
agotado las posibilidades de crecimiento en los ditintos sectores. Ahora bien, también es cierto
que tras este impulso de la demanda se hdlan actores y transformaciones socides y politicas
especificas en cada uno de |os tres casos que confieren rasgos especificos a la dindmica de cada
uno de dlost.

Sendo importante la vertiente cuantitativa, creemos necesario destacar que la caidad del
empleo sdlo es objeto de atencion por parte del decisor publico en tanto que descripcidn de los
resultados obtenidos, pero en ninglin momento como variable que redimente € proceso de
decison de modo que se reformule € tipo de actuacion. Desde nuestro punto de vista, Sin
embargo, esta es una variable crucid. De ahi que nuestro trabgjo de campo en los tres
yacimientos andizados ha dedicado especid atencidn a este tipo de cuestiones. De todos modos,
no estd de mas que anaicemos brevemente queé tipo de empleos aventura la Comision que se
creardn en las tres actividades estudiadas.

" En el sector de la atencion alainfancia el crecimiento de la demanda se debe fundamentalmente a dos
motivos. Por una parte, se haincrementado el nivel de escolarizacion a edades tempranasy, por otra, hatenido
lugar un mayor requerimiento de atencion infantil en actividades extraescolares. El determinante fundamental
de ambas variaciones en €l sector radica en la progresiva extension de familias monoparentales y de unidades
familiares en las que todas las personas adultas trabagjan. Esto ha desencadenado un proceso de
mercantilizacion de unas necesidades que tradicionalmente se han venido satisfaciendo a través del trabajo
reproductivo. Junto a lo sefialado, otros elementos como una mayor concienciacion acerca de la importancia
de la educacion infantil han contribuido también a este proceso de sustitucién de las formas de cobertura de
las necesidades. Por su parte, en el caso de la seguridad privada, el aumento de la demanda deriva de nuevas
necesidades sociales (mayor sensacion de inseguridad ciudadana) que no son satisfechas por la cobertura
publica existente, asi como por los cambios organizativos, en las empresas y en el sector publico, que
externalizan ciertos servicios. Finamente, en las actividades de proteccién y mantenimiento de zonas
naturales, nuevas demandas sociales derivadas de una mayor concienciacién ciudadana acerca de la
importancia de los valores mediocambientales, unidas a las crecientes presiones procedentes de instancias
comunitarias, han aumentado la sensibilidad politica, €l determinante fundamental de la demanda que
efectivamente aprecian las empresas del sector.



En términos generdes podemos decir, a partir del estudio de la Comision Europea (véase
la tabla adjunta), que cabe esperar que € empleo creado en os tres campos objeto de nuestro
interés sea de carécter inestable y con una cdidad del trabgjo mas bien bgja. A su vez, se trata
de actividades en las que € dtatus profesiond alin no se halla definido. Una caracterizacion como
vemos nada hadagliefia y que, S bien no es generd d conjunto de NYE identificados por la
Comision, es la predominante. Con todo, tan importante como esta caracterizacion es @ hecho
de asumir estos resultados como algo natural. Nuevamente, desde nuestro punto de vista, €
planteamiento deberia ser radicamente distinto. En concreto, lo relevante seriaindagar acercade
las opciones exigentes en materia de organizacion de trabgjo y las cudificaciones, asi como
descubrir los factores determinantes de la opcion findmente escogida. Y elo con d fin de utilizar
laintervencion publica de cara a potenciar aquellas opciones socia mente superiores.

CARACTERIZACION DEL EMPLEO EN TRES YACIMIENTOSDE EMPLEO
(Direccion General V dela Comision Europea)

NYE Calidad del trabajo Status profesional Tipo deempleo
Cuidado de nifios Bga No definido Inestable
Seguridad Media-baja No definido Inestable
Protecciony Variable (fuerte En curso de definicion Inestable
mantenimiento de las heterogeneidad)

zonas naturales

Fuente: Cachdn (1997: 258) y Carrillo (1999: 54).

De mismo modo, cabe preguntarse por los colectivos que acaban confluyendo a estos
nuevos empleos. Nuevos empleos que, como pronostica la propia Comision, por 1o generd son
de caracter inestable y con condiciones laborales especiamente negativas, alo que cabria afiadir
unos bgos requerimientos de cudificacion. Pero no sblo se trata de identificar estos colectivos,
sno también de descubrir la légica de las politicas empresarides de gestion de la fuerza de
trabgjo. Y todavia més, tratar de desentrafiar por qué desde los poderes publicos, ya sea por
accion o por omision, se estimulan 0 permiten estas politicas de reclutamiento de la fuerza de
trabgo. Puede que en unos casos se utilicen los NY E como “medida de insercion profesiona de
los menos favorecidos’ o de “tratamiento socid dd paro”, en paabras de Lorenzo Cachon®?, lo
gue no careceria de cierta l6gica Con todo, mas ala de edta findidad, en otros casos €
problema radica en que € objetivo principa no es de caracter labord. De lo que se trata es de

12 Autor que ve este uso como un peligro: “Si lalégicade los NY E se mezclacon el tratamiento social del
paro se producira una devaluacién y una «estigmatizacién» de los NY E ya que se tenderiaa primar unalégica
de «itinerarios de insercion» (que busca definir los puestos de trabajo en funcién de las personas
desfavorecidas que se desea que |os desempefien) en lugar de una | 6gica de «fomento de actividades Utiles»
para satisfacer las nuevas necesidades que surgen en nuestras sociedades que es la Optica especifica de
estosNYE" (Cachén, 1998 443).




proporcionar servicios, intensivos en empleo, en @ seno del mercado y a precios razonables. Con
ello se condgue crear oportunidades de negocio que solo son viables con mltiples apoyos
publicos, a tiempo que crear empleo.

Frente a la Situacion planteada “ pueden sefidarse tres posibles respuestas-tipo: 1) que los
consumidores sean tan ricos como para que puedan aceptar pagar voluntariamente unos servicios
sobrevalorados (efecto «yuppie» 0 propenson a demandar bienes posicionaes); 2) que las
administraciones  produzcan directamente los sarvicios o los subvencionen; 3) que los
trabgjadores de estos servicios acepten sadarios mas bgos que los industrides o de otros
sarvicios con mayor productividad. Los «mercados» van dando respuestas variadas a estas
posibilidades que se mueven sobre todo entre la segunda y la tercera opcidn.” (Cachon, 1998:
441). AS pues, resulta evidente que sin una politica firme y decidida encarada a evitar €
incremento en los niveles de precariedad labord, las medidas de estimulo a los nuevos
yacimientos de empleo sdlo resultan posibles con & concurso de una degradacion de los saarios
y las condiciones de trabgo, y con la exisencia y € reclutamiento de colectivos dispuestos a
asumirlas®.

Més dla de la pertinencia de una reflexion generd acercadelos NYE, y més dléaincluso
de la identificacion de una serie de rasgos y tendencias comunes d conjunto de sectores
identificados como NY E (como los que hemos venido mostrando hasta ahora), [0 que se gprecia
es una devada heterogeneidad y una sgnificativa diversdad. Ad, por gemplo, los tres
yacimientos de empleo andlizados conforman tres conjuntos de empresas especificos y
cuditativamente digtintos entre i, a tiempo que son protagonistas de tres historias digtintas. En
efecto, 9 atendemos a la composicidn de las empresas de estas tres actividades asi como a los
rasgos de competitividad de su mercado, a perfil de los puestos de trabgjo 0 alas caracteridticas
de los colectivos empleados en cada una de €ellas, por citar slo algunos aspectos, gpreciamos
diferencias importantes. Es por €lo que se hace completamente necesario abordar € andisis
desde la perspectiva de los estudios de casos. SOlo de esta manera es posible aprehender las
|6gicas subyacentes a la expansion y alas condiciones productivas y laboraes concretas que se
conforman en cada uno de los yacimientos de empleo (e incluso en cada segmento de los
mismos). Asi pues, en a continuacion centramos nuestra atencion en este andis's de casos mas
detallado.

13 Algunos autores o plantean como una dificultad inherente ala mayoriadelos NYE: “Laintensidad de
trabajo que pedimos de las nuevas fuentes es, por decirlo de alguna forma, su «mejor virtud» y su principal
problema. Como se sabe, €l trabajo es hoy un bien caro, en el sentido de que el ingreso que de él obtenemos
dificilmente superara en mucho el precio que pagaremos por servicios que se realicen basicamente por trabgjo.
El grueso de las actividades de |os nuevos yacimientos se enfrenta a esta dificultad basica’ (Jiménez y otros,
1999; 49).



3. Caracterigticas de los puestos de trabajo creados en los NY E analizados

3.1. Clagficacion profesional y mecanismos de aprendizaje laboral.

La estructura de los puestos de trabg 0 que se ha conformado en los nuevos yacimientos
estudiados tiene repercusones sgnificativas en las condiciones de empleo. No podemos olvidar
que d encuadramiento profesional como proceso de estructuracion dd trabgo y ordenacion
global del mismo, bien sea en grupos, categorias, especididades o funciones (Alemén, 1995), no
responde a una logica estrictamente técnica para llevar a cabo la actividad. En € proceso
cadficatorio las précticas empresariaes de gestion de la mano de obra tienen un pape muy
relevante, dado que las caracteristicas de la estructura de puestos de trabgjo inciden en las
formas de flexibilidad que se gpliquen, los mecanismos de contral, las retribuciones sdaridesy las
vias que tengan los trabgjadores y las trabgadoras para protegerse de la discreciondidad
empresaridl.

En este sentido la primera cuestion que destaca es que en € conjunto de los yacimientos
andizados los perfiles profesionades estdn poco —en agunas actividades nada— ddlimitados, y dlo
tanto en los empleos tradicionales como en los mas novedosos (en este Ultimo caso debido a su
relegacion ala esfera no mercantil hasta fechas recientes). Por gemplo, en € caso de los puestos
de trabgo incluidos en d NYE cuidado de nifios y nifias dirigidos a la atencion ocasiona®® no
existe ninguna clasificacion de puestos de trabgo reconocida legalmente ni tampoco se precisala
titulacion necesaria para desempefiar edtas actividades, mas dla de la cepacitacion de
Manipulador/a de dimentos en & caso de los locaes que ofrecen servicios de fiestas infantiles o
de comedor escolar. Frente a esta Situacion completamente desreglamentada, en |as actividades
de educacién infantil, seguridad y también en la de mantenimiento y proteccion de zonas naturales
s que existen convenios colectivos donde se recoge un catdlogo de los puestos de trabgjo. Sin
embargo, tal como se desprende de las entrevistas redlizadas, tampoco en estos casos puede
hablarse de una completa delimitacion de los pefiles profesondes debido a la bga
indtituciondizacion de los convenios. En efecto, no podemos olvidar que los nuevos yacimientos
andizados son actividades con predominio de PYMESs, eevada temporalidad y bgja presencia
sndica. Todo dlo son condiciones mas que propicias para que la incidencia dd convenio

14 Hemos establecido un catdlogo de los puestos de trabajo de los tres yacimientos estudiados y de las
funciones arealizar en cada puesto combinando lainformacién de los convenios colectivos, en el caso que los
hubiere, y de las entrevistas realizadas.

15 |as actividades consideras son: servicios de atencién a menores incluidos en programas de servicios
sociales; locales que ofrecen servicios de fiestas infantiles, de comedor escolar y de guarda de nifios y nifias
por horas; parques de atracciones locales, escuelas de verano de las universidades y empresas de servicios
educativos.
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colectivo, en cuanto lo que es su aplicacion rea y en cuanto |o que es su papel como referente de
ordenacion de las relaciones laborales en estas actividades no sea significativo.

A dlo hay que afiadir que en agunas actividades existen varios convenios colectivos, 1o
cud dificultala homogeneidad, d menos legd, de las clagficaciones profesondes. Por gemplo,
en educacion infantil existen dos convenios®, en los cuaes ni se reconocen las mismas categorias
profesondes, ni se definen las actividades de la misma manera, ni se asgnan exactamente las
mismas funciones, ni tampoco son iguaes los niveles salarides. Edta Stuacion también sedaen €
sector de proteccion y mantenimiento de zonas naturales, donde sdlo existen convenios de
empresa. El caso de seguridad es d que presenta en este sentido una mayor reglamentacion y
definicion de perfiles profesonaes”.

Hay que hacer notar que esta Situacion de indefinicion, derivada de la poca incidencia de
los convenios colectivos por los motivos que acabamos de sefidar, se ve reforzada por otro
aspecto: las definiciones de las tareas y funciones a redizar en cada puesto concreto de trabajo
on tan amplias y genéricas que, en la préctica, Unicamente tienen sentido como eemento
delimitador de perfiles los grupos profesonaes, puesto que es posible “hacer cudquier cosa’,
propia dd grupo, independientemente de la categoria particular obtenida en @ seno dd mismo.
Por gemplo, en las escudas infantiles las personas clasificadas en € Grupo 11, que comprende
los puestos de trabgjo de Maestro/a, Educador/a 'y Técnico/a Superior en Educacion Infantil,
redizan en la mayoria de centros las mismas tareas, con independencia de su clasificacion
especifica. Sin embargo, los salarios para la categoria de Educador/a son mucho més bgjos que
parala categoria Maestro/a, y lajornada de trabagjo mas larga. No es extrafio, por |o tanto, que
la categoria predominante en e grupo Il en & conjunto de las escueas infantiles no sea la de

16 Uno regulalos centros privados y las escuel as infantiles municipal es que tienen latitul aridad desviada
hacia alguna fundaci6n, asociacion de padres o patronatos, asi como las cooperativas (VI Convenio Colectivo
de ambito estatal de Centros de Asistencia y Educacion Infantil, BOE 25-1-2000), y €l otro los centros
dependientes de la Conselleria de Cultura, Educacié i Ciéncia (Il Convenio Colectivo para el Personal Laboral
dela Generalitat Valenciana).

17 En el convenio colectivo correspondiente a esta actividad se recoge un catalogo de puestos de trabajo
con lasfunciones arealizar y con laformacion requerida para ocuparlos, y todo ello en el marco definido por la
Ley 23/1992 de Seguridad Privada. Exceptuando a los directivos, esta formacion, comuin a todo el personal
operativo que realiza labores de vigilancia, sea con 0 sin arma, consiste en la superacién de unas pruebas
convocadas por €l Ministerio del Interior. La superacion de este examen permite la obtencion de la Tarjeta de
Identificacion Profesional (T1P), reconocida por €l Ministerio del Interior y vélida para trabajar en cualquier
empresa de seguridad en todo el territorio espafiol. Ademés de este titulo, para trabajar en un puesto que
requiera llevar arma es imprescindible poseer la correspondiente licencia. Paralelamente existe una formacion
especifica para algunos puestos en relacién con las funciones que se realizan en ellos. El vigilante de
seguridad conductor tiene el permiso de conduccion de vehiculos pesados asi como conocimientos
mecéanicos elementales. El vigilante de explosivos, por su parte, tiene que superar un curso especial sobre €l
conocimiento de este tipo de materialesy su tratamiento.
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Maestro/a, sino la de Educador/at®. Situaciones Smilares se repiten en @ resto de las actividades
andizadas.

En cualquier caso, se puede afirmar que en estas actividades no se han configurado
claramente mercados profesionaes, a excepcidn posiblemente de las actividades de seguridad.
En efecto, para poder hablar de la existencia de mercados profesionaes es necesario que se den
una serie de circunstancias que en estas actividades en genera, y con la excepcion ya comentada,
no han tenido lugar. Como sefida Marsden (Marsden, 1992; Marsden, 1994) tienen que haber
unas normas de calidad en relacion con las cgpacidades adquiridas por lamano de obray € nivel
de formacion y conocimientos conseguidos por aguellas personas que han estado formadas en
una profeson determinada. Edta circunstancia puede estar formalizada por un titulo o diploma
reconocido, 0 en € reconocimiento socid de la profeson. Por otra parte, ha de exigtir
uniformidad en & contenido de los puestos de trabgo entre empresas. Aspectos como la
organizacion dd trabgo, la condderacion de la formacidn en la empresa, las normas
ingtitucionales de funcionamiento, asi como toda la serie de factores que conforman la division de
los puestos de trabgo en las empresas han de presentar caracteristicas similares para que se dé
la homogeneidad de la demanda. La inexistencia de todo, o parte, de lo que acabamos de
comentar, en definitiva, permite sefidar que existen perfiles profesionaes bastante indefinidos.

En segundo lugar, otro aspecto generad a destacar es la elevada polarizacion de las
cudificaciones. Por gemplo en & caso del NYE dd cuidado de nifios y nifias conviven puestos
de trabgjo que en principio los requerimientos de cudificacion para ocuparlos son rdaivamente
elevados con otros donde la cudificacion requerida es bga o précticamente nula. Situacion
semgante se gprecia en € NYE de proteccion y mantenimiento de zonas naturaes. En é
coexigen un gran numero de trabgjadores y trabgjadoras ocupando puestos de trabgo que
exigen un nive medio-bgjo o bgo de cudificaciones laboraes para desarrollar satisfactoriamente
las tareas que conforman dicho puesto, junto a un pequefio grupo que ocupan puestos de trabajo
cuyo nivel de exigencia en cuanto a cudificaciones oscila entre € grado medio y € dto.

Teniendo en cuenta que del conjunto de puestos de trabgjo creados |os mayoritarios son
de bgjos requerimientos de cudificacion, y que precisamente en estos puestos es donde més
fuerza de trabgo se contrata, hay una tercera cuestion que se desprende inmediatamente: |a
mayoria del empleo creado en edtas actividades es de bga cudificacion. Como ya hemos
sefidado, en @ caso de las escudas infantiles las categorias mayoritarias entre @ persond
dedicado directamente a la educacion no son las de Maestro/a sino Educadores/as u otras

18 Por gjemplo, en el afio 2000, en las Escuelas Infantiles dependientes de la Conselleria de Cultura
Educaciéi Cienciaentre el personal laboral (no funcionario) habia 14 Maestros/as frente a 144 Educadores/as.
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categorias inferiores”. En las actividades de seguridad, segin se desprende de las entrevistas, un
75% de las personas que trabgjan en estas empresas ocupan € puesto de trabgjo mas bgjo en €
escaafon: @ de vigilante de seguridad Sin arma. Lo mismo ocurre en |as actividades de proteccion
y mantenimiento de zonas naturales.

Eda dtuacion de predominio dd empleo en los puestos de trabgjo con bgos
requerimientos de cudificacion esta acompafiada de unas escasas 0 nulas posibilidades de
promocion, asi como de una relaivamente elevada movilidad horizontal (que incluye salidas de la
empresa, e incluso del sector). Adi, en las escueas infantiles privadas la promocion sdlo es
posible cuando se produce una vacante en @ centro, lo cua no suele ocurrir en las categorias
més dtas. Por otro lado, en las escuelas dependientes de la Consdlleria (donde hay un eevado
porcentge de interinos) no existe la promocion interna, pero si la mejora de empleo dado que
esta regulada en € convenio, aunque no se aplica. Lo Unico que tiene lugar en dguna ocasion es
la movilidad horizonta entre categorias equivaentes. En € caso de la segurided |as ertrevidas
redizadas sefidan que las posbilidades de promocion son escasas en la mayoria de las
empresas. Ademés, en caso de exigtir, se deben menos a criterios formaes, como la experiencia
adquiriday la antigliedad en la misma empresa, que a otro tipo de factores més informaes, como
ladevolucidn de favores y rasgos personales ddl trabgjador.

En las actividades de proteccion y mantenimiento de zonas naurdes no hay ninguna
trayectoria labora ascendente que haya sSido indituciondizada de agin modo. Sdlo
ocasionamente se llevan a cabo promociones desde os puestos de trabgjo de peon forestd 'y
especidigta de incendios (los de inferior rango en la estructura jerarquica) hacia los de capataz
forestdl y capataz de brigada de incendios, respectivamente. De este modo, |as trayectorias
labordes habituales suden ser de carécter horizonta®, incluyendo sdidas y entradas a sector
cuando & puesto de trabgo es estacional (por g emplo, hay personas que durante una parte del
ano redlizan actividades en este sector y en otros momentos reglizan otro tipo de trabgos, como
larecogida de naranjas o tareas en la hosteleria).

19 Posiblemente no es arriesgado afirmar que el bajo nimero de personas que tienen la clasificacién de
Maestro/atodavia seria menor si no fuera por los requisitos minimos que se requieren de personal cualificado
en los centros paraimpartir las ensefianzas a partir de la publicacion delaLOGSE. En ésta se determina que los
Centros de Educacién Infantil en los que se imparta, exclusivamente, el primer ciclo deberédn contar con
personal cualificado en nimero igual a de unidades en funcionamiento més uno. Por cada seis unidades o
fraccién debera haber, al menos un Maestro especialista en Educacion Infantil o profesor de Educacion
General Basicaespecialistaen Preescolar (Art.15.1)

2 De maneramuy expresiva se recoge en las siguientes pal abras incluidas en una de nuestras entrevistas:
“Si uno trabaja de pedn y se le acaba el contrato, si puede encontrar faena de vigilante, trabaja de vigilante,
pero porque €l se lo busca. No hay ningun tipo de promocién por parte de la empresa. En €l caso de las
empresas privadas (y mas en éstas, donde hay tanta precariedad), si hay un hueco lo anuncian. Si lo pillas
bien, y si no mala suerte. No hay promocién. Latrayectorialaboral es acabar €l contrato e intentar pillar otro”.
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Pero la movilidad horizontal no es exclusva de las actividades de proteccion y
mantenimiento de zonas naturdes. En la educacion infantil se produce una gran rotacion en los
puestos de trabgjo pertenecientes a las categorias mas bgjas, dado que son cubiertos en muchas
ocasiones por estudiantes, alos que se les rediza un contrato de formacion y, una vez findizados
sus estudios abandonan la empresa e incluso € sector. También en seguridad es muy frecuente
que los trabgjadores y las trabgjadoras cambien de empresa dentro del sector (en gran medida,
aunque no exclusivamente, a causa del fendmeno de la subrogacidn), existiendo una consderable
rotacion, pero Sin que esto conlleve necesariamente una ascens On de categoria.

Al hilo de lo que estamos comentando hay que destacar tres cuestiones relacionadas con
las cudificaciones la referida a los mecanismos de adquisicion de las mismas, los posibles
desjustes que existan entre los requerimientos de los puestos de trabgo y los conocimientos
poseidos por las personas y, en tercer lugar, su pape “objetivador” de los bgos sdarios
pagados. Respecto a la primera, € mecanismo de adquisicion de cudificaciones en los tres
yacimientos congiste en una combinacion entre formacion académicay experiencia, variando su
importancia relativa seglin € puesto de trabgjo concreto de que se trate. Tanto en € caso de la
educacion infantil como en la proteccion y mantenimiento de zonas naturdes existen estudios
universitariosy de formacion profesiona, exigidos para una adecuada cobertura de una parte de
los puestos de trabgo. Para @ yacimiento de seguridad lo habitua es acudir a academias
privadas para preparar € examen gue rediza d Minigterio dd Interior, que es la via con la que
obtener latarjeta profesiond. Pero esto Ultimo no es un caso aidado, sSino que tanto en seguridad
como en los otros dos NYE andizados existen ciertos titulos acreditativos de la capacidad
profesiond para desempefiar determinadas tareas (manipulador de aimentos, conductor, monitor
de tiempo libre, etc.).

Sin embargo, a pesar de la existencia de todas estas posibilidades formativas, en todas las
actividades andlizadas existen carencias en materia de formacion entre los trabgadores y las
trabgjadoras, aunque con diferencias seguin @ yacimiento. Sin entrar en matices, Si que cabe
sefidar que las deficiencias anivel genera tienen su origen en dos aspectos. Por una parte por €
poco atractivo que presentan estas actividades para un importante porcentgje de trabgjadores, 1o
que se explica por los niveles de precariedad labora y la fata de garantias de estabilidad. Por
otra parte, por la elevada rotacion labora que ya hemos gpuntado. De todo ello se desprende
que para atgjar € problema no basta con redoblar 1os esfuerzos en formacion (Sendo ésta una
condicidn necesarid), Sno que, ademas, deben tomarse medidas tendentes a reducir los niveles
de precariedad |abord y a ofrecer mayores garantias de estabilidad laboral.

La tercera cuestion que queremos destacar es que no Sse reconoce la experiencia
profesona como mecanismo de adquisicidn de cudificaciones labordes. Normamente los bgos
niveles de estudios formaes que se requieren para ocupar la mayoria de puestos de trabgjo de
estos yacimientos son utilizados como eemento “legitimador” para catal ogarlos como actividades
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poco cudificadas, 10 que no implica que no sea necesaria cierta preparacion para redizar la
actividad. Por gemplo, en las escuelas infantiles, la formacion reglada necesaria para ocupar 1os
puestos docentes conlleva la redizacion de un amplio periodo de précticas pero, aln asi, todos
los entrevistados coinciden en sefidar que para desempefiar satisfactoriamente € trabgjo se
necesita un minimo de un afio de experiencia en € puesto de trabgjo. En € caso de la seguridad,
de las entrevidtas redizadas se desprende que los trabgjadores consideran que la formacion
necesaria para conseguir @ titulo es insuficiente, jugando la experiencia un papd relevante como
forma de gprendizgie labord. Lo mismo s sefida en las actividades de proteccion y
mantenimiento de zonas naurdes. En definitiva, a nuestro entender, se eta utilizando la
cudificacion como un demento de discriminacion “objetiva’ para pagar bgjos saarios.

3.2. Salariosy estabilidad laboral

Los sdaios pagados en estas actividades son bastante bgjos. En educacion infantil,
excepto la categoria de Maestro/a, en la mayoria de categorias profesionaes representativas del
sector e salario base®* oscila arededor de las 100.000 pts. mensuaes en € afio 2001. Ademas,
exigen diferencias sdarides sustanciaes entre € sector privado y € publico. En las actividades
de seguridad ya hemos sefidado que & 75% de los vigilantes ocupa un servicio Sn arma, que es
el puesto mas bgjo en la categoria profesiond y también en laescda sdarid. Eto significaque en
2001 este amplio contingente de trabgadores y trabgadoras reciben un sdario base anud de
1.050.000 pts., y no perciben & complemento de peligrosidad (132.000 pts. anuales), reservado
Unicamente paralos vigilantes que realizan un servicio con arma. La equiparacion sdarid entrelos
dos tipos mé comunes de vigilantes (con ama y Sn ama) es una cuestion largamente
reivindicada en € sector, ya que las condiciones de trabgo son smilares y la redizacion de un
sarvicio sSn ama no disminuye d riesgo ante cualquier incidente. A su vez, cabe sefidar que @
mantenimiento de edta injudtificada diferencia sdarid por parte de las empresas, segin
trabgadores y conocedores entrevistados, forma parte de una estrategia que intenta mantener
cogtes laborales reducidos (competitividad via precio y no por la cdidad del servicio) y, d mismo
tiempo, refuerza la necesidad de una gran parte de los trabgjadores de complementar su salario
mediante la redizacion de numerosas horas extras? (frecuentemente mas de las legadmente
permitidas), habituaes en la mayoria de empresas del sector.

2L En el caso de la educacién infantil privada la retribucion bésica en el afio 2001 para un Maestro/a eran
169.348 pts. mensuales, y para €l puesto de Educador/a 101.208. En las Escuelas infantiles dependientes de la
Conselleria d salario en el afio 2000 de un Maestro/a (funcionario) eran 136.803 pts; y para €l Educador/a
101.977.

2 La redlizacion de horas extras entra, de esta manera, a formar parte de los intereses tanto de los
empresarios (mayor ahorro de costes laborales y un margen més alto de control sobre el trabajador), como de
los trabajadores, pues para éstos es el (nico modo de conseguir un salario un poco mas alto, a costa de un
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En & NYE de proteccion y nantenimiento de zonas naturdes hay que destecar dos
aspectos estrechamente interrelacionados en materia de retribuciones salarides. Se trata, en
primer lugar, de ladispersidn salarid existente'y, en segundo lugar, de las reducidas retribuciones
en las actividades de gedtién de zonas foreddes La digperson sdarid se plasma en
desigualdades retributivas a tres niveles. En concreto: @) entre personas que, perteneciendo a una
misma empresa 'y estando ubicadas en un mismo tipo de actividades, ocupan digtinto nivd en
organigrama de puestos de trabgjo; b) entre personas de una misma empresa, y que ocuparian
idéntico nivel en d organigrama de puestos de trabgo, pero que se dedican a actividades
digtintas (por gemplo: actividades de gestion de zones forestaes frente a actividades de extincion
de incendios); y ¢) entre personas que desarrollan @ mismo tipo de funciones —esto es, ocupan
idéntico puesto de trabgo y desarrollan @ mismo tipo de actividades productivas— pero en
empresas digtintas®. Tras eda digpersdn sdaid se hdla tanto la pertenencia a digtintos
regimenes de la Seguridad Socia®, como la exigencia de convenios de empresa (que
[6gicamente no son similares). Més ala de edtas cuestiones, no parece exidir una edtrategia
empresarial conggtente en practicar discriminaciones sdaridesanive individua, cuanto menosen
las grandes empresas pulblicas de las que tenemos un mayor conocimiento.

Otro de los aspectos que hemos estudiado son las formas contractual es predominantes en
estas actividades, encontrando bastante diversdad entre yacimientos. En las escueas infantiles
ddl sector privado, en las que todo € persond es asdariado, los contratos temporaes
(fundamentamente a tiempo parcia) son muy numerosos en las categorias mayoritarias, esto es,
Técnico/a Superior en Educacion Infantil y Técnico/a Especidista. En las cooperativas es €
Persona Auxiliar, d de Cocina y d de Limpieza € que presenta un mayor grado de
temporalidad, y no las personas que se encargan més directamente del proceso educativo. Ello es
debido fundamentalmente a que en las cooperativas son los socios cooperativistas 1os que
mayoritariamente integran & equipo educativo.

empeoramiento sustancial de las condiciones de trabajo (menor tiempo de descanso, jornadas continuadas de
mas de 12 horas en uno o varios servicios....).

% Atendiendo a estas fuentes de diferenciacion salarial, de acuerdo con nuestro trabajo de campo €l
abanico existente en |las grandes empresas del sector fluctia entre unas 100.000 pesetas a mes en |os peones
forestales peor pagadosy las 220.000 pesetas netas al mes de los jefes de obra mejor pagados.

2 |La adscripcion de una parte de las personas que se encuentran trabajando en tareas de gestion de
zonas forestales al régimen agrario de la Seguridad Social se traduce en peores condiciones salariales. Pero
también hay que destacar que se trata de una adscripcion cuanto menos dudosa. De esta Ultima cuestion se
hacia eco uno de los entrevistados: “Mas que sin contrato, en este sector 10 que estan es mal contratados
paralas funciones que realizan. Por gjemplo, hay mucha gente que trabaja haciendo terrazas en el monte, en el
sector forestal. Eso comporta estar en el régimen general porque son obras. En cambio, los tienen en el
régimen especial agrario. Es decir, mas que sin contrato, que yo quiero pensar que no hay, aunque seguro que
encontrariamos alguno, 10s contratos estan mal hechos”.
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Normamente la politica de renovacion de contratos temporales en esta actividad consste
en repetir este tipo de contratos a la misma persona durante dos afios y, a tercero, sudtituirla por
otra, también temporal, excepto en algunas de |as cooperativas entrevistadas, donde a tercer afio
s convierte d trabgjador en fijo discontinuo. No obgtarte, también hay que sefidar que en
algunas ocasiones la duracion de los contratos es de cuatro o cinco meses, de septiembre a
diciembre 0 enero. A comienzos ddl afio los estudiantes ddl ciclo formativo superior de
Educacion Infantil acuden a estos centros para redizar précticas, con lo cud estos Ultimos
solucionan sus necesidades de persond y prescinden de los servicios de los trabgadores con
contrato tempora®. Asmismo, exigte lafigurade becario en las escudas infantiles plblicas, éstos
colaboran en las tareas de alimentacion durante tres horas diarias,

En las actividades de seguridad, |a préctica totdidad de los trabgadores son asalariados
con contrato indefinido. Eto se debe principalmente a dos motivos. Uno, por las ventgas
econdmicas que obtienen las empresas (subvenciones, bonificaciones en las cuotas ala seguridad
socid, ventgjas fiscaes, etc) d transformar un contrato de carécter tempora en otro indefinido. El
otro, a causa de la necesidad de disponer de mano de obra formada. En los dUtimos afios las
empresas desean edtabilizar y retener a la plantilla debido a una escasez de trabgadores y
trabajadoras, ya que parte de los vigilantes abandonan € sector en busca de mejores condiciones
detrabgoy niveles sdarides mas atos.

En & NYE de proteccion y mantenimiento de espacios naturales € tipo de relacion labora
que préacticamente monopoliza las relaciones de empleo en € sector es d trabgo asalariado por
cuenta gena. Ademés, los expertos consultados no tienen congtancia de la existencia de
trabgjadores de empresas de trabgo tempord ni de trabgjadores sin contrato, aunque advierten
que en las empresas privadas que se dedican a edtas actividades si que pueden exigtir estas
Stuaciones. Por otra parte, 10s tipos de contrato predominantes en € sector son € contrato por
obra 0 sarvicio (predominante en los puestos de trabgjo de las actividades de extincion de
incendios) y € contrato tempord (predominante en las de gestidn de zonas forestdes y en las de
educacion ambienta). De ahi que sdlo agunos grupos de trabgadores gocen de unas figuras
contractuaes distintas: @) algunas brigadas forestales (en las que gparecen dgunos contratos fijos
o fijos discontinuos), pero no todas®, y b) algunos jefes de obra, que son fijos.

% Ademés de ser un mecanismo de reduccién de costes laborales, es también una de las vias principales
de insercién laboral en el sector. En la mayoria de las escuelas entrevistadas, tanto el personal fijo como el
temporal, comenzo realizando las practicas del ciclo formativo en el centro y después fue contratado con la
categoriade Técnico o de Auxiliar.

% Uno de los entrevistados lo describia en los siguientes términos: “En este momento solo hay dos
colectivos con un contrato fijo: las brigadas de IMEL SA, que son fijos discontinuos (unos quinientos y pico,
gue trabajan nueve meses a afo), y las brigadas de helicdpteros de FORESMA, que son fijos o fijos
discontinuos’.
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En este contexto, la estabilidad en cuanto d mantenimiento y la continuidad del empleo
resulta doblemente afectada en un sentido negativo. Primero, porque la duracion de una parte
importante de los trabgos de proteccion y mantenimiento de zonas naturales no va mas dla de
algunos meses, en & mejor de los casos, debido a que se trata de actividades estacionales que
hacen acto de presencia todos los afios. Y, segundo, puesto que las formas contractuales
utilizadas en € sector raramente son de carécter indefinido. Baste decir a respecto que en las
grandes empresas publicas del sector |os trabajadores fijos sdlo suponen entre el 10y € 15% de
la plantilla. Con todo, fruto de la accion sindical los niveles de inseguridad no son tan eevados
como se desprende de lo que acabamos de comentar. Y elo tanto porque en una buena parte de
los casos se trata de contratos temporales o contratos por obra o servicio pero con subrogacion
(esto es, § tiene lugar un cambio de empresa encargada de la prestacion del servicio los
trabgjadores se mantienen a raiz de convenio firmado con la Administracidn), como porque se
consgue arrancar € compromiso de la contratacion (via convenio de empresa) a las mismas
personas campaiia tras camparia?’.

Asi pues, han sido activados mecanismos para acanzar una cierta estabilidad en € sector
de proteccion y mantenimiento de zonas naturdes. Sin embargo, ni se consguen los mismos
niveles de seguridad que se desprenden de un contrato fijo, ni se han conformado soluciones a
problema consigtente en que en muchos casos la garantia de trabagjo sdlo cubre unos meses d
ahio, ni los mecanismos audidos dcanzan a todos |os trabgjadores de dicho sector. En rdlacidon a
este Ultimo punto conviene destacar que en lo tocante a aquellos trabgjadores ligados a las
actividades de gestion de zonas forestales han quedado d margen de estos mecanismos de
seguridad (puesto que la clausula de garantia mencionada més arriba no los cubre a todos),
mientras que cuando no es asi la garantia de estabilidad es mucho menor que en las brigadas de
incendios (lo que se desprende de una lectura atenta del fragmento del articulo 4 del convenio de
laempresa VAERSA recogido en lanota a pie de pagina n° 28). Esta mayor precariedad |aboral
en los peones y capataces forestales es una de las causas explicativas de |as dificultades actuales
para conformar brigadas, 10 que conduce a la contratacion de inmigrantes.

2 De este modo, de acuerdo con las entrevistas realizadas, en el caso de las brigadas de incendios
forestales que no tienen contratos fijos o fijos discontinuos (las actuales brigadas de TRAGSA) ademas de
conseguir la subrogacién se ha alcanzado el reconocimiento de la obligacion por parte de la empresa a dotar
de una mayor estabilidad al trabajador a través del mencionado compromiso. Esto Ultimo se traduce en la
renovacion anual de los contratos en el caso de trabajadores de brigadas permanentesy en la convocatoriaa
los trabajadores de la campafia anterior en las brigadas que s6lo actlian unos meses al afio (de cuatro a seis
meses). Pero esta practica no es exclusiva de las brigadas de incendios. Valga como gjemplo la “garantia de
contratacion” de que son objeto los trabajadores con contrato para obra o servicio determinados de la
empresa VAERSA (que, recordemos, no lleva adelante actividades de extincion de incendios): “Los
trabajadores que hayan sido contratados a menos en dos ocasiones en la modalidad de contrato para obra o
servicio determinados, tendran derecho preferente para ser contratados cuando la empresa vaya a realizar las
tareas desempefiadas previamente en su misma zona en la que anteriormente hubiera trabajado para la
empresa’ (Convenio Colectivo del Persona dela EmpresaVAERSA para 1997-1998, art. 4).
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3.3. Jornada detrabajo.

En los aspectos relacionados con la jornada de trabgo, encontramos diferentes
Stuaciones. En educacion infantil globamente es més habitud |a jornada atiempo completo que a
tiempo parcid, y edta Ultima, como ya hemos sefidlado, abunda entre los trabgadores y las
trabajadoras con contrato temporal. Por otra parte, en este &nbito es habitua redizar turnos de
trabgjo, dado que la mayoria de las escuelas privadas tienen horarios especiales para gustar €
horario escolar d horario labord de los padres. En las empresas privadas |os turnos de trabgo
afectan atoda la plantilla, asegurando la concurrencia de todo € persond alahorade lacomida,
mientras que en las cooperativas estos turnos sdlo afectan a los cooperativistas. En ambos casos
los turnos son fijos o rotativos. Los centros pulblicos se gustan mas d propio horario escolar que
los centros privados, Sendo |as jornadas a tiempo completo. En estas escuelas @ persona de
limpiezaes @ Unico que rediza turnos de trabgo.

En cuanto a las horas extraordinarias, en gunos centros son remuneradas mientras que en
otros se compensan por tiempos equivalentes de descanso retribuido. No obstante, cabe
subrayar que en numerosas ocasiones, seguin |os expertos entrevistados, en € sector privado las
horas de permanencia en & centro exceden de la jornada labord establecida en & convenio,
considerdndose por la parte empresaria que esta mayor jornada es inherente a puesto de trabgjo
que se ocupa®, con lo que € trabgiador no recibe ninguna gratificacion o ésta tiene un importe
muy limitado.

En € NYE de seguridad existe una cierta diversdad respecto a la manerade redizar la
jornada labord, en funcion de la actividad y € tipo de puesto y del lugar donde se rediza €
sarvicio de vigilancia Las formulas més habitudes son la jornada intensiva no sujeta a turnos
(habituamente se da en los servicios de transportes blindados de fondos y, normamente, va
desde las Sete de la mafiana a las tres de |la tarde); jornada sujeta a turnos rotativos de 8 horasy
jornada sujeta a turnos de 12 horas.

En la actividad de proteccion y mantenimiento de zonas naturaes los esultados més
destacables en materia de jornada de trabg o pueden sintetizarse como sigue®. El primero es que
todos los trabg adores ddl sector tienen una jornada de trabagjo a tiempo completo. El segundo es
que todas las cuestiones relacionadas con la jorneda se halan reguladas por convenio. Esto

% Normalmente, la ampliacion de la jornada se produce porgue se celebran reuniones fuera del horario
escolar, no se cumple el horario de recogidade los nifios, se preparan festivales...

% Mas alla las cuestiones generales que presentamos a continuacion, |os aspectos mas especificos son
propios de cada grupo de actividades de este NY E. Por ejemplo, en las actividades de vigilanciay extincion de
incendios se realizan turnos de trabajo que afectan a todos los trabajadores; a su vez, mientras en las
actividades de gestion de zonas forestal es suele realizarse jornada intensiva, ésta suele ser partida en las de
extincion deincendios.
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implica que una buena parte de los trabgadores del sector, € grueso de los trabagjadores de las
empresas publicas, mantienen una Situacion razonable a este nivel® (sirvan como gemplo las
horas extreordinarias. é&tas se redizan, pero gparecen reguladas por convenio y sempre son

pagadas). Pero del mismo modo, las personas que no estan sujetas a un convenio colectivo (las
que trabgjan en empresas privadas y una parte de las que |o hacen en las plblicas) estan en una
Situacion mas desventgjosa d respecto.

3.4. Control y modelo derelaciones labor ales.

Respecto a la implicacion de las personas en  proceso productivo y [os mecanismos de
control empresarid que se aplican hay que sefidar como cuestion previa que en € caso de la
atencidn de nifiosy nifiesy en e del mantenimiento y proteccion de zonas naturaes estamos ante
actividades que tienen un elevado componente vocaciond. Por otra parte, en los tres yacimientos
analizados se produce un control del trabgjo redlizado por parte de los usuarios del servicio.

En la educacion infantil todas las personas entrevistadas coinciden d sefidar que trabgjar
con nifios comporta una implicacion por parte del trabgador mucho mas elevada que en
cuaquier otro sector de actividad, Sendo lamotivacion un factor fundamenta para poder redlizar
satisfactoriamente € trabgjo. Observar d progreso de los dumnos conlleva una gran satisfaccion.
Légicamente, existe un control directo sobre d trabgador, tanto del empresario como del
cooperdivista, que se basa principamente en la vigilancia del cumplimiento de los horarios, la
programacion establecida, € aseo de los nifios, la obligacion de informar a empresario sobre
cuaquier accidente que pueda suceder con agun menor... En los centros publicos  control 1o
rediza la direccion y la inspeccion educativa, aunque se gerce una menor presion sobre los
trabagjadores que en los centros privados. Ahora bien, este control directo Smplemente refuerza
otra forma de control, de caracter mas indirecto, sobre la actividad de los profesionades de este
sector: las opiniones que manifiestan los padres sobre |alabor educativa practicada con sus hijos.

En e NYE de seguridad |os entrevistados sefidan que la implicacion de los trabgjadores
en la actividad que redlizan sude ser escasa 'y gpuntan agunas razones explicativas. Una parte de
los trabajadores cambian con frecuencia de empresa, o bien entran y sdlen del sector. Por o
generd, no existe en las empresas una preocupacion especia por esta cuestion. A esto hay que
ahadir que d aumento de las tareas asignadas a los vigilantes en su trabgo, Sn ninguna relacion
con las propias de seguridad, es percibido como una pérdida de autonomia 'y una de las causas
de progresiva desmotivacion de los trabgjadores que, junto con otros factores, llevan a dgunos
de dlos aplantearse e abandono del sector.

% Todo ello es fruto de la presenciay accién sindical en el sector. Méas concretamente, en las grandes
empresas publicas del sector.
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A nivel més concreto podemos distinguir, basandonos en sus caracteriticas, dos formas
de control habituales en estas empresas de seguridad. La primera, de carécter més forma y
comun ala mayoria de éllas, viene dada por la redizacion de partes diarios, visitas a los lugares
de trabajo, preguntas a cliente de estos servicios acerca ddl trabgjo redizado por € vigilante.
Este tipo de tareas suelen estar asgnadas a un mando intermedio, como € ingpector, y, en menor
grado, a jefe de equipo responsable de un grupo de vigilantes. La segunda tiene un carécter més
informa y es la que deriva de la asignacion de horas extras y servicios nocturnos (que permiten
aumentar las retribuciones) como una especie de “premio” o contrgprestacion, en funcion del
comportamiento del trabgjador hacia la empresa, de forma que los trabgadores que plantean
problemas o reivindicaciones tendrian més dificultad en incrementar su salario a través de esta
via A estos mecanismos de control cabria afiadir, como en € caso del sector de educacion
infantil, aquellos otros més indirectos en forma de opiniones de los usuarios ddl servicio.

En la proteccion y mantenimiento de zonas neturaes los trabgjadores entrevistados
coinciden en que las empresas del sector no sdlo no fomentan su participacion, sno que incluso
las sugerencias que éstos formulan, para ser tenidas en cuenta, necesitan de una presion y una
accion colectiva importantes. S unimos a esta circunstancia los eevados niveles de precariedad
labord en d sector®, resulta obligado indagar acerca de la implicacion de los trabgjadores y de
los mecanismos empresariales de control de lamano de obra

Dado lo anterior, € resultado de nuestrainvestigacion puede parecer un tanto sorprendente
aprimeraviga d nive deimplicacion (Sn entrar avaorar S éste es muy elevado o muy débil) es
mayor del que cabria esperar. La causa no es otra que € carécter vocaciona de una parte
importante de los trabgjadores del sector. Ahora bien, a pesar de lo anterior, en € contexto
descrito cobran significado dos cosas. A saber: @) la progresiva organizacion de los trabagjadores
y € condguiente acrecentado esfuerzo en la vertiente de accion sindica en € sector, y b) €
importante papel jugado por |os mecanismos empresariales de control de lamano de obra.

El sguiente comentario vertido en nuestras entrevistas, aungue abarque més cuestiones que
la que ahora nos ocupa, reflga claramente € primero de los dos puntos expuestos. “S partimos
de la base de que este sector no tenia participacion sindical, ni representacion, ni negociacion
colectiva, en los Ultimos Sete afios se ha conseguido avanzar. Se ha conseguido que haya
delegados sindicdes, una dfiliacion bagtante sustancid, un convenio y unas condiciones que,
aunque contintian siendo precarias, son més dignas dada la dta peligrosidad de estos trabgjos’.

%1 Y ello en sus diversas vertientes, esto es, niveles salariales, grado de estabilidad en e empleo,
condiciones de trabgjo, etc.
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Respecto a segundo de los puntos anunciados, cabe sefidar que e control empresaria de
la mano de obra en @ sector de proteccion y mantenimiento de zonas naturaes se consigue
mediante un control directo, esto es, a través de la actividad vigilante y supervisora de los
capataces (forestales, en unas actividades, y de incendios, en otras). De ahi laimportancia de
carécter jerdrquico del organigrama de puestos de trabgo que hemos presentado més arriba.
L os entrevistados coinciden en sefidar una doble funcion atribuida a los capataces: contribuir ala
organizacion del trabgjo y la digtribucion de tareas® (junto alos encargados de obray d capataz
coordinador), por una parte, y controlar directamente € trabgo de los miembros de |a brigada.
El énfasis puesto en esta segunda funcion queda reflgado en la sguiente opinion de uno de los
expertos entrevistados. “ Jerérquicamente existen jefes de obra, jefes de brigada.. Ha habido
bastante presidn sobre los trabgjadores, incluso se ha llegado en agunas ocasiones a acosarlos.
Eso ha comportado también la mayor implicacion y participacion sindical”. De este modo, puede
gpreciarse no s0lo la importancia que cobra la jerarquia en @ sector, Sino también la estrecha
interconexion entre [os dos puntos que hemos andizado brevemente. Pasemos pues a ocuparnos
del modelo de relaciones |aboraes que se instaura en las empresas de los tres NY E analizados.

En lineas generdes podriamos caracterizar d modelo de relaciones labordes en las
actividades estudiadas del siguiente modo: una débil presencia sindica, un escaso contenido
negociador asi como un predominio de las relaciones individuaizadas empresa trabgjador. Por
gemplo, respecto a la primera cuestion, en la educacion infantil existe una bagja representacion
sndicd, lo que se explica fundamentalmente por dos motivos. Por un lado, la reducida dimension
empresaria. Los centros no disponen dd persond suficiente para celebrar elecciones sindicales.
Por otro, € tdante empresarid, pues éstos no facilitan la existencia de representacion sindica en
la empresa. Edta Situacion es extengible también a las pequefias empresas existentes en los otros
yacimientos.

Respecto a la segunda cuestion, y atitulo de g emplo, seglin nuestro trabagjo de campo en
el NYE de las actividades de seguridad |as negociaciones entre la empresa y |os trabgadores no
suelen ser muy amplias 'y, normamente, se reducen a agun tema muy concreto relacionado con
los cambios de jornada o la formacion, ya que los aspectos més importantes relacionados con
mejoras sdarides se negocian a nivel estata para € conjunto del sector. Algunos trabaadores
entrevistados afirmaban que en su empresa la negociacion se rediza dempre de manera
individua, nunca colectiva, y se centra en materias relacionadas con € despido, variaciones de
jornaday asignacion de horas extras. En generd, anivel de sector, las entrevistas sefidan que las
empresas solamente informan de manera clara y amplia de las variaciones de la jornada como
parte de las caracteristicas del servicio a redizar. Respecto a variaciones de salario y despido

32 Asi como |os medios necesarios y adecuados paratrabajar.
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informan de manera individual a la persona afectada, mientras que en materias relacionadas con
nuevas contrataciones, inversones, cambios tecnolégicos y formacidn, la informacion es
précticamente inexistente.

Sin abandonar este plano generd, dos cuestiones més deben ser incluidas. Por una parte,
las dgnificativas diferencias que d modeo de relaciones laboraes presenta en € ambito de la
empresa, y dlo en estrecha conexion con d tamafio empresarid. En las empresas de mayor
tamafio de las actividades de seguridad y proteccion y mantenimiento de zonas naturaes tienen
un mayor protagonismo las relaciones con |os representantes sindicaes, mientras que en d lado
opuesto hallamos empresas de reducida dimensidn en las que la presenciay accion sindicales son
nulas. Por otra, cabe remarcar que a lo largo de la década de los noventa ha tenido lugar una
progresiva implantacion sindica en adgunas empresas, asi como la consiguiente ampliacion del
contenido de las negociaciones.

En este sentido, en € NYE de proteccion y mantenimiento de zonas naturales, ha tenido
lugar una a progresiva implantacion sindical en las grandes empresas publicas del sector. Este
extremo ha sdo confirmado en las entrevistas redizadas, en las que todos los entrevistados
(trabajadores, empresarios y conocedores del sector) sin excepcidn, coinciden en sefidar que
desde principios de los noventa tiene lugar un doble cambio en la relacion de la empresa con los
trabgjadores. se informa més y se negocia més, en ambos casos con 10s representantes de los
trabajadores. Dos son las causas explicativas de este fendmeno. La primera no es otra que los
elevados niveles de precariedad labora en @ sector. A dlo se une la progresiva entrada en €
mismo desde la segunda mitad de los afios ochenta de gente joven mas reivindicativa. A este
respecto, se nos comentaba en las entrevistas que “hasta hace diez o quince afios los sindicatos
tenian abandonado este sector porque es un sector dificil, pero d entrar gente joven hay una
cierta inquietud, un cierto estimulo y una cierta preocupacion; poco a poco, por desgracia muy
lentamente, se vaavanzando”.

De todas formas, no debemos perder de vista que esta progresiva implantacion sindica se
cifie a las grandes empresas publicas del sector, de modo que € resto de empresas de menor
dimension (que completan € conjunto del colectivo empresarid de este yacimiento de empleo)
quedan ad margen de este proceso. Asi pues, actuamente conviven dos modelos de relaciones
laboraes en este segmento productivo. Uno, en las empresas publicas, con implantacion sindica
y unacierta dosis de negociacion con |os representantes de |os trabgjadores. Otro, en € resto de
empresas mas pequefias, en € que la presencia sindical no ha tenido lugar y se entablan unas
relaciones labordes de caracter més individudizado. Resulta comprensible, pues, que en este
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segundo blogue de unidades productivas los niveles de precariedad laboral sean mas eevados
que @ promedio sectorial®.

4. Perfil delostrabajadoresdelos NYE analizados.

Puesto que los NY E son una medida de politica labord dirigida a reducir laincidencia del
desempleo, 1o que ahora nos interesa es descubrir qué tipo de colectivos resultan beneficiados
por este tipo de intervenciones. De todas formas, del mismo modo que en € segundo apartado
hemos ingstido en la necesidad de abandonar una perspectiva cas exclusvamente cuantitativa,
como la que monopoliza los documentos oficides, ahora no debemos enfocar la cuestion
hablando exclusivamente de “beneficiados’. Efectivamente, S en los gpartados anteriores hemos
identificado una devada polarizacion de las cudificaciones y unas negetivas condiciones de
trabgo, ahora lo que debemos descubrir son, ademés de los colectivos afectados por esta
precariedad laboral, 1os motivos que conducen a acabar trabgjando en las empresasdelos NYE
andizados.

Por parte de las empresas, la organizacion del trabgjo y las cudificaciones, lafijacion delas
condiciones de trabgjo y € reclutamiento son procesos de la gestion de la fuerza de trabgo que
< hallan estrechamernte interconectados. A su vez, por parte de los trabgadores, las decisiones
de movilizacion labord, blsgueday aceptacion de un puesto de trabgjo, asi como la circulacion
entre digtintos puestos de trabgjo, también se hdlan concatenadas. Dando un paso mas, las
précticas de ambos tipos de actores en ninguin caso son independientes. Y 1o que es més, puesto
que € grueso de trabgjadores y puestos de trabajo en los tres NY E estudiados estarian ubicados
en lo que en terminologia segmentacionista se cdifica como sector secundario, |os trabajadores
no tienen la poshilidad de recorrer grandes distancias en sus desplazamientos d trabgo* y d
territorio (en concreto, los sistemas laborales locaes) es e marco de referencia adecuado, tanto
en la conformacion de las précticas de ambos actores como en lainteraccion entre |los mismos.

Pues bien, en este contexto, ademas de identificar @ perfil de los trabgadores debemos
intentar desentrafiar las précticas empresarides de reclutamiento de la fuerza de trabgo, d

33 Esto ltimo no sdlo por el grado de penetracion sindical en las mismas, sino también porgue no resulta
infrecuente que trabajen como subcontratadas de |as empresas publicas del sector.

34 Como sefiala Oriol Homs, entre otros, “los bajos niveles de cualificacién —que al mismo tiempo son los
mas abundantes— tienden a ser reclutados, en condiciones normales, en los mismos mercados locales, de tal
forma que el espacio en el cua se produce la contratacién de este tipo de cualificaciones, de hecho define la
dimension del mercado de trabajo” (Homs, 1994: 176). Aunque este autor hace referencia alas cualificaciones
creemos que las retribuciones salariales obtenidas son la variable fundamental en las decisiones de
desplazamiento por motivos de trabajo.
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tiempo que descubrir por qué los grupos de trabajadores identificados acaban relegados a sector
secundario en un sistema labora loca concreto. Tres tareas de las que vamaos a ocuparncs a
continuacién de manera breve y sin establecer una separacion clara ertre las mismas. Las
desarrollaremos parciadmente, presentando y destacando aquellos aspectos que resultan més
sobresalientes.

En términos muy generdes, y sdvando las excepciones de determinados puestos de
trabgo, observamos un predominio de las mujeres en las actividades de cuidado de nifios y
nifies, mientras que ocurre lo contrario en las de seguridad y en las de proteccion y
mantenimiento de zonas naturdes. No existe un perfil definido en cuanto a la edad, pero s 2
observa que las perores condiciones de trabgjo acaban confluyendo en los mas jovenes. A su
vez, escasos hiveles de formacion en los trabgjadores de buena parte de puestos de trabgjo de
proteccion y mantenimiento de zonas naturales (los més numerosos), asi como en los que e
dedican a actividades de seguridad (y €llo apesar de la posesion de un titulo). Por su parte, en €
NYE de cuidado de nifios y nifies es en d que halamos mayores niveles de formacion. Con
todo, también en este caso existen puestos de trabgjo ocupados por trabgjadores con bagjos
niveles de formacion, tanto en las actividades de educacion infantil como en las extraescolares,
sobre todo en estas Ultimas. Por Ultimo, completa esta caracterizacion la identificacion del origen
de estos trabgjadores. Este se hala en d sector agrario, para la mayor parte del colectivo
dedicado a la proteccion y mantenimiento de zonas naturales, mientras que son estudiantes la
mayor parte de las personas que desarrollan las tareas de | as actividades extraescolares del NYE
de cuidado de nifios y nifias, asi como una pequefia parte de las dedicadas a la educacion
infantl.

A estos rasgos necesariamente generales, debemos afladir que en los Ultimos afios,
coincidiendo con € desarrollo de estos tres grupos de actividades y con un ciclo econdmico
expansivo, ha tenido lugar un proceso de incorporacion de nuevos colectivos en las mismas.
Mientras que en las empresas de proteccion y mantenimiento de zonas naturales han acabado
recurriendo a la incorporacion de mano de obra inmigrante, las de seguridad van incorporando
de manera progresiva a un mayor nimero de mujeres. Caso distinto es e del sector de cuidado
de nifios. En égte, las actividades tradicionales de educacion infantil no han llevado a cabo
grandes transformaciones, mientras que la novedad radica en las actividades extraescolares.
Edtas Ultimas son las que nos dan pie a sostener que en este sector ha tenido lugar una
incorporacion creciente de estudiantes a mismo.

Cabe interpretar estas nuevas incorporaciones a los respectivos sectores como la
respuesta empresarid a la creciente dificultad para cubrir, en d territorio y con los colectivos
tradicionaes, unos puestos de trabgo de bga calidad. Y esto no se debe principamente a la
expansion experimentada por estas actividades, sno fundamentalmente a los efectos asociados a
ciclo expansvo pero concretados sobre & sstema local de trabgo en € que operan estas

25



empresas. Frente a la disyuntiva planteada, antes que meorar las condiciones de trabao con €
fin de retener los trabgjadores, asi como atraer otros nuevos, larespuesta empresarid consste en
dirigir su esfuerzo de captacion hacia otros colectivos del territorio. Por su parte, tanto los
trabgjadores que aceptan mantenerse en unos puestos de trabgjo de baga calidad como las
nuevas incorporaciones a estos mismos puestos |os aceptan porque no existen dternativas
mejores en € territorio a que se Senten vinculados y del que forman parte.

Resulta, pues, que las medidas de fomento de los NY E favorecen la creacion de empleo,
pero sin garantizar una minima caidad dd mismo. Y dlo no porque no resulte posible, d menos
la obtencion de condiciones de trabgo mejores que las actuaes, sno porque los objetivos son
otros. Este enfoque de la politica econdmica, centrado exclusvamente en € objetivo cuantitativo
de reduccion de latasa de paro y en ampliar las posibilidades de negocio del sector privado en
estas tres actividades, imposibilita la construccion de unas bases Sdlidas sobre las que sustentar
una consolidacion de estos sectores en la que deberia primar la profesiondidad y la cdidad del
empleo.

5. Valoracion delos NY E como medida de politica economica.

S conjugamos la evidencia obtenida a partir del contacto con las tres realidades andizadas
obtenemos un segundo bloque de resultados mucho més generdes, que en agunos casos
podriamos considerar extrgpolables a la mayor parte de las actividades identificadas por la
Comisién como NYE. Por otra parte, ni la formulacion de propuestas de actuacion publicani la
vaoracion de las medidas aplicadas pueden llevarse a cabo de espadas alaredidad. De ahi que
debamos apelar d andiss pormenorizado de los yacimientos de empleo desde edta Ultima
perspectiva, eto es, de cara ala utilizacion de estos resultados generales con € fin de andizar la
propuesta de los NYE como medida de politica econdmica. De todas estas cuestiones nos
ocupamos en este Ultimo apartado.

Lo primero a resefiar es la existencia de necesidades insatisfechas en los tres sectores
estudiados. En todos los casos ha tenido lugar un crecimiento de la demanda a lo largo de los
ultimos diez afios y, por lo generd, los expertos consultados suelen coincidir en que no se han
agotado las posibilidades de crecimiento. Ahora bien, tras este impulso de la demanda se hallan
actores y transformaciones socides y politicas epecificos en cada uno de los yacimientos. A su
vez, etos crecimientos de la demanda se han traducido en una cierta expansion de la oferta y,
por consiguiente, del empleo en los respectivos sectores de actividad. Pero también a este nivel
resulta dificil elaborar patrones generales que den cuenta de |o acontecido en € sector. La causa
radica no sdlo en que los tres yacimientos de empleo conforman tres conjuntos de empresas
especificos y cuditativamente digtintos entre si, $no también en que han sido protagonistas de
tres historias digtintas.
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Mas dla de edtas consderaciones en torno a la oferta y demanda sectorides, es €
momento oportuno para presentar un factor sobre @ que no hemos hecho hincapié hasta €
momento. En s casos andizados nos enfrentamos a actividades en las que no tiene lugar una
demanda y una produccion de un bien privado en sentido estricto. De ahi que quede totamente
justificada la intervencidn de los poderes plblicos en estos &nbitos econdmicos asegurando
determinados niveles de provision publica dd servicio, e incluso estableciendo regulaciones que
pueden llegar a concretarse en la determinacion del nivel de precios®. Por € contrario, lo
acontecido en las tres actividades anaizadas nos desvela Lna actuacion publica que en la época
reciente ha avanzado en sentido opuesto. El dinamismo dd sector de la seguridad privada es un
claro gemplo, d menos en parte, de privatizacion de un servicio publico. De mismo modo, 10
acontecido con las Escudas Infantiles Municipaes de la ciudad de Vaeéncia es otro gemplo de
privetizacion que no se hatraducido en unamejoradd servicio.

Sin duda, € dinamismo de la actividad y € empleo en los tres sectores andizados
condtituye un resultado claramente postivo. En genera, otro tanto podemos decir de las
perspectivas de evolucion de estas variables. Sin embargo, éste es sdlo un resultado parcid del
proceso, puesto que se acomparia de una elevada incidencia de la precariedad labord en los tres
ambitos andizados. Incidencia ésta que es la consecuencia de la acumulacion de resultados
negativos en didintas vertientes: remuneraciones, jornada, edtabilidad contractual, etc.
Desafortunadamente, dado € carécter contrapuesto de los dos efectos mencionados, resulta
tremendamente dificil efectuar una vaoracion globd de la evolucion presentada en estos tres
yacimientos de empleo. Con todo, a la luz de los resultados obtenidos en nuestro trabgjo de
campo, podemos formular dos consideraciones. La primera, la necesidad de que cudquier
gproximacion d estudio de los yacimientos de empleo no se cifia d andiss de la evolucion
cuantitativa de las magnitudes de estas actividades. La segunda, la obligacion de ir més dla de
estimular € dinamismo de estos sectores de actividad, haciendo especid hincapié en atgar
proceso de precarizacion labora en todas sus dimensiones.

De todas formas, seria una smplificacion excesva dtuarnos en las antipodas del
planteamiento de la Comision Europes, eto es, olvidar totalmente € problemade la creacion de
empleo y centrarnos solo en lacalidad del mismo. Asi, los NY E como medida de politica labora
deberian tomar en condderacion ambas vertientes, la cuantitativa y la cuditativa Cabe
especificar que actuar en la primera de las dos no necesariamente supone seguir |os dictados de
la Comison Europea, Sno que existen otras posibilidades. En concreto, de cara a etimular la
creacion de empleo en los NYE (la vertiente cuantitativa) deberia actuarse tanto sobre la oferta

% Con todo, obsérvese que este razonamiento no tiene nada que ver con la propuesta, lanzada por la
Comisién Europea, delos NY E como medida de politicalaboral.
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como sobre la demanda. Poner en marcha programas de desarrollo loca, en los que se preste
atencion y apoyo a estos sectores, supone actuar sobre la oferta. Para ello la politica de empleo
actua cuenta con |os instrumentos necesarios.

Son las intervenciones en la vertiente de la demanda las que requieren mucha més
imaginacion que las ddl lado de la oferta. La idea que subyace alos NYE es que una serie de
transformaciones sociaes estan en la base de nuevas necesidades, y estas Ultimas pueden acabar
transformandose en demanda. Aunqgue los dementos que explican su incremento en los &mbitos
de los yacimientos de empleo son muy variados, de dificil gprehension y de complicado mangjo
por parte del sector publico, €lo no invdida que la Administracion pueda intervenir a otros
niveles para estimular la demanda en este tipo de actividades. Por tanto, actuar en esta vertiente
no sempre consiste en estimular directamente la demanda privada. La reduccidn de los precios
de determinados productos, asi como € acercamiento del servicio d usuario (facilitindole, de
ese modo, @ acceso d mismo), por gemplo, pueden ser intervenciones que faciliten
incremento de la demanda.

Dos precisiones deben ser introducidas en relacion a las intervenciones en € éambito de la
oferta y la demanda. En primer lugar, la estrecha relacion que se produce entre ambas en
diversos yacimientos de empleo supone que intervenciones smultaneas en ambos ambitos pueden
tener un impacto mayor. Es més efectivo, por gemplo, cuando se crea una nueva linea de
transporte publico de vigeros (una actuacion sobre la oferta), que ésta se acompafie de medidas
que obstaculicen € uso del vehiculo privado (actuacion sobre la demanda). En segundo lugar, no
deberiamos identificar estimulo de la demanda (o de la oferta) con estimulo de la demanda
privada (o de la oferta privada). Tras los diecinueve ambitos identificados por la Comison, no
lo existe ofertay demanda privadas.

Junto a lo sefidado también cabe remarcar, de cara a plantear nuevas dimensiones de la
intervencion publica, que en ocasiones, en los yacimientos de empleo, los productores se
enfrentan a problemas que hacen peligrar la continuidad de la empresa, 1o que hace pensar en la
conveniencia de adoptar medidas encaminadas a iminar ete tipo de situaciones. Por gemplo,
en agunos yacimientos de empleo hay fuertes oscilaciones estacionaes de la actividad. Ayudas
encaminadas a favorecer una diversificacion en @ abanico de servicios prestados por la empresa,
que frecuentemente no requieren asumir actividades totamente genas a las que ya se estén
desarrollando, provocarian unaclaramejora en la Situacion.

La incidencia de la precariedad laboral, inseparable de los colectivos a los que acaba
recurriéndose para ocupar 1os puestos de trabgjo de estos yacimientos, es € foco de atencion de
la segunda de las vertientes de la intervencion publica que antes hemos citado. A la luz de las
condiciones de trabgo existentes en los tres NYE andizados, cabe afirmar que debe hacerse
especid hincapié en atgjar € proceso de precarizacion labora en todas sus dimensiones. Paratal

28



fin, las medidas deben encaminarse a atacar las causas del problema Evidentemente, esto no
resulta facil en @ contexto actud, pero dgunas medidas para limitar esta dindmica si que pueden
aplicarse.

Por gemplo, una posible via consiste en establecer medidas para garantizar la continuidad
del trabgo de las personas ocupadas en estos yacimientos de empleo. Esto requiere actuar en
dos direcciones. primero, a nivel de empresa y, en segundo lugar, y aiando la eficacia de la
intervencidn anterior no resulte completa, a nivel de sector (tratando de favorecer la permanencia
en d mismo). Como gemplo de la primera direccion gpuntada valgan las medidas tendentes ala
desestaciondizacion de la produccidn mediante la diversficacion de las actividades redizadas.
Ello, evidentemente, acompafiado de medidas més d uso de fomento de la contratacion
indefinida. En @ caso de la segunda de las lineas gpuntadas, cabria plantear la posbilidad de
extender 10s mecanismos de subrogacion que ya existen en agunas de las actividades estudiadas.
Ademés, otra posible medida consiste en crear una bolsa de trabgjo sectorid circunscrita a un
territorio muy determinado.

Por otra parte, puesto que hay una elevada relacion entre la precariedad y la Situacion
exigente en un sSstema labora territoria,  comentario anterior no agota la necesdad de
territoridizar las intervenciones publicas en materia labora. Niveles elevados de precariedad en
una empresa 0 sector productivo slo resultan posibles s las dternativas laborades de los
trabgjadores y |as trabgjadoras que las soportan presentan caracteristicas smilares o ligeramente
més negetivas que las que éstos tienen en la empresa o sector en cuestion. Por lo, la adopcion
de medidas tendentes a reducir la precariedad en un yacimiento de empleo deben acompaiiarse
de un plan de intervencion més generd que supere @ ambito edricto del yacimiento y que, por
tanto, consdere € conjunto dd sstemalabord territoridl.

Este Ultimo comentario nos retorna a la cuestion de los colectivos que las précticas
empresariales canalizan hacia los puestos de trabgjo precarios. En los tres casos estudiados se
aprecia @ recurso por parte de las empresas a colectivos que por sus caracterigticas facilitan una
gestion de lamano de obra precarizadora. El caso més llamativo es € de la atencidn alainfancia,
donde es préactica habitud € reclutamiento de estudiantes, jovenes sSin ningln interés en la
actividad, mujeres, asi como la sugtitucion de estos trabgjadores durante una parte del afio por
personas que estan redlizando précticas de formacion. En los otros dos sectores estudiados, se
repite una Stuacion smilar. En @ caso de la seguridad privada recurriendo a personas
desanimadas (fruto de sus escasas dterndtivas de empleo), mientras que en @ de la proteccion y
mantenimiento del medio ambiente, aunque con matices seglin actividades, se incorpora a
personas inmigrantes y a trabgjadores agricolas que cuentan con escasas dternativas en otras
actividades de la zona. El que en las tres actividades se recurra a los colectivos sefidados para
cubrir los puestos de trabagjo de menor calidad sdlo se explica como € resultado de las précticas
empresariales de gestion de la mano de obra. Esta'y no otra esla causa explicativa ddl fendmeno
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gue nos ocupa. Asi pues, seria erroneo interpretar que del hecho que venimos comentando se
infiere quelos N E son utilizados como medida de insercion labora de colectivos con especiaes
dificultades (“tratamiento social del desempleo” en paabras de Lorenzo Cachdn).

Pero no s0lo hemos de tener en cuenta los colectivos reclutados. Otra varigble decisivaen
la fijacion de las condiciones de trabgo en los sectores y empresas estudiados es € grado de
organizacion de los trabgjadores. La precariedad en estas actividades genera mente coexiste con
una débil organizacion sindicd. Se trata de dos variables que no son independientes sino que més
bien se codeterminan. Asi, S tomamaos como gemplo € sector medio ambientd, la regativa
Stuacion de un amplio conjunto de variables determinantes del nivel de precariedad labord
condujo tanto a la progresiva organizacion de | os trabgjadores como alaimplantacion sindica en
las empresas. A raiz de esto, ha tenido lugar una paraizacion en la tendencia precarizadora, d
tiempo que se ha producido un punto de inflexion. Desde esta perspectiva, una implantacion
sindica suficiente actlia como un condicionante de las précticas empresariales precarizadoras,
con lo que deviene un demento fundamental en & proceso de consolidacion de estas actividades
sobre unas bases dlidas. Y dlo en un doble sentido: primero, la garantia de una
profesiondizacion y, segundo, su repercusion positiva sobre las condiciones de trabgjo.

Con todo, existen otras variables, estrechamente relacionadas con las anteriores, que
también acaban incidiendo sobre las condiciones de trabgjo. Se trata del tamafio empresarid y
del tipo de organizacion productiva. Independientemente del sector en @ que nos Situemos,
hemos podido congtatar la mayor presencia de situaciones laborales precarias en las empresas
privadas®, por una parte, y en las de menor tamafio, por otra. En cualquier caso, lo que resulta
evidente es que € conjunto de variables que hemos bargado hasta ahora interactUan
estrechamente unas con otras, de ta manera que es tremendamente dificil dedindar € grado de
responsabilidad de cada una de ellas tomadas independientemente. Por gemplo, la presenciay la
accion sindical crece con € tamafio empresarid. Esto resulta claro en € sector de proteccion y
mantenimiento de los espacios naturdes, donde la implantacion sindical ha tenido lugar en las
grandes empresas, que ademas son de carécter pablico. El resto de unidades productivas del
sector han quedado d margen de este proceso. Por otro lado, en € ambito de la educacion
infantil, donde las empresas son de menor tamafio, la sindicalizacion es précticamente inexistente.
Y todo €elo coincide con niveles de precariedad labord muy eevados. Por dltimo, € mayor

% Algo en lo que también coincidiria la Comision Europea, al menos en el NYE de cuidado de nifios,
puesto que se ha hecho eco de la situacion en o tocante a una de | as variabl es determinantes de laincidencia
de la precariedad laboral: “Los salarios siguen siendo relativamente bajos y pueden variar significativamente
en funcion de las condiciones de prestacién y de organizaciéon del servicio. Son mas elevados en las
guarderias publicas einferiores cuando se cuida a nifios adomicilio” (Comisién Europea, 1998: 35).
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tamafio empresariad en € &mbito de la seguridad privada explica, en gran parte, la exisencia de
organizaciones de trabgjadores, |0 que ha posibilitado |la megora de las condiciones de trabgo.

También merece atencidn la importancia del Sstema labord territorid como marco de
referencia Sgnificativo tanto para los trabgadores como para las empresas. Esto explica que la
corta permanencia de una parte importante de trabagjadores en |os sectores estudiados se asocie
tanto a escaso atractivo de los empleos posibles, como ala existencia de dternativas megores en
el marco territorial sgnificativo en cada caso. Sirvan como gemplo los trabgadores forestaes
que han acabado decantandose por las empresas del azulgjo o los vigilantes de seguridad que
han preferido un empleo en € sector de la construccior.

Por dltimo, remarcar € desgjuste existente entre necesidades formativas y mecanismos de
adquisicion de las cudificaciones labordes. Y esto en un doble sentido. Por una parte, tanto la
experiencia (como mecanismo de gprendizgje labord) como la formacion se ven truncadas por la
elevada inestabilidad labora en algunas de estas actividades. Estas carencias en 1os procesos de
adquisicion de las cudificaciones se deben tanto a la corta permanencia de las personasen €
puesto de trabgjo, como a que las empresas que entran en una dindmica de elevada rotacion
labora no tengan ningln interés en formar a las personas contratadas. Por otra parte, la
formacion reglada también adolece de dgunos problemas. Entre elos, € mas destacado puede
ser la insuficiencia, en dgunos casos, 0 la inadecuacion, en otros, de médulos formativos
relacionados con los ambitos andizados. A la luz de estos resultados cabe concluir que una
intervencidn publica que persiga resolver estos problemas de |os procesos de aprendizaje |abordl
no debe focdizar todo @ esfuerzo en materia de formacion, sendo esto importante, Sno que
debe consderar que € fomento de la estabilidad labora és una condicion necesaria de cara a
solucionar € problema. Ahora bien, de acuerdo con lo observado en las empresas de seguridad,
la anterior no es una condicion suficiente. Asi pues, aqudla intervencion publica que persigua
reducir las carencias en materia de aprendizaje |abora debe dar cabidaen @ seno de la estrategia
a un paguete de medidas orientadas no sdlo a fomentar la estabilidad laboral, SN0 mas en
genera, a conseguir una reduccion de la precariedad |aboral.
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