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Expertos en participacion ciudadanay democracia digital abogan por reformar la estructurade la

VentanillaUnicaparamejorarla capacidadde respuestay eficaciaparalos ciudadanos

Mésde 20 especialistasse dieroncita el pasado15 de diciembreenla | Jomadade Investigaciony Debate: “Democracia

digital, e-administracion y participacion ciudadana a través de redes teleméticas”, que tuvo lugar en la Universidad

Complutensede Madrid.

Madrid, 16 de diciembrede 2004.- La necesidadde que los actores sociales alinenesfuerzospara gue la aplicacionde
las Tecnologias de la Informaciony de la Comunicacién al ambito politico favorezcaa los ciudadanoses la acotacion
final de las conclusiones que diferentes ponentes relacionados con la ciberdemocracia han expuesto el pasado 15 de

diciembreen la | Joradade Investigaciony Debate: “Democracia digital, e-administraciony participacion ciudadanaa

travésde redesteleméticas”, quetuvolugarenla Universidad Complutensede Madrid.

Los expertos abogaron por incidir en la deliberacion para evitar que los intereses politicos y la cultura
administrativa colisionen con los intereses de los ciudadanos. En este sentido, apostaron por un cambioen
los habitos de trabajo de las instituciones paralograr un cambioque suponga, con el uso de las Tecnologias
de la Informaciény de la Comunicacion, una optimizacién de los recursos basada en la colaboracién y

comunicacionentre las administracionesestatales, autondmicasy locales.

De la mismaforma mostraron su insatisfaccion con el actual concepto de Ventanilla Unica que no supone,
segunsus consideraciones, un cambioreal para los ciudadanos: “No tiene ninglin sentido mejorar solamentela
fachadasin arreglar las estructuras”, afirmé Ricard Faura, miembrodel OCSy adscrito a la Universidad PompeuFabra.
Porque, la administracion basada en las herramientas informaticas y telematicas han de mejorar la capacidad de

respuestay eficaciaparalos ciudadanos.



Otros de los ponentes en esta jornadaanalizaronlos objetivosy las limitaciones de experienciasrealizadasen Espafia
comola del municipiode Juny La Madeja, a cargo del politdlogo Alfredo Ramos, 0 la experienciade participacionen el
casode la reformadel Estatutode Catalufia, que esbozd, JoanManel Espuelasmiembrode la Direccionde Participacion

Ciudadanade la Generalitatde Cayalufia.

Parael coordinadordel Observatorio“AdaByron”parala DemocraciaDigital y los Derechosde Ciudadaniaen Internet,
JoseDavid CarracedoVerde, esta jornadaha supuesto“Un espaciode encuentroy discusionde diversosinteresadose
investigadores de la Democracia Digital. Un intercambio de estudios y consideraciones que pretenden contribuir a la
divulgaciénsobre las posibilidadesde la participacionciudadanaa través de redesteleméticas, asi comoextenderestas

reflexionesa la ciudadania, de formaque todosy todaspodamosaportary decidiren el disefiode estossistemas”.

Ademas de los citados, en la jornada (organizada por Observatorio “Ada Byron” para la Democracia Digital y los
Derechos de Ciudadaniaen Intemet (Proyecto VOTESCRIPT)y el Observatorio para la Cibersociedad se dieron cita
otros ponentes especializados en areas de la democracia digital y la participacion ciudadana; y pertenecientes, entre
otras, a las universidadesde Zaragoza, Alicante, PompeuFabra, Complutensede Madrid, Politécnicade Madrid, URJC,
UOC,y UNED;asi comorepresentantesde la Generalitat de Catalufia, la Diputaciénde Granadao la FundacionJaume
Boffil.
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