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I. INTRODUCCIÓN

1. Introducción a la Administración de Negocios en Internet.

1.1. Internet y la Sociedad de la Información.

1.2. Situación y Evolución de las Tecnologías de la Información y de las Telecomunicaciones en España.

1.3. Políticas Relacionadas con Internet en España.

1.4. Estudios sobre Internet en España.

2. Teoría Económica de los Negocios e Internet.

2.1. Efecto de las Tecnologías de la Información sobre la Productividad.

2.2. Teoría de Costes de Transacción y Mercados Electrónicos.

2.3. Cadena de Valor Virtual.

2.4. Activos Digitales: concepto y funciones.

2.5. Nuevos Intermediarios.

II. LA EMPRESA VIRTUAL: ASPECTOS FUNCIONALES

3. La Empresa Virtual.

3.1. De la Empresa Tradicional a la Empresa Virtual. 

3.2. La Matriz del Cambio.

3.3. Nuevas Formas de Organización Empresarial.

3.4. Acuerdos entre Empresas y Redes de Empresas.

4. Nuevos Tipos de Empresas en Internet.

4.1. Portales.

4.2. B2C: Empresa a Consumidor.

4.3. B2B: Empresa a Empresa.

4.4. B2E: Empresa a Empleado.

4.5. Comunidades Virtuales.

4.6. ASP: Proveedores de Servicios de Aplicaciones.

5. Técnicas de Marketing en Internet.

5.1. Nuevas Relaciones con los Clientes en Internet.

5.2. Técnicas de Personalización.

5.3. Publicidad en Internet.

5.4. Promoción y Comunicación en Internet.

6. Logística e Internet.

6.1. Impacto de Internet sobre la Cadena de Aprovisionamiento.

6.2. Reto de las Empresas Logísticas frente a los Negocios en Internet.

6.3. Nuevos Modelos de Gestión de Inventarios.

6.4. Nuevas Relaciones con los Proveedores.

7. Situación actual de la Tecnología en Internet.

7.1. Navegadores.

7.2. Diseño y Elaboración de Páginas Web.

7.3. Conceptos de HTML, XML y Java.

7.4. Agentes Electrónicos.

III. ASPECTOS INSTITUCIONALES: CREACIÓN DE EMPRESAS EN INTERNET

8. Seguridad en Internet.

8.1. Protocolos de Seguridad.

8.2. Técnicas de Criptografía.

8.3. Clientes y Servidores.

8.4. Virus.

9. Legislación de Transacciones Electrónicas e Internet.

9.1. Protección de Datos.

9.2. Legislación sobre Negocio Electrónico.

9.3. Fiscalidad del Negocio Electrónico. 

9.4. Protección de la Propiedad Intelectual.

10. Creación de Empresas en Internet.

10.1. Elaboración Plan de Negocio.

10.2. Valoración de las Iniciativas.

10.3. Fuentes de Financiación.

10.4. Puesta en Marcha.
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