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Definicion

>

Es un Titulo Propio de Posgrado de la Universidad
Complutense de Madrid.

Lo organizan la UCM, Fundacion Abbott, Madrid
Salud y Fundadeps, con la colaboracion de FISEC.

Curso muy practico, impartido por los mejores
profesores universitarios y profesionales del sector.

Concebido para dotar a los alumnos de los
conocimientos, destrezas y habilidades necesarias
en el ambito de la comunicacion y la salud desde
una perspectiva aplicada.




Razon de Ser

» El termino “salud” ha incorporado aspectos que
van mas alla del concepto tradicional de “salud
bioldgica”.

» Segun la OMS, debe entenderse como el “bienestar
fisico, psicoldgico y social de la persona”.

» Asi, es necesario trabajar en el campo de la salud
teniendo en cuenta, ademas de las variables
biologicas, otros factores que intervienen en la
promocion de la salud y la prevencion de
enfermedades.

» La comunicacion juega aqui un papel fundamental,
tanto a nivel académico como profesional.




Fundacion Abbott

LA UCM, a través del Departamento de
Comunicacion Audiovisual y Publicidad
Il (Facultad CC. Informacion), ha
venido impulsando, desde hace varios
anos, el desarrollo de actividades e
investigaciones sobre comunicacion en
el &mbito de la salud dentro del
entorno universitario.

LA FUNDACION ABBOTT ha venido
desarrollando desde hace mas de
cinco afnos una colaboraciéon muy
estrecha con la UCM en el estudio de
la comunicacion aplicada al mundo de
la salud, mostrando un gran
compromiso social e interés
profesional y académico.



Instituciones organizadoras (I1)

MADRID SALUD, organismo autonomo
del Ayuntamiento de Madrid, tiene como
una de sus principales areas de trabajo el
estudio, desde una perspectiva
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en el entorno de la salud. En este
contexto ha desarrollado numerosas
actividades y proyectos en el ambito
universitario, especialmente con la UCM.

FUNDADEPS, Fundacion de Educacion
para la Salud del Hospital Clinico San
@Q_, Carlos, tiene como finalidad fomentar la
fundadeps salud a través de la promocion y la
educacion, asi como la investigacion
cientifica y técnica, donde la comunicacion
juega un papel fundamental.




Institucion colaboradora

= —_— FISEC, Foro Iberoamericano sobre Estrategias

\ia_/ de Comunicacion, tiene una larga trayectoria
fiSEC de estudio en el campo de la comunicacion

FORD IBEROAMERICAND SOBRE estratégica y, auspiciado por excelentes

ESTRATEGIAS DE COMUNICATION , . . .

e Capiuto ESPANA ——— académicos y profesionales, sirve como

espacio de intercambio de propuestas, ideas y
tendencias en dicho area, donde la salud
figura como una de sus principales lineas de
trabajo.




Garantia

La estrecha colaboracion mantenida desde hace anos entre
estas instituciones en el ambito de la comunicacion y la
salud, asi como su larga trayectoria en la realizacion de

cursos, talleres practicos, investigaciones aplicadas,

publicaciones, participaciones en congresos, etc., le o

frecer
al alumno la mejor garantia académica y profesional
en este ambito de estudio, desde una perspectiva

eminentemente practica y aplicada.




Objetivo general

Este curso de posgrado nace con el proposito de
complementar la formacion y
promover la especializacion
en el ambito de la comunicacion y la salud,

un campo emergente y de gran demanda social.




Objetivos concretos

>

Ofrecer los conocimientos necesarios para comprender
los mecanismos que intervienen en los procesos de
salud desde el punto de vista de la comunicacion social.

Desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para
ejecutar adecuadamente los programas de intervencion
en comunicacion y salud.

Poner a los alumnos en contacto con los mejores
profesionales del mundo de la comunicacion y la salud.

Dar a conocer las técnicas y experiencias profesionales,
mediante el desarrollo de casos practicos de actualidad.




Programa (a)

El curso esta compuesto por

[ 7 modulos }

gue permiten obtener un

conocimiento real, global y practico de la
comunicacion social y la salud

desde sus diferentes areas de estudio.




Programa (b)

MODULO I. COMUNICACION Y SALUD

Modulo introductorio en el que se presenta al alumno la
metodologia del curso, es decir, los procedimientos de
evaluacion, la articulacion en los grupos de trabajo, el método
pedagogico, bibliografia mas relevante, etc.

Asi mismo, se estudian los escenarios contemporaneos
nacionales e internacionales mas relevantes en el area de la
comunicacion y la salud, desde un punto de vista tanto
academico (revistas cientificas, focos académicos, principales
lineas de investigacion...) como profesional (areas de aplicacion,
grupos de trabajo, etc.)




Programa (c)

MODULO Il. EDUCACION PARA LA SALUD

En el marco de la definicion de la OMS de la salud como el bienestar
“fisico, psiquico y social de los individuos”, es donde mayor relevancia
adqguiere el concepto de educacidon y comunicacion para la salud,
dado que los programas de educacion sanitaria aplicados a los
ciudadanos se alzan como el instrumento mas util para dicho
bienestar y, muy especialmente, para la prevencion primaria.

En este contexto se analizaran los programas de intervencion
comunitaria en psicologia sanitaria, psicopedagogia sanitaria, etc.
Todo ello con el objetivo de presentar al alumno los disefios que
incorporan métodos de aprendizaje activo vinculados a la conducta
saludable.




Programa (d)

MODULO I1l. COMUNICACION INTERPERSONAL Y
GRUPAL

Las lineas de investigacion mas actuales demuestran que la
comunicacion interpersonal entre profesional sanitario y
paciente constituye una de las claves del éxito en todo
programa de intervencion.

En este modulo se presentan los modelos mas recientes sobre
las técnicas de implantacion de una adecuada comunicacion
interpersonal en el area de la salud, asi como los indices y
procedimientos de evaluacion. Por otro lado, se abordan los
aspectos grupales de la comunicacion en el ambito sanitario,
con especial hincapié en las redes de comunicacion y
comunicacion interna como herramienta de salud personal y
organizacional.




Programa (e)

MODULO 1V. LAS CAMPANAS DE COMUNICACION
Y SALUD

Se abordan los aspectos estratégicos del marketing social
aplicado al ambito de la salud, asi como la planificacion y
desarrollo estratégico y creativo de campafas de persuasion
social publicitarias (de ONG’s, instituciones publicas, etc.).

Se ofrece una vision completa del proceso de comunicacion
atendiendo a los diferentes agentes que intervienen en el
mismo y poniendo especial énfasis en las nuevas perspectivas
y tendencias que se abren en este campo.




Programa ()

MODULO V. PERIODISMO E INFORMACION DE
SALUD / GABINETES DE COMUNICACION

Este mddulo agrupa dos areas importantes: el periodismo especializado y
los gabinetes de comunicacion, ambos aplicados al ambito de la salud.

El periodismo especializado en salud abarca, hoy dia, una amplia panoplia
de enfoques: diarios especificos para profesionales sanitarios (Diario
Médico, Tribuna Médica, PRSalud...), monogréaficos o suplementos de
salud en prensa diaria, programas especializados en radio, tv, debates,
tertulias, paginas web, blogs.. Todos ellos son analizados en este mdédulo.

En lo que respecta a los gabinetes de comunicacion, hace referencia al
estudio de las consultoras de comunicacién especializadas o los gabinetes
de prensa o comunicacién de instituciones sanitarias publicas y privadas.




Programa (g)

MODULO VI. COMUNICACION DE RIESGOS Y
GESTION COMUNICATIVA DE LAS CRISIS DE
SALUD

Cada vez con mayor frecuencia asistimos a la extraordinaria
importancia e impacto mediatico de determinados eventos
relacionados con la salud: desde posibles pandemias, aparicion de
nuevos virus, catastrofes medioambientales, hasta casos de posible
mala praxis. Todo ello genera una enorme “alarma social” que incide
de forma muy importante sobre el discurso mediatico de la salud y
por lo tanto en la construccion de la realidad social de este concepto.

Se analizan en este mdodulo los modelos, técnicas y procedimientos
para gestionar, desde la comunicacion, estas situaciones de crisis,
sin olvidar los aspectos éticos de tan delicada cuestion.




Programa (h)

MODULO VII. CASOS PRACTICOS

Este mdédulo se plantea integramente segun el método del
“case study”: se hara un abordaje histérico/ contemporaneo
de como ha ido evolucionando la comunicacion y la salud
sobre los distintos aspectos estudiados a lo largo del curso y
se desarrollaran de forma completa casos practicos reales
(principalmente de Espafia y EE.UU.), con caracter
monografico (drogodependencias, VIH/SIDA, cancer, etc.),
presentados por expertos de relevante trayectoria
profesional.




Profesorado (a)

El curso esta impartido por:

» Altos cargos directivos de instituciones publicas del
ambito de la salud.

» Profesionales del sector de la comunicacion, que

prUVIBIIEII de EIHpIEbdb de gran nivel Y
especializacion.

» Profesores universitarios que tienen profundos
conocimientos y experiencia en dichas disciplinas.




Francisco Garcia es Catedratico de Comunicacion Audiovisual y Publicidad de la
UCM. Investigador Principal del Proyecto I1+D sobre “nativos digitales” del Ministerio de
Innovacién. Ha sido Director del Centro Nacional de Informacién y Comunicacion
Educativa del MEC (2000-2004) y Presidente de la Asociacion de TV Educativa
Iberoamericana (2001-2005). Ha dirigido varios masteres y cursos en el campo de la
comunicacion y la salud, asi como publicado numerosos articulos y libros.

Ubaldo Cuesta es Catedratico de Comunicacion Audiovisual y Publicidad de la UCM
y Director del Dpto. de Comunicacién Audiovisual y Publicidad 1l de la Facultad de CC. de
la Informacién de la UCM. Director del Grupo de Investigacion UCM “Creacién y efectos
psicosociales y culturales del discurso audiovisual” e Investigador Principal del proyecto

“““““““““ financiado por el Ayuntamiento de Madrid. Director de
varios titulos de postgrado universitarios y tiene numerosas publicaciones en el ambito de
la “psicologia de la comunicacion”, “comunicacion y salud”, “comunicacion politica”.

Tania Menéndez es Profesora de la Facultad de CC. de la Informacién de la UCM.
Coordinadora Internacional del 1+D del MEC sobre “Comunicacién Social y Terrorismo” y
de la Investigacion en “Comunicacién Social y Salud”. Ha desarrollado diversos proyectos
de consultoria en comunicacion estratégica, especialmente en salud y prevencion. Es
Coordinadora Académica de varios titulos de postgrado sobre comunicacién y tiene
numerosas publicaciones en “comunicacion social y salud”, “comunicacion estratégica” y
“psicologia de la comunicacion”.




José Manuel Torrecilla es Médico Especialista en Medicina Legal y Forense, en
Derecho Sanitario y en Toxicologia, Coordinador General de Salud del Ayuntamiento de
Madrid y Gerente de Madrid Salud. Ha sido Gerente de la Agencia Antidroga de la
Comunidad de Madrid (2000-2003) y Jefe de Informacion del Instituto Nacional de
Toxicologia. Tiene una amplia labor docente y cientifica, con decenas de publicaciones
cientificas nacionales e internacionales sobre cuestiones médico-legales y toxicoldgicas.
Miembro de numero en la Academia Médico Quirurgica de Espafa.

Altor Ugarte es Adjunto al Gerente de Madrid Salud, donde dirige un equipo de 40
personas con competencias en comunicacion, evaluacién, calidad, formacion e
investigacion. Ha sido periodista de radio y television hasta 2000. Imparte clases en
diferentes actividades de licenciatura y posgrado. Autor de libros y articulos sobre

comunicacion y salud, ultima su tesis doctoral en comunicacion. Es vicepresidente para
Espafa del Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacion (FISEC).

Francisco de Asis Babin es Director General del Instituto de Adicciones de
Madrid Salud y ex-director general de Salud Publica de la Comunidad de Madrid.
Colaborador habitual de diversos cursos universitarios de posgrado, sociedades cientificas
y medios de comunicacion. Tiene una amplia labor investigadora y publicacién de varios
libros, articulos en revistas cientificas y ponencias y comunicaciones en congresos
nacionales e internacionales con especial dedicacién al campo de la epidemiologia.




Dionisio Aranda es Jefe de la Unidad Comunicacién de Madrid Salud y Licenciado
en Psicologia y Diplomado Universitario de Enfermeria. Ha trabajado en organizaciones
publicas y privadas en el campo de la salud durante mas de 25 afos. Tiene una amplia
formacién en gestion de servicios sanitarios, direccion de recursos humanos,
epidemiologia, comunicacion y educacion para la salud. Coautor de varios libros sobre
programas de salud y formador oficial del Ayuntamiento de Madrid.

Miguel Costa es Psicélogo Clinico y Master en Salud Pablica, Director del Centro de
Promocion de Habitos Saludables de Madrid Salud y profesor asociado de la Facultad de
Psicologia de la UAM. Tiene una larga trayectoria docente en formacion de postgrado
dirigida a diferentes profesionales y directivos de los sectores de la salud, servicios
sociales y educacion. Autor/coautor de numerosos articulos y monografias referentes al

desarrollo de competencias, asi como ponente e invitado habitual en Congresos y
Jornadas nacionales e internacionales.

Ernesto L(')pez es psicologo y médico especialista en Medicina Familiar y
Comunitaria, tiene una dilatada experiencia en el campo de la prevencién, de la
promocion de la salud y de la educacion para la salud, participa habitualmente en
actividades formativas en el ambito académico y es autor de publicaciones en las que la
salud publica, la comunicacion y la educacion son ejes fundamentales. Actualmente
trabaja como Coordinador de Proyectos en la Direccion General de Calidad y Atencion al
Ciudadano del Ayuntamiento de Madrid.




Roberto Rodriguez es Director de Comunicacién del Grupo Amma. Ha sido
Director Adjunto de Comunicacion del Ministerio de Sanidad y Consumo (2004-2007),
Director Adjunto de Comunicacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (2000-
2004) y Jefe de Prensa de la Consejeria de Educacion, Cultura, Juventud y Deportes del
Gobierno de La Rioja (1999-2000). Tiene una amplia experiencia docente en aspectos
ligados con la comunicacién y la salud, y también con la comunicacién politica e
institucional.

Maria Sainz es Presidenta de la Asociacion de Educacion para la Salud (ADEPS) y de
la Fundacion de Educacién para la Salud (FUNDADEPS). Master en Salud Publica y
Gestion de Entidades y Servicios Sanitarios. Profesora asociada del Departamento de
Medicina Preventiva y Salud Publica de la Facultad de Medicina de la UCM. Jefa de la
Unidad de Educacién para la Salud del Servicio de Medicina Preventiva del Hospital Clinico
San Carlos de Madrid.

Hernan Alfredo Diaz es director de Comunicacion de la Fundacién de Educacion
para la Salud (FUNDADEPS). Licenciado en Comunicaciéon Social por la UNLP (Argentina)
y Magister en Técnicas de Comunicacion en Servicios Sociales por la UCM. Experto en
comunicacion para la salud en el ambito comunitario. Fue director de Planificacion y
Gestion del Programa de Prevenciéon del Infarto en Argentina.

Irene Tato es Directora de la agencia de comunicacion SC, Salud y Comunicacion,
especializada en el sector sociosanitario. Desarrollé el proyecto del Master de Periodismo
Sanitario de FUNDADEPS-UCM. Es docente en diversos cursos de postgrado y miembro de
asociaciones nacionales e internacionales de expertos en comunicacion estratégica e
Informacion de Salud.




Alumnos

» El Experto va dirigido a alumnos, tanto espanoles como
de paises extranjeros, que quieran profundizar en los
conocimientos y destrezas del campo de la
comunicacion y la salud.

» También a aquellos profesionales que intervienen en el
ambito de la comunicacion y/o la salud.

[ La titulacion requerida es: J

Diplomatura (o que estén cursando el segundo ciclo de
licenciatura) o licenciatura.




Evaluacion (a)

El sistema de evaluacidon es continuo y se centra en los
siguientes puntos:

» Control de asistencia.

Al tratarse de un curso presencial, se tendra muy en
cuenta la asistencia a las clases.

» Trabajos practicos de caracter colectivo.

Los alumnos estan organizados en pequefios grupos de
trabajo donde desarrollan ejercicios practicos basados en
casos reales de actualidad.




Evaluacion (b)

» Proyecto final.

Trabajo de caracter individual y tema libre que se
desarrolla con la supervision de un tutor.

e presenta ante un tribunal formado por académicos y
n el

rofesionales q"e han intervenido en curso.

'Ci(f)

Hay dos posibilidades de presentacion (no
compatibles): en el mes de junio 0 en septiembre.




La superacion del curso da derecho a la
solicitud del Titulo Propio de Posgrado

“Experto en Comunicacion Social y
Salud”

de la Universidad Complutense de
Madrid




Duracion y Horario

» Las CLASES comienzan a mediados de febreroy
terminan a finales de mayo (en junio o septiembre se
presentara la tesina).

» Las practicas en empresas se pueden hacer hasta
finales de septiembre.

» Las CLASES son de lunes a jueves en horario de 19 a
21.30 horas.

> Es un curso de 25 créditos ECTS

Se imparten en las dependencias de Madrid Salud
c/ Montesa, 22. Madrid.




Practicas en Empresas

Se garantiza la realizacion de

practicas

en Madrid Salud (Ayuntamiento de
Madrid) y posibilidad de hacerlas en
otras empresas del sector de la

comunicacion y/o la salud.




Matricula

> El coste total de la matricula es de 1.290 € (méas 30 €
en concepto de preinscripcion).

» Hay posibilidad de becas para los alumnos
matriculados.

7

» Toda la informacion referente a la preinscripcion
S
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Pinchar en “admision y matricula” — “titulaciones propias” —
“Informacion sobre la preinscripcion”




Equipo de Direccion y
Coordinacion

Francisco Garcia Director (UCM)

Ubaldo Cuesta Co-director (UCM)

Tania Meneéndez Coordinadora Acadéemica (UCM)
Aitor Ugarte Coordinador Técnico (Madri
Marisa Poncela Coordinadora Técnica (Fundacion Abbott)
Carmen Alvarez Coordinadora Técnica (Fundacién Abbott)

Maria Sainz Coordinadora Académica (UCM)

Hernan A. Diaz Coordinador Técnico (FUNDADEPS)




Datos de Contacto

Tania Menéendez Hevia Coordinadora Académica

Sandra Gaspar Herrero Coordinadora de Alumnos

Facultad de Ciencias de la Informacion (UCM)

Dpto. Comunicacion Audiovisual y Publicidad Il
Despacho 403. 42 planta

Avda. Complutense, s/n. (28040) Madrid

Correo electrénico: comunicacionysalud@gmail.com
Tifs. 91 394 21 62 // 676 88 95 07

Pagina web: www.madridsalud.es
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