Formacién del Personal

Caracter: Obligatoria
Créditos: 6 ECTS Presenciales
Duracion: 150 horas.

Idiomas: Espafiol

Coordinadora:
— Gloria Castafio Collado

E-mail: gloriacastano@psi.ucm.es Telefono: 91 394 31 98

Profesores:
— Miguel A. Alonso Garcia.

E-mail: m.alonso@psi.ucm.es Telefono: 913943198

— Gloria Castafio Collado

E-mail: gloriacastano@psi.ucm.es Telefono: 91 394 31 98

Breve descriptor:

— Formacion, entrenamiento, capacitacion y desarrollo de personas.

Objetivos:
Objetivo General:
— Proporcionar a los alumnos los conocimientos y las competencias, generales
y especificas, que exige la funcion de formacién de personal dentro del
ambito laboral.

Objetivos especificos:

— Concebir la formacion de personal como un proceso integrado en la
planificacion estratégica de las organizaciones.
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— Aplicar las distintas técnicas y herramientas para definir metas estratégicas
y detectar necesidades inmediatas en las organizaciones.

- Elaborar un plan de formacion en funcion de las metas definidas y las
necesidades detectadas.

— Realizar presupuestos que contemplen los diferentes costes que conlleva la
elaboracion de un plan de formacion.

— Aplicar las distintas técnicas de formacion presencial , e-formacion u otras
teniendo en cuenta criterios de eficacia, eficiencia y rentabilidad.

— Disefiar, elaborar y evaluar materiales de formacion.

Contenidos tematicos:
1. La Funcién de Formacién de Personal.

a. Valor estratégico de la funcion de formacién de personal.
b. Planificacion de la formacién y desarrollo de personas.
c. Gestion de actividades de formacion de personal.
d. Disefio de instalaciones y medios.
e. Planificacion presupuestaria y analisis de costes.
2. El disefio de programas de Formacion.
a. Los modelos psicolégicos como marco de referencia.
b. El aprendizaje en las personas adultas.
c. Laidentificacion de metas, necesidades y objetivos didacticos.
d. Meétodos y técnicas didacticas:

= Técnicas presenciales.
= Formacion en el puesto y outdoor- training.
= Aulas virtuales y e-formacién.

e. Elaboracion de materiales de formacion.

3. El impacto de la Formacién.
a. Evaluacion durante el curso y al acabar el curso.
b. Evaluacion del transfer, la utilidad y la rentabilidad.

c. El informe de la evaluacion y su uso estratégico.



Actividades docentes:
- Clases Tedricas: 10 horas
- Clases Précticas: 30 horas
- Exposiciones: 10 horas
- Presentaciones: 10 horas

Total: 60 horas presenciales

Evaluacion:

Para superar la asignatura los alumnos deberdn realizar un trabajo final de
asignatura. Dicho trabajo tiene como objetivo que el alumno integre y aplique tanto
los conceptos como los procesos y técnicas expuestos en la asignatura.

Los apartados del trabajo seran:
1. Descripcion de la empresa (Estos datos pueden ser reales o ficticios).

Nombre, sector de actividad, ambito geogréafico, organigrama, plantilla de la
empresa, plantilla del departamento de formacion y desarrollo de personal.
Definicion de la Mision y Vision asi como elaboracion del DAFO de la
entidad.

2. Deteccion de una necesidad o meta de Formacién concreta en la empresa
elegida.

Se especificara el problema a resolver (necesidad o meta) y se justificara
porque la mejor medida a adoptar es la implantacion de la accién formativa
propuesta.

Procedimiento utilizado para dicha deteccion de metas y/o necesidades de
formacion.

3. Disefio de la accién formativa propuesta.

a. Perfil de alumno (A quién va dirigido, nimero de participantes por
actividad).

b. Perfil de los formadores (Quién/es debe/n impartirlo).
c. Objetivo general.
d. Objetivos especificos.

e. Contenidos (distribucién por sesiones).



f.  Metodologia.

g. Equipos e instrumental necesario para su realizacion.
h. Distribucion temporal (cronograma).

i. Lugar/es donde se impartira.

j. Presupuesto.

4. Elaboracion de los materiales de una de las sesiones disefadas.

5. Evaluacion de la accion formativa propuesta: procedimiento e

instrumentos/técnicas a utilizar para evaluar.
a. Reacciones.
b. Aprendizajes.

c. Transfer.

La nota final de los alumnos se obtendra a partir de:

Trabajo de Curso. Su peso en la nota final seré del 70 %.

Participacion y presentaciones en clase: 30 % de la calificacion final

El alumno deberé aprobar cada uno de estos aspectos por separado.
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