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Breve descriptor:
— Se abordan los conocimientos, estrategias y técnicas mas actuales y

contrastados para implantar procesos de cambio, aprendizaje y mejora en las
organizaciones.

Requisitos:

— Se recomienda poseer conocimientos de Psicologia de los Grupos y Psicologia
de las Organizaciones.
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Objetivos:
Objetivo General:

— Adquirir los conocimientos y desarrollar las competencias que exigen el uso
de las Técnicas méas habituales dentro del campo de las Organizaciones y en
la Gestion de Recursos Humanos.

Obijetivos especificos:

Conocer las principales técnicas de intervencidn en las organizaciones.
— Conocery aplicar técnicas de disefio de tareas.

— Conocer y aplicar procedimientos de gestion de calidad.

— Disefiar y aplicar procedimientos de direccion participativa.

— Emplear procedimientos de desarrollo de equipos.

— Conocery aplicar técnicas de desarrollo y entrenamiento directivo.

- Emplear técnicas de desarrollo de competencias sociales.

— Conocer y aplicar técnicas de desarrollo de autoeficacia.

— Aplicar técnicas de solucién de problemas y toma de decisiones.

— Emplear procedimientos y técnicas creativas.

Contenidos tematicos:

1. Intervencion en las organizaciones.
a. Caracteristicas de la intervencion en las organizaciones.
b. Modelos y técnicas de intervencion.

2. Disefio de tareas y desarrollo de la organizacion.
a. Disefio de tareas.
b. Desarrollo organizacional.
c. Cambio de cultura organizacional.
d. Procesos de cambio en las organizaciones.

3. Gestion de la calidad total.



a. Modelos y tecnicas.
b. Implantacién de sistemas de gestion de calidad total.
4. Direccion participativa.
a. Enfoquesy modalidades.
b. Procedimientos y resultados.
5. Desarrollo de equipos de trabajo.
a. Modelos y técnicas de desarrollo de equipos.
b. Técnicas centradas en los objetivos y roles.
c. Técnicas centradas en las tareas y en las relaciones.
6. Entrenamiento y desarrollo directivo.
a. Modelos de formacion.
b. Entrenamientos y técnicas.
7. Desarrollo de la competencia social y comportamiento organizacional.
a. Enfoque social cognitivo.
b. Competencia social y rendimiento.
c. Técnicas para desarrollar la competencia social.
8. Desarrollo de autoeficacia en las organizaciones.
a. Autoeficacia y competencias.
b. Implicaciones practicas de la autoeficacia.
c. Técnicas para desarrollar la autoeficacia.
9. Resolucion de problemas y toma de decisiones.
a. Esguema general de resolucién de problemas.
b. Problemasy conflictos en las organizaciones.
c. Hacia una estrategia preventiva.
10. Técnicas creativas para la mejora de las organizaciones.

a. Lanecesidad de generar una actitud creativa.



b. La generacion de entornos creativos.
c. Técnicas creativas.

d. Cdmo introducir las técnicas creativas en la organizacion.

Evaluacion:

Se seguird un sistema de Evaluacién Continua, obteniéndose la nota final del
alumno, a partir de los siguientes aspectos:

Examen. Un examen en forma de prueba objetiva y/o preguntas abiertas y/o
sobre temas concretos, sobre lo explicado en las clases presenciales y el
contenido de las lecturas complementarias. Su peso en la nota final serd del
30%.

Trabajo de Asignatura. Elaboracién, desarrollo y presentacion de un trabajo
vinculado a la asignatura. Su peso en la nota final sera del 30%.

Actividades a desarrollar: casos practicos, exposiciones en el aula, revisiones,
etc. Su peso en la nota final sera del 40%.

El alumno debera aprobar cada uno de estos aspectos por separado.
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