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Resumen 
 
El rol del Estado es determinante en los procesos de transformación social. Las 
Tecnologías de Información (TI) constituyen un aliado para la ejecución de políticas 
públicas efectivas. Este artículo se propone revisar con mirada crítica el desarrollo del 
Gobierno Electrónico en Latinoamérica como herramienta de comunicación para la 
sustentabilidad e inclusión digital, a través de la participación ciudadana en la 
construcción de la gobernanza. 
 
Abstract 
 
The roll of the State is determinate for the social transformation process. The 
Information Technology means having an ally for effective public policies. This article 
tries to make a critic revision of the Electronic Government in Latin America as a 
communication tool for sustainability and digital inclusion, by the citizen participation 
on governance building. 
 
Résumé 
 
Le rôle de l’État est déterminant dans les processus de transformation sociale. Les 
Technologies de l’information (TI) sont un allié pour la mise en oeuvre des politiques 
publiques efficaces. Cet article se propose de réviser avec un regard critique le 
développement du Gouvernement Électronique en Amérique latine comme outil de 
communication pour la durabilité et l’inclusion digitale, à travers la participation 
citoyenne dans la construction de la gouvernance. 


