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Formacion especifica

Formacidn especifica: actualizacién de conocimientos en nuevas técnicas de obtencidn y tratamiento de datos.

Reflexidn sobre la aportacion de las nuevas fuentes de datos para la cartografia del despliegue espacial del
turismo (huella turistica) en grandes areas metropolitanas. La reflexidon parte del problema de las estadisticas
oficiales para conocer los desplazamientos metropolitanos o intra-regionales. Las nuevas fuentes de datos nos
ayudan, con relacidn a la huella turistica, a dibujar la escala espacial de su despliegue y la escala temporal de su
ritmo y asi medir su intensidad de forma dindamica.
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Fuentes de datos tradicionales y nuevas

e Fuentes de datos tradicionales: INE, Consultas OIT, otros recuentos de visitantes,

cuestionarios, encuestas...
e Estan siendo progresivamente complementadas con nuevas fuentes de datos que

emanan de dispositivos mdviles y apps.

T an)
“r D
Usuarios: mensajes Dispositivos Operaciones:
y fotografias moviles: rutas GPS. compras online,
compartidas en la rastro de las tarjetas
red. en los cajeros etc.

Las tres categorias de fuentes de datos Big Data (Li et al, 2018)



TEMAS DE ESTUDIO (con nuevas fuentes de datos)
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https://www.centrodeinnovacionbbva.com/en/
news/25038-bbva-and-madrid-city-council-
present-an-innovative-study-based-on-big-data
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Fuente: Fundacion Telefénica.

EVE ntOS tU rI,Sti COS Exposicién Big Bang Data

http://insideairbnb.com/
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TWITTER como fuente de datos

e Lafuente de datos mas

utilizada (Murthy, 2013).
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* Informacidén
georreferenciada a tiempo
real, y gratuita del 1% de los
tuits emitidos (estimados en
65 millones al dia).

e Andlisis de satisfaccion,
perspectivas de viaje y
experiencias (eWOM)

*  Proxy para el estudio de los
perfiles espaciotemporales
del movilidad de turistas y
residentes.

Fuente: Twitter Visualizations



CASOS DE ESTUDIO objetivo 4

Centros urbanos y area

Yacimientos B _
arqueolégicos il metropolitana: el caso de Lisboa.

Comunidad de Madrid = Referencia comparada
e Crecimiento del turismo hacia capitales
europeas + cambios modelos de negocio
= transformacion profunda y acelerada
de los centros historicos
* Lisboa, Alfamay la turistificacién

* Novedad en laincorporacion a la oferta
de ocio cultural
* Mas de 10 anos de vigencia del Plan de
Yacimientos Visitables de la C.M.
* Dificultades de incorporacion propias de
esta tipologia
e Falta de personal r

Objetivo: cartografiar la huella turistica
de Lisboa Alfama a través de Twitter
e Reconocer el uso del espacio a través

Objetivo: Identificar los yacimientos del contenido

mas compartidos en las redes (mas

visitados) por contenido y posicion.

e Reconocer perfiles de los visitantes

e Conocer las practicas de ocio y
turismo asociadas a la visita al
yacimiento.




Caso 1. Plan de Yacimientos Visitables

Semana Santa 2017 (07-17/04/17)
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Twitter: desde el 9/02/2017 hasta 19/04/2017
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Flickr: desde el 1/01/2015 hasta 30/04/2017
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Columna izquierda y de arriba-abajo:
Inauguracién de apertura al publico del
“Valle de los neandertales” en Pinilla el
12/09/11 publicada en Flickr. 2: Tuit de RTn
Madrid sobre la VIl edicién de las Rutas
Arqueoldgicas organizadas por la CM
27/02/17. 3. Fotografia de A.M.G publicada
en Flickr con detalles técnicos sobre el tipo
de iluminacién. Columna derecha: Mensajes
publicados en Twitter y extraidos por
motivacion principal yacimiento o por
localizacion.

Fig. 3 Presencia de yacimientos visitables en las redes sociales
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Salinas de Espartinas

- Andlisis espacial: mayor presencia en el periodo
vacacional (6%) que en fines de semana (4,5%)

- Andlisis por contenido: <1% tuits relacionados con

los yacimientos
- Factores de la presencia de tuits/imagenes:
- Influencia de las “inauguraciones”
- Promocién y comercializacion

- Visita publica acondicionada con anterioridad

—Entorno urbano
- Localizacidn flujos turisticos (residentes
Comunidad)




Datos de publicacion en revision en

Caso 2. Lisboa

Journal of Heritage Tourism
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A Fig. 2. Pais de residencia de los usuarios
de Twitter en la muestra de datos
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Fig. 3. Zona de residencia de los usuarios
portugueses de Twitter en la muestra de datos



Datos de publicacion en revision en
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Fig. 4. distribucidon temporal diaria de los tuits
georreferenciados en Lisboa y Alfama de
usuarios de Twitter en un dia de diario y un dia
de fin de semana.

Fig. 5. Ejemplo de calle tipica de
Alfama y establecimiento de receptivo
turistico en Lago Portas do Sol.




Datos de publicacion en revision en
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Las redes sociales presentan algunas deficiencias a la luz de estas investigaciones

— Dificultades en el manejo de datos: no tanto en la descarga, el analisis o la visualizacién como en el proceso de
limpieza de datos (por ejemplo eliminacién de BOT o tratamientos incipientes para definir turistas y residentes mas

alla de su idioma)
—  Escasez de datos relacionada con la actividad en redes sociales en entornos no urbanos
— Sesgo inherente al uso de estas nuevas fuentes de datos

— Necesidad de utilizar otras metodologias de andlisis (por ejemplo encuestas) para recoger practicas de ocio no

reflejadas en las RRSS
Las redes sociales presentan algunas oportunidades en la investigacién del uso turistico
— Analisis por contenido y posicién: complementariedad
—  Escala infraurbana
— Resolucidn espacial y temporal
— Integracion de varias fuentes de datos
— Niveles de uso (Wikiloc)

— Metodologia con gran potencial de réplica
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