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INFORMACIÓN PÚBLICA DEL TÍTULO

Aspectos a valorar:
1. La página Web del Centro ofrece la información sobre el Título, previa a la matriculación, que se considera crítica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la elección de estudios como para seguir el proceso de enseñanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la información pública disponible.

El enlace de la página Web que contiene esta información es el siguiente:

https://filologia.ucm.es/estudios/2018-19/master-estudiosliterarios
2. Esta información está actualizada y su estructura permite un fácil acceso a la misma. Sí.
3. La información presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Título. Sí.
ANÁLISIS DE LA IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TÍTULO DE GRADO/MÁSTER
Aspectos a valorar:

1.  ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DEL TÍTULO
Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantía de calidad previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificación y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantía de calidad del Título. 

1.1.- Relación nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. +
	Nombre 
	Apellidos
	Categoría y/o colectivo

	Luis
	Martínez-Falero Galindo
	Presidente (PDI)

	Mª Luisa
	Guerrero Alonso
	Representante PDI

	Carmen 
	Mejía Ruiz
	Representante PDI

	Andreu 
	Vidal Bustamante
	Representante Estudiantes

	Brigitte 
	Leguen Peres
	Agente externo (UNED)

	Mª Jesús
	Penit Cid
	Representante PAS


1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones. 
Funciones de la Comisión de Calidad del MEL: 
1.
Realizar el seguimiento del Sistema Interno de Garantía de Calidad.

2.
Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

3.
Realizar el seguimiento y evaluación de los objetivos de calidad del 
programa.

4.
Realizar propuestas de revisión y de mejora, y hacer un seguimiento de las mismas.

5.
Proponer y modificar los objetivos de calidad del programa.

6.
Recoger información y evidencias sobre el desarrollo y aplicación del 
programa del Máster en cuanto a la actividad docente e investigadora.

7.
Gestionar el Sistema de Información del programa.

8.
Establecer y fijar la política de calidad del programa de acuerdo con la política de calidad del Centro y con la política de calidad de la UCM.

Las reuniones de la Comisión de Calidad se producen con regularidad. Como mínimo, una reunión al cuatrimestre, pero con carácter extraordinario se convocan cuantas reuniones se estiman necesarias si las circunstancias lo requieren.

La toma de decisiones es colegiada y vinculante, de acuerdo con la normativa UCM de funcionamiento de los órganos colegiados. De este modo, las decisiones se adoptan por mayoría simple de los asistentes y, en caso de empate, el Presidente cuenta  con el voto de calidad.

En sus reuniones, la Comisión de Calidad del Máster analiza y valora los resultados derivados de los indicadores de calidad con vistas a establecer  un plan de mejoras adecuado a las necesidades del Máster.

A lo largo del curso 2017-2018 la Comisión de Calidad del Máster ha mantenido una relación continuada con la Comisión de Calidad de la Facultad de Filología, con la Comisión de Coordinación del Máster a través de la Coordinadora del mismo y con la Comisión de Reclamaciones Interna.

La Comisión de Calidad de la Facultad de Filología está presidida por el Decano o por la persona en quien delegue. Son miembros de la misma, además de los coordinadores de los 26 títulos del centro, un representante del profesorado del centro, un representante del alumnado, un representante del PAS y dos agentes externos. Estos 32 miembros se reúnen una vez al año con el fin de aprobar las memorias anuales de seguimiento de todos los títulos previamente a su elevación al Vicerrectorado de Evaluación de la Calidad de la Universidad. Además, debaten y aprueban las modificaciones respecto a la calidad de cada titulación, las propuestas de mejora y las demás funciones que prevé el documento sobre el Sistema de Garantía de Calidad del Documento Verifica de cada título. 

Durante el curso académico, sin embargo, para obtener mayor operatividad, el Vicedecano responsable de la calidad del centro convoca reuniones con todos o algunos de los coordinadores de los títulos para organizar la realización de las memorias anuales de seguimiento. Por lo demás, este máster se atiene a la descripción del funcionamiento del SIGC, tal y como figura en los documentos Verifica del título.

Además, este Máster cuenta con un buzón de sugerencias.

Para más datos, se puede consultar la página web: http://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/buzon-de-sugerencias.

Para más datos sobre las normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones del SGIC, consultar http://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/sistema-de-garantia-de-calidad 
Fecha de aprobación del reglamento de la Comisión de Calidad del máster: 11 de abril de 2017. Este reglamento se ha subido a la web del máster. 
Fecha de aprobación del reglamento de la Comisión de Calidad del Centro: 15 de diciembre de 2015 (BOUC del 12 de enero de 2016). 

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas. 
	Fecha
	Temas tratados
	Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

	08/02/2018
	Aprobación de la Memoria de Seguimiento del MEL (curso 2016/2017).


	A tenor del contenido en la Memoria 2016/2017, y recogiendo lo manifestado en una mayoría de las encuestas internas realizadas a los estudiantes del MEL, se comentó el que se consideren como los puntos débiles más importantes de este Máster la falta de coordinación entre algunos de los profesores que comparten asignatura y la impresión de que hay docentes que no preparan ni estructuran suficientemente bien las clases. Como medida conducente a comprobar que el alumnado del MEL, del actual curso académico, posee (o no) una opinión parecida sobre estas dos cuestiones, se acordó convocar una reunión, cuando ya haya avanzado suficientemente el segundo semestre, para que el representante de los estudiantes indique cuál es la percepción de los alumnos y las alumnas al respecto, para considerar las medidas necesarias que subsanen estos dos puntos débiles.

	07/04/2018
	Falta de coordinación entre profesores de una  asignatura.

Bajas por enfermedad del profesorado y medidas para su sustitución.


	Se informa por parte del representante de alumnos que la falta de coordinación se ha corregido a lo largo del curso (2017/2018), por lo que las quejas han remitido. 

En cuanto a las bajas por enfermedad de tres profesoras a lo largo de este segundo semestre, la Coordinadora indica que, tal y como lo indicaron desde el primer momento las profesoras a los alumnos (el campus virtual y varios correos pueden probarlo),  se van a recuperar las clases una vez que comience el periodo de preparación de exámenes, al existir más aulas disponibles y de acuerdo con un horario acordado con los respectivos alumnos.

En el momento de redactar este informe, habían sido recuperadas la totalidad de las clases.



	13/06/2018
	Informe de la Coordinadora del MEL.

Quejas de los alumnos.


	En primer lugar, la Coordinadora informa de la desaparición de la convocatoria de noviembre para la defensa de TFMs, lo que perjudica a los alumnos; convocatoria que sí se mantendrá para el curso 2017/2018. Asimismo, indica que se ha resuelto la recuperación de clases. Informa, además, de la celebración del Seminario “Marginalidades”, por lo que se procederá a la recopilación de las comunicaciones para su envío a la editorial de cara a la publicación de las actas. También expone que el próximo curso (2018/2019) se celebrarán de manera conjunta el Congreso del MEL y el de Doctorado. Finalmente, la Coordinadora indica que se encuentra en fase de negociaciones una doble titulación entre el MEL y un Máster sobre Literatura ofertado por la Universidad de Lyon.

En el segundo punto del orden del día se tratan las quejas de los alumnos por el desarrollo de las clases (“demasiado teóricas”). La Comisión de Calidad recomienda que se establezca en cada tema una parte teórica y otra práctica, sea en la misma sesión de clase, sea una vez acabada la parte teórica. La segunda queja se centra en la falta de coordinación entre los profesores que imparten una misma asignatura. La Comisión de Calidad acuerda que, a través de la Comisión de Coordinación, se pida a los docentes que haya una mayor coordinación, respetando la libertad de cátedra, pero manteniendo la mayor coherencia en el desarrollo del temario correspondiente.

 En el apartado de ruegos y preguntas, se pide que a los alumnos chinos se les exija un nivel B2 de castellano o el Grado en Español: Lengua y Literatura, ante las dificultades de comunicación con el profesorado y los problemas para la redacción de los trabajos de las asignaturas y del TFM.


ACCIONES EMPRENDIDAS:
- RESPECTO A LO INDICADO EN LA MEMORIA ACTUAL:
En la reunión plenaria del curso 2016-2017, la coordinadora informó a los profesores del máster de las quejas de los alumnos relativas a la no preparación de clases. Puesto que en las encuestas de los alumnos no se precisan nombres de profesores, advirtió en general de la queja y solicitó que quien estuviera aludido remediase los defectos. 

En el momento de entregar las encuestas internas para su cumplimentación, la coordinadora solicita que los alumnos indiquen los nombres de las asignaturas concernidas por la queja, para que la actuación a favor de la mejora de la calidad sea más eficaz. Al parecer aún es un objetivo por conseguir.

No obstante, a lo largo de los tres cursos anteriores, la coordinadora ha mantenido reuniones con profesores concretos siempre que ha tenido solicitudes verbales (que nunca han sido importantes) de algún/algunos alumnos, relativas a cumplimiento del programa, exceso de carga de trabajo para el alumno o preparación de materiales. 
Además, en cuanto a los solapamientos: en todas las reuniones plenarias anuales la coordinadora informa de este aspecto, que concierne a algún punto de alguna asignatura optativa (por ejemplo, la distribución del texto “Carta de Lord Chandos” a los alumnos en dos asignaturas, porque se trata de un texto clave para temas literarios generales). Cuando llega a la coordinadora alguna indicación a este respecto, inmediatamente lo pone en conocimiento de los profesores concernidos, para que se evite trabajar sobre los mismos aspectos dos veces. Debe indicarse sin embargo que otros alumnos a veces manifiestan apreciar la perspectiva distinta que arrojan dos profesores sobre un mismo documento. 

En cuanto al solapamiento en las asignaturas obligatorias:  la coordinadora ha realizado en los dos últimos cursos una progresiva labor para evitar solapamientos. Para ello se ha reunido con los otros profesores de asignaturas obligatorias y ha puesto en común lo concerniente a los programas. La asignatura de Crítica literaria, que han impartido el profesor Dámaso López y la coordinadora y profesora Pilar Andrade, ha establecido su programa de modo que no se solape con las otras dos obligatorias: “Literatura comparada actual” y “Estéticas literarias”.

Respecto a la falta de coordinación, las quejas del alumnado se referían a una indicación de un trabajo en una asignatura compartida (un profesor indicó al principio una cantidad de páginas para realizar un trabajo, que no correspondía con la cantidad indicada por el otro profesor). El error se solventó inmediatamente. En el curso 2018-2019 ya no se ha vuelto a producir.
Respecto a la queja de “clases demasiado téoricas”, se refiere a la asignatura “Estéticas literarias de la modernidad”. Efectivamente, es una asignatura teórica, fundamental para la programación del Máster, y a algunos alumnos les cuesta seguir las explicaciones. No obstante otros disfrutan con ellas. Se trabajan sin embargo textos, como en las demás asignaturas, aunque sean de contenido más teórico.  
Respecto a las bajas de las profesoras: se han recuperado todas las clases. Aunque en ocasiones se producen bajas que son subsanables mediante la lista de substituciones (el profesor que  causa baja es reemplazado por el que comparte la asignatura con él), en este caso la especificidad de la asignatura, en un caso, y la inmediatez de la baja, en los otros dos casos (uno de ellos: no se pudo impartir una clase en martes al producirse una baja por accidente el lunes – no obstante esa clase se recuperó posteriormente, como las demás), hicieron imposibles la substitución. 

En lo que concierne a la supresión de la convocatoria de noviembre, dado que se trata de una directriz del Rectorado, únicamente se puede indicar la disconformidad con esta medida a los Vicedecanatos de Calidad y Posgrado. 

En cuanto a la solicitud de nivel B2 para los alumnos de procedencia asiática: ya se exige en el proceso de preinscripción por parte de la comisión de coordinación. Sin embargo se observa que esos alumnos no tienen un nivel real B2, por lo cual se pone mucha atención en examinar a fondo las cartas de presentación y todo el expediente aportado por los alumnos. Está previsto con el tiempo incluso realizar entrevistas por Skipe para comprobar su nivel real. No obstante algunos alumnos asiáticos tienen un buen o excelente nivel de castellano y han presentados buenos Trabajos de Fin de Máster (con notas de Notable o Sobresaliente). 
Por otra parte, el Vicerrectorado de Estudiantes ha informado (reunión del 17 de enero de 2019) de que él mismo comprobará en el proceso de admisión si los estudiantes poseen los títulos DELE, SIELE o diploma del Centro Superior de Idiomas Modernos de la UCM, de español.

- RESPECTO A LO INDICADO EN LA MEMORIA ANTERIOR:


- Se ha elaborado un listado de substituciones.


- Se ha publicado información sobre el sistema de citas para el TFM en la página web del máster. 


- Los profesores representantes de las distintas áreas informaron al profesorado de la necesidad de que impartiera exactamente el programa de la asignatura.


- Se ha extremado el análisis de los dossieres de preinscripción de todos los alumnos para comprobar que tienen nivel B2 de castellano (véase supra).


- Sugerencia de evaluación por exámenes (y no por trabajos): no ha sido de momento aplicada en ninguna asignatura. 


- La coordinadora ha informado en la sesión plenaria a los profesores de que refuercen las indicaciones sobre temas posibles de los Trabajos de fin de Máster. 


- Los tribunales de TFM han actuado con rigor y exigencia, puntuando sin sobreevaluar o “inflar” las notas. Se insistió (la información ya se había dado en el curso 2015-2016) a los alumnos en la reunión de acogida de la importancia de mantener la calidad del máster en este sentido.
- RESPECTO A LO INDICADO EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL TÍTULO: VER APARTADO 6.3.
2. ANÁLISIS DE LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACIÓN DEL TÍTULO

Se consignan las fechas de reuniones de coordinación del título, así como los temas tratados, problemas, acciones y acuerdos.
	Fecha
	Temas tratados
	Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

	6 octubre 2016
	Matrícula y cuestiones relativas a comienzos de curso.
Atribución de ayuda económica al Máster en Estudios Literarios.
Congreso/Jornada anual del máster (información).
Cuestiones relativas a los TFM. 


	Respecto a la matrícula, y dado que se constata que ha habido un leve descenso de matrícula, pero que se añade al leve descenso de cursos anteriores, se propone:

· Tantear la posibilidad de establecer un itinerario conjunto del MEL con el máster en Formación de Profesorado, de modo que los alumnos de éste pudieran cursar alguna asignatura del MEL, o nuestros alumnos completar su formación con asignaturas de ese otro máster. 

· Tantear la posibilidad de proyectar un nuevo máster en literatura y pedagogía de la literatura.

· Ver si es posible establecer una transversalidad con el MLFA (dpto. de francés). 

Durante el curso 2017-2018 se realizaron reuniones para tratar estos temas pero ninguna de estas posibilidades fue viable. No obstante la matrícula ha aumentado.



	31 octubre 2017
	Posibilidad de Master internacional conjunto con la Universidad Saint-Etienne de Lyon (información).
Detalle y plazos del presupuesto anual atribuido al MEL. 
Reclamación cursada por una alumna del máster a la defensora Universitaria.
	Se hace una previsión de la atribución del presupuesto a actividades: conferencias, seminarios, compra de USB para los alumnos (plazo septiembre-diciembre). 
Reclamación: La coordinadora enviará un mensaje a los alumnos informando del uso correcto de los medios audiovisuales en el acto de lectura del TFM. Figurará en el mensaje que el tribunal puede indicar que no se usen.  También se redactará carta para enviar a la defensora sobre la opinión del la comisión de coordinación del MEL (se acuerdan previamente los diferentes puntos que deberá mencionar la carta).
En enero de 2019, esas dos acciones se han realizado.


	22 de febrero de 2018
	Lectura y aprobación, si procede, de Actas anteriores.
Informe de la coordinadora.
Asignatura de internacionalización Propuesta del área de Portugués y Gallego.

	Se aprueban las Actas.

Se acuerda que cada representante envíe información a los profesores de los respectivos departamentos y solicite CV, título de inglés y programa y bibliografía orientativos de las asignaturas que propongan los profesores.
Se acuerda solicitar que dicha propuesta pase a través del Departamento al que se adscribe el área de conocimiento. Se acuerdo que en lo sucesivo todas las propuestas de docencia se cursen con este mismo procedimiento.
En enero 2019: esas acciones se han realizado.


	Reunión del 14 de marzo de 2018
	Propuestas de asignaturas de internacionalización recibidas

Confección de horarios para el curso 2018-2019. 
Elaboración de informe para la defensora Universitaria (por reclamación de nota de un alumno).


	Recibidas las propuestas, la Comisión seleccionó una de ellas y este curso se impartirá en el segundo semestre la asignatura optativa “Literaturas contemporáneas” en inglés.

Se confeccionan los horarios.
La coordinadora ultimó el informe y lo envió a la Defensora.

	Reunión del 23 de mayo de 2018
	Informe de la coordinadora
Solicitud del área de Filología portuguesa.

Aprobación del Borrador del Reglamento del Máster.


	Se desestima la solicitud de F portuguesa por las características especiales de la asignatura de internacionalización, pero se tendrá en cuenta la posibilidad futura de incorporar materias relacionadas con la literatura portuguesa en el máster. 

Se aprueba el Borrador pero se seguirá trabajando en ello.




Análisis: la Comisión de coordinación cumple con sus funciones, se reúne periódicamente, levanta acta de las reuniones y realiza las acciones y acuerdos resueltos en las reuniones.

3. ANÁLISIS DEL PERSONAL ACADÉMICO

	
	1erº curso de seguimiento 
(Realización de autoinforme para Acreditación) 

	2o curso de seguimiento ó

Primer curso con acreditación 
	3º   curso de seguimiento ó

2º curso  con acreditación
	4º  curso de  seguimiento ó

3º curso  de acreditación

	IUCM-6

Tasa de participación en el Programa de Evaluación Docente
	30,00
	28,57
	68,18
	79,92

	IUCM-7

Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluación Docente
	17,50
	14,26
	50
	26,92

	IUCM-8

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
	100
	100
	100
	100


Análisis: 
La Tasa de Evaluación en el Programa Docentia se ha situado en el 79,92% del profesorado, superando el 68,18% del curso anterior y dejando muy atrás las cifras de los primeros cursos (17,50% en el curso 2014/2015, el 14,29 % del curso 2015/2016). 

El punto de inflexión en el curso 2016/2017 y su mejora en el curso 2017/2018 puede deberse a la reducción de optativas (por lo que ha aumentado el número de alumnos matriculados en ellas) y a un mayor interés del PDI en someter a evaluación las asignaturas, así como a la obligatoriedad de someter a evaluación las asignaturas que se imparten. De cualquier modo, las evaluaciones positivas en aquellas asignaturas en que se han realizado las encuestas alcanzan el 100%.

4. ANÁLISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas y reclamaciones está implantado. Se está haciendo un seguimiento del mismo a través de la comisión interna de reclamaciones (compuesta por un profesor del Departamento del Departamento de Filología Inglesa II, y dos profesores del Área de Teoría de la literatura y Literatura comparada), dependiente de la Comisión de Calidad del Máster. En el curso 2017/2018 se cursaron y resolvieron  3 reclamaciones acerca de la calificación del TFM.
Plan de estudios: 

No se han producido reclamaciones. Sin embargo, según las encuestas internas, se pueden detectar sugerencias relacionadas con la mejora de la planificación docente y un mayor número de clases prácticas.

Recursos humanos: 

A tenor de las encuestas internas, no constan quejas. 

Recursos materiales y servicios. 

No constan quejas. Sin embargo, se sugiere la mejora del funcionamiento y un mejor uso del Campus Virtual UCM, así como una mejora en las instalaciones de la Biblioteca (el problema de la humedad en la Biblioteca María Zambrano, por ejemplo). 

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantía de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviación de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje. 

5.1 Indicadores académicos y análisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

	*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid
	1º curso de seguimiento ó 

curso auto-informe acreditación
	2º curso de seguimiento ó 

1º curso acreditación
	3º curso de seguimiento ó

2º curso acreditación
	4º curso de seguimiento ó 

3º  curso de acreditación

	ICM-1

Plazas de nuevo ingreso ofertadas
	70
	70
	70
	70

	ICM-2

Matrícula de nuevo ingreso
	47
	38
	42
	36

	ICM-3

Porcentaje de cobertura
	64,14
	54,29
	60
	51,43

	ICM-4

Tasa de  rendimiento del título
	89,67
	86,24
	88,51
	91,89

	ICM-5.1/6.1

Tasa de abandono del título
	9
	18,75
	5,26
	19,05

	ICM-7

Tasa de  eficiencia de los egresados
	95,35
	98,14
	93,45
	96,92

	ICM-8

Tasa de graduación
	95,35
	88,93
	94,74
	85,19

	IUCM-1

Tasa de éxito
	100
	100
	99,58
	98

	IUCM-2

Tasa de demanda del grado en primera opción
	
	
	
	

	IUCM-3

Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones
	
	
	
	

	ICUM-4

Tasa de adecuación del grado
	
	
	
	

	IUCM-5

Tasa de demanda del máster
	
	
	258,57
	290

	IUCM-16

Tasa de evaluación del título
	
	
	
	93,24


Análisis de los indicadores académicos:

En lo referente a la Matrícula de nuevo ingreso: Se observa, en relación al curso anterior, un ligero descenso (36 estudiantes, frente a los 42 del curso 2016/2017), si bien se mantiene en la tónica de cursos anteriores 38 estudiantes en el curso 2015/16. No obstante en el curso 2018-2019 el número de matrículas ha aumentado considerablemente (53 alumnos de nuevo ingreso). 

En cuanto al porcentaje de cobertura: En el Máster de Estudios Literarios se ofertan 70 plazas, de las que se cubrieron 36 (51,43%) en el curso 2017/2018, frente a las 42 del curso 2016/2017 (60%), lo que supone un descenso de unos nueve puntos y medio en el número de matrículas efectivas, aunque sin cubrir el número de las plazas ofertadas, a pesar del alto número de preinscripciones.

Sigue existiendo un desfase entre el elevado número de solicitudes de preinscripción y el número final de matrículas efectivas. Esto complica la tarea de preadmisión de la comisión de coordinación, cada vez más cargada de trabajo.

Cabe destacar la práctica continuidad, respecto de cursos anteriores, de las Tasas de Rendimiento y de Graduación del Título. La alta Tasa de Rendimiento (Curso 2014/2015: 89,67; Curso 2015/2016: 86,24; Curso 2016/2017: 88,51; y curso 2017/2018: 91,89%) puede explicarse por el seguimiento estrecho que tanto la Coordinación como el profesorado del Máster han realizado a los estudiantes matriculados, ofreciéndoles información y apoyo. 
Para evaluar en su justa medida el descenso en la Tasa de Graduación (Curso 2014/2015: 95,35; Curso 2015/2016: 82,93; Curso 2016/2017: 94,74; Curso 2017/2018:85,19%), debe hacerse un seguimiento en los próximos cursos. 

La Tasa de Éxito del MEL se sitúa en el 99,58, reflejando el mayor rigor aplicado al juzgar los Trabajos de Fin de Máster.  
La Tasa de demanda del máster ha aumentado notablemente y la de evaluación del título es buena.
5.2 Análisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos).
	
	1º curso de seguimiento ó 
curso auto-informe acreditación
	2º curso de seguimiento ó 

1º  curso acreditación
	3º  curso de seguimiento ó

2º curso acreditación
	4º  curso de seguimiento ó 

3º curso  de acreditación

	IUCM-13

Satisfacción de alumnos con el título
	Faltan
	7,2
	7,00
	7,7

	IUCM-14

Satisfacción  del profesorado con el título
	Faltan
	6,85
	7,81
	10

	IUCM-15

Satisfacción del PAS del Centro
	Faltan
	7,5
	7,71
	7,5


Las cifras arrojan resultados favorables respecto a la satisfacción del alumnado, que ha aumentado, y que es un punto superior a la de las titulaciones de Filología en general (6,7).

Respecto a la satisfacción del profesorado: no es representativa porque sólo respondió un profesor, pero manifiesta una satisfacción absoluta con el título.

La Tasa de satisfacción del PAS del Centro es bastante buena y supera a la media de la UCM (7). 
5.3 Análisis de los resultados de la inserción laboral de los egresados y de su satisfacción con la formación recibida.

Sigue la tendencia ya señalada en la memoria anterior, y el análisis no ha variado: los alumnos egresados siguen optando en muchos casos por matricularse en el Doctorado de Estudios Literarios. 
El porcentaje de eficiencia de los egresados es excelente: 96,92%, superando el de los cursos anteriores.
El porcentaje de estudiantes con empleo es de 70,60%, lo cual es muy buen número si se tiene en cuenta que muchos de ellos continúan su periodo de formación en el Doctorado de Estudios Literarios.
Además, para reforzar la posibilidad para los egresados de seguir vinculados a la Facultad (vía Doctorado u otra), desde 2015-2016 se han organizado dos reuniones para informar a los/las estudiantes de becas FPU, FPI, Oriol, Marie Curie y varias más, así como de todos los Grupos y Proyectos de Investigación existentes en la Facultad y relacionados con el máster. A las reuniones han acudido para informar alumnos becados y profesores pertenecientes a los distintos Grupos y proyectos. Las reuniones han tenido muy buena acogida (la última, diciembre de 2018).
5.4 Análisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los estudiantes del MEL desarrollan la totalidad de sus estudios de Máster en las instalaciones de la UCM. 
En cuanto a la movilidad de los profesores, el Máster sigue recibiendo en el marco de los programas de movilidad del profesorado, a profesionales de prestigio de universidades europeas. Las enseñanzas impartidas por estos profesores han sido muy satisfactorias, promocionándose de esta manera el carácter interdisciplinar e interuniversitario del Máster tanto en seminarios, como en conferencias.
5.5  Análisis de la calidad de las prácticas externas.

No procede.
6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN. 
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluación de la Solicitud de Verificación del Título, realizado por la Agencia externa. 

No PROCEDE.
6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las Recomendaciones establecidas en el último Informe de Seguimiento del Título realizado por la Agencia externa.
NO PROCEDE.
6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el último Informe de Seguimiento del Título, realizado por la Oficina para la Calidad de  la UCM, para la mejora del Título.

RECOMENDACIÓN sobre criterio 1: se ha seguido. Se ha incorporado en la página web del máster información sobre criterios de acceso, condiciones, plan de estudios, precios y becas. No sobre prácticas externas porque este máster no tiene, ni sobre convenios por la misma razón (no hay convenios con empresas). 

Además, se han incorporado en la página web del máster hipervínculos hacia la normativa sobre el TFM, el libro blanco del TFM, información sobre sistemas de citas, y modelo de portada del TFM. 
También se han actualizado los nombres de los miembros de la comisión de calidad, y la normativa de elaboración del TFM de este curso (todos los cursos se actualiza la información).

RECOMENDACIÓN sobre subcriterio 2: se ha incluido la fecha de aprobación de reglamento de la Comisión de calidad del Máster, y se ha indicado lo relativo al reglamento de la comisión de calidad del Centro, en el apartado 1.2.
RECOMENDACIÓN sobre subcriterio 3 (indicar los índices de participación y realizar un análisis del programa Docentia): aún por realizar.
RECOMENDACIÓN  sobre punto 4.2 (“Dado que existe una oferta de intercambio de alumnos con la Université Jean Moulin (Lyon-III), se recomienda realizar un programa de movilidad para obtener datos de participación y realizar un análisis de las encuestas”. )

No existe tal oferta. Se trataba de un proyecto en fase de negociación. 

RECOMENDACIÓN SOBRE punto 5.3 (“Se recomienda realizar un análisis cualitativo de las encuestas de satisfacción realizadas a los diferentes colectivos (PAS, PDI y Alumnos) y realizar la encuesta al agente externo”). 

Se ha realizado la encuesta al agente externo y se dan los resultados en el apartado 5.2. y en el apartado “Fortalezas del título”.
6.3. (“Se recomienda realizar un mayor número de encuestas y recabar datos oficiales de empleabilidad, como altas en la Seguridad Social”).

Ya se realizan encuestas internas y externas. Datos oficiales de empleabilidad: 
se analizan en el punto 5.3.
7.4. (“El informe indica que el máster tiene una comisión interna de reclamaciones y se dan los datos de su composición, pero se recomienda describir los demás flujos, como el buzón de sugerencias y reclamaciones y de las encuestas. Dado que por los medios comunes no hay reclamaciones y tan solo unas pocas, tres menciona el informe, proviene de otros flujos se recomienda hacer una reflexión de porqué el sistema no funciona.” )
7.5. Todas las sugerencias y reclamaciones siguen el cauce directo alumno-coordinadora o alumno-profesor. El sistema funciona, tal y como se ha explicado en los puntos anteriores y se constata en la exposición de contenidos y acciones de las reuniones de Calidad y Coordinación. 

Subcriterio 4 (“Se recomienda citar la fecha de aprobación del reglamento de Calidad del MEC, en el subcriterio 1”):

 Modificación realizada. Se entiende que se refiere al MEL, no al MEC. 

Subcriterio 4 (“El informe indica que hay dos recomendaciones sin acciones; primera, que los resultados académicos y de encuestas llegasen a la Coordinación del Máster porque no entiende lo que piden y segunda, que dispone de un SGIC formalmente establecido e implantado, éste muestra algunas carencias, pero no se precisa qué carencias por lo que no atiende a la recomendación, se recomienda revisar el informe y tomar las acciones correspondientes”).

· Los resultados académicos y de encuestas siempre han llegado a la coordinación.

· Carencias del SGIC (indicar fecha de aprobación del Reglamento, redactar el Libro blanco TFM): solventadas. 

6.4  Se ha realizado el plan de mejora planteada en la última Memoria de Seguimiento a lo largo del curso a evaluar.

No procede. Para mejoras aplicadas a raíz de la Memoria 2016-2017, ver apartado1.3. 

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de la Renovación de la Acreditación del título, realizado por la Agencia externa para la mejora del Título.

No procede.
7. MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS. No procede.
8. RELACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TÍTULO.
La mayor fortaleza:  el máster ha crecido en número de alumnos. La coordinación lo atribuye (dado de que no se puede atribuir a mayor oferta de trabajo relacionada con él, porque se trata de un máster de investigación y no de profesionalización) a la calidad de la docencia, el rigor en las  evaluaciones, y la labor de control de calidad efectuada desde las distintas instancias.       

Otra fortaleza: el diseño SGIC de la Facultad de Filología ha sido aprobado por la ANECA en julio 2018.

Otra fortaleza (señalada también en relación con los egresados): desde 2015-2016 se han organizado dos reuniones para informar a los/las estudiantes de becas FPU, FPI, Oriol y varias más, así como de todos los Grupos y Proyectos de Investigación existentes en la Facultad y relacionados con el máster.

	
	FORTALEZAS
	Análisis de la fortaleza*
	Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

	Estructura y funcionamiento del SGIC
	- Las reuniones de la Comisión de Calidad ofrecen soluciones a los problemas planteados en el MEL.

- Coordinación constante con el responsable de la Comisión de Calidad de la Facultad y con la Coordinadora del MEL.

- Atención especial al grado de experiencia docente y científica de los profesores que imparten docencia en el Máster.

- Criterios de selección del alumnado del MEL.

- Sistema de reclamaciones y quejas.
	Se han mantenido frecuentes reuniones con el responsable de la Comisión de Calidad de la Facultad y la Coordinadora ha informado con frecuencia de cada una de las cuestiones referentes al MEL, al tiempo que ha informado de cualquier incidencia respecto del PDI o del alumnado.
	Se deben mantener los criterios seguidos hasta ahora para garantizar los criterios de calidad del MEL, ofreciendo soluciones a los problemas surgidos a lo largo del curso, supervisando la idoneidad del profesorado y llevando a cabo las acciones necesarias para solucionar las reclamaciones y otras cuestiones suscitadas tanto por los alumnos como por el PDI y el PAS.

	Organización y funcionamiento de los mecanismos de coordinación              
	
	
	

	Personal académico
	El personal académico que imparte sus enseñanzas en el MEL presenta una gran cualificación. 
	El número de sexenios del profesorado del MEL justifica su competencia investigadora, así como las evaluaciones docentes positivas justifican su cualificación para impartir las materias.
	Mantener los criterios de selección del profesorado.

	Sistema de quejas y sugerencias
	Tanto la Comisión de Reclamaciones (dependiente de Calidad) como el resto de mecanismos de quejas y sugerencias han estado a disposición de los alumnos. 
	El propio funcionamiento de la Comisión y las encuestas de Calidad han garantizado el derecho de los alumnos a emitir quejas y sugerencias, que han sido atendidas y estudiadas.
	Comisión de Calidad del MEL.
Comisión de Reclamaciones.

	Indicadores de resultados
	- Tasa de satisfacción elevada.

- Tasa de graduación elevada.

- Tasa de evaluaciones positivas del profesorado en el programa Docentia elevada.
	Tanto las encuestas a los alumnos como otros indicadores señalados permiten establecer un resultado muy positivo.
	- Animar al PDI a participar en Docentia, si bien, al ser obligatoria la evaluación de la actividad docente, esta cuestión se va a ver cumplida en los próximos cursos.

	Satisfacción de los diferentes colectivos
	La satisfacción es elevada por parte de todos los colectivos implicados en el MEL.
	Ninguna encuesta se manifiesta en sentido contrario. La trayectoria del MEL ha contado siempre con la satisfacción de los colectivos implicados.
	- Continuar las tareas de coordinación entre el Vicedecanato de Tercer Ciclo, la Comisión de Calidad y la Comisión de Coordinación, con una atención especial hacia las demandas de los alumnos.

	Inserción laboral
	
	
	

	Programas de movilidad
	
	
	

	Prácticas externas
	
	
	

	Informes de verificación,  Seguimiento y Renovación de la Acreditación
	
	
	


* El análisis de la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aquí solo indicar como: “Ver apartado XX”

9. RELACIÓN DE LOS PUNTOS DÉBILES DEL TÍTULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relación de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantación del título, elementos del sistema de información del SGIC que ha permitido su identificación y análisis de las causas.
Especificados en el punto siguiente.
9.2  Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar  
	PLAN DE MEJORA
	Puntos débiles
	Causas
	Acciones de mejora
	Indicador de resultados
	Responsable de su ejecución
	Fecha de realización
	Realizado/

En proceso/

No realizado

	Estructura y funcionamiento del SGIC
	
	
	
	
	
	
	

	Organización y funcionamiento de los mecanismos de coordinación 
	A veces, dificultad de que los profesores actualicen los programas para que no se solapen contenidos.
	Solapamiento, en ocasiones puntuales, de contenidos
	Insistir en este punto en la reunión plenaria del segundo cuatrimestre. Seguir convocando reuniones de los profesores concernidos
	
	Coordinación del MEL
	Segundo cuatrimestre 2018-2019
	En proceso

	Personal Académico
	Dificultad de atribución de asignaturas obligatorias, por ser un máster en el que participan varias áreas
	Asignaturas obligatorias impartidas por profesores de varias áreas. 
	-Solicitud de peticiones de impartir las asignaturas obligatorias realizadas en el curso 2017-2018
-Redacción de un reglamento interno para el máster
	
	Coordinadora del MEL
	-Curso 2017-2018
- segundo semestre del curso 2018-2019
	En proceso

	Sistema de quejas y sugerencias
	
	
	
	
	
	
	

	Indicadores de resultados
	
	
	
	
	
	
	

	Satisfacción de los diferentes colectivos
	
	
	
	
	
	
	

	Inserción laboral
	Se trata de un Máster de Investigación
	
	
	
	
	
	

	Programas de movilidad
	No los hay.
	
	Proyecto de Doble Titulación con la Universidad Lyon-III.
	
	UCM/Universidad de Lyon
	Curso 2019/2020
	En proceso.

	Prácticas externas
	
	
	
	
	
	
	

	Informes de verificación , seguimiento y renovación de la acreditación
	Cf. punto 6.3. de esta memoria
	Varias, especificadas en el punto 6.3.
	Indicadas en el punto 6.3.
	
	Coordinación del MEL
	Curso 2018/2019
	La mayoría realizadas, alguna en proceso.


* El análisis de la debilidad se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aquí solo indicar como “Ver apartado XX”
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