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I.- INTRODUCCIÓN

Esta Memoria tiene su origen en lo señalado en el artículo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Título en el Centro realicen un autodiagnóstico del desarrollo del Título, y que sus reflexiones permitan entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa del Seguimiento del Título que culmina con la Acreditación, en caso favorable.

Para la elaboración de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas instituciones implicadas en la Calidad de la Educación Superior, destacando entre estas indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisión de sus Títulos, que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educación Superior (criterio 1.2). De igual modo, se señala que las instituciones de Educación Superior deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan información pertinente para la gestión eficaz de sus programas de estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican información actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Títulos que ofrecen (criterio 1.7).
II.- CRITERIOS
En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de análisis por la Comisión de Calidad del Título y/o Centro. 

El primero de los criterios hace referencia a la información pública del Título. En este criterio se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualización de la información necesaria para satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactúan directa o indirectamente en el proceso formativo. 

El segundo de los criterios, que analiza la información proveniente del Sistema de Garantía Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Título y los niveles de calidad alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentran la información relacionada con el análisis de indicadores, información generada por el sistema interno de garantía de la calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los análisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificación, modificación y las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos (FUNDACIÓN MADRI+D).
CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PÁGINA WEB INFORMACIÓN SOBRE EL MÁSTER EN ESTUDIOS LITERARIOS
Aspectos a valorar:

1. La página Web del Centro ofrece la información sobre el Título, previa a la matriculación, que se considera crítica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la elección de estudios como para seguir el proceso de enseñanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la información pública disponible.

El enlace de la página Web que contiene esta información es el siguiente:

http://www.ucm.es/estudios/2017-18/master-estudiosliterarios

2. Esta información está actualizada y su estructura permite un fácil acceso a la misma.

3. La información presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Título.

CRITERIO 2: ANÁLISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACIÓN Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL MÁSTER EN ESTUDIOS LITERARIOS.
Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DEL TÍTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantía de calidad previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificación y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantía de calidad del Título. 

1.1.- Relación nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. 
	Nombre 
	Apellidos
	Categoría y/o colectivo

	Luis
	Martínez-Falero Galindo
	Presidente (PDI)

	Mª Luisa
	Guerrero Alonso
	Representante PDI

	Carmen 
	Mejía Ruiz
	Representante PDI

	Micaela
	García Florido
	Representante Estudiantes

	Brigitte 
	Leguen Peres
	Agente externo (UNED)

	Raquel
Mª Jesús
	Quílez
Penit Cid
	Representante PAS


1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.
Funciones de la Comisión de Calidad del MEL: 
1.
Realizar el seguimiento del Sistema Interno de Garantía de Calidad.

2.
Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

3.
Realizar el seguimiento y evaluación de los objetivos de calidad del 
programa.

4.
Realizar propuestas de revisión y de mejora, y hacer un seguimiento de las mismas.

5.
Proponer y modificar los objetivos de calidad del programa.

6.
Recoger información y evidencias sobre el desarrollo y aplicación del 
programa del Máster en cuanto a la actividad docente e investigadora.

7.
Gestionar el Sistema de Información del programa.

8.
Establecer y fijar la política de calidad del programa de acuerdo con la política de calidad del Centro y con la política de calidad de la UCM.

Las reuniones de la Comisión de Calidad se producen con regularidad. Como mínimo, una reunión al cuatrimestre, pero con carácter extraordinario se convocan cuantas reuniones se estiman necesarias si las circunstancias lo requieren.

La toma de decisiones es colegiada y vinculante, de acuerdo con la normativa UCM de funcionamiento de los órganos colegiados. De este modo, las decisiones se adoptan por mayoría simple de los asistentes y, en caso de empate, el Presidente cuenta  con el voto de calidad.

En sus reuniones, la Comisión de Calidad del Máster analiza y valora los resultados derivados de los indicadores de calidad con vistas a establecer  un plan de mejoras adecuado a las necesidades del Máster.

A lo largo del curso 2016-2017 la Comisión de Calidad del Máster ha mantenido una relación continuada con la Comisión de Calidad de la Facultad de Filología, con la Comisión de Coordinación del Máster a través de la Coordinadora del mismo y con la Comisión de Reclamaciones Interna.

La Comisión de Calidad de la Facultad de Filología está presidida por el Decano o por la persona en quien delegue. Son miembros de la misma, además de los coordinadores de los 26 títulos del centro, un representante del profesorado del centro, un representante del alumnado, un representante del PAS y dos agentes externos. Estos 32 miembros se reúnen una vez al año con el fin de aprobar las memorias anuales de seguimiento de todos los títulos previamente a su elevación al Vicerrectorado de Evaluación de la Calidad de la Universidad. Además, debaten y aprueban las modificaciones respecto a la calidad de cada titulación, las propuestas de mejora y las demás funciones que prevé el documento sobre el Sistema de Garantía de Calidad del Documento Verifica de cada título. 

Durante el curso académico, sin embargo, para obtener mayor operatividad, el Vicedecano responsable de la calidad del centro convoca reuniones con todos o algunos de los coordinadores de los títulos para organizar la realización de las memorias anuales de seguimiento. Por lo demás, este máster se atiene a la descripción del funcionamiento del SIGC, tal y como figura en los documentos Verifica del título.
Además, este Máster cuenta con un buzón de sugerencias.

Para más datos, se puede consultar la página web: http://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/buzon-de-sugerencias.

Para más datos sobre las normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones del SGIC, consultar http://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/sistema-de-garantia-de-calidad 
1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas. 
A lo largo del curso 2016/2017, la Comisión de Calidad se reunió en las siguientes fechas:
	Fecha
	Temas tratados
	Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

	16/10/2016
	Revisión de encuestas de Calidad a los alumnos
	- Para la recuperación de las clases perdidas (ausencia del profesorado, por enfermedad, causa mayor u otra causa) se propone un turno de sustituciones, que, al ser la mayor parte de asignaturas compartidas, se resuelve con facilidad. 

-Con relación al seguimiento del programa de cada asignatura por parte del profesorado, se decide que sean los representantes de los distintos departamentos involucrados en el MEL quienes informen a sus compañeros de la obligatoriedad de ajustarse con precisión al temario aprobado para cada materia.

	11/04/2017
	Elaboración del Libro Blanco del TFM y del Reglamento de Calidad del MEL
	Reunión destinada a reflexionar sobre esta cuestión, para considerar las propuestas y los modelos. 

	26/09/2017
	1. Lectura y aprobación del Libro Blanco del TFM en formato impreso.

2. Lectura y aprobación del Reglamento de Calidad del MEL en formato impreso.

3. Ruegos y preguntas.
	-Aprobación por unanimidad de la versión definitiva del Libro Blanco del TFM y del Reglamento de Calidad del MEL.
- Se observa que es necesario comenzar un control de los alumnos inscritos en el MEL que no logran alcanzar el nivel mínimo exigido del dominio de la lengua española (en su mayoría, alumnos de origen asiático). Se propone un seguimiento de dichos alumnos a través de entrevistas al inicio del curso académico para evaluar su nivel y para asesorar a dichos alumnos sobre sus probabilidades de superar con éxito el Trabajo de Fin de Máster en función de su dominio de la lengua. También se considera la posibilidad de exigir en este sector del alumnado un examen de acceso al MEL para evaluar sus destrezas en el idioma; la implantación de un curso de Lengua Española en los meses de verano previos al curso académico para lograr un mínimo en el dominio del español; o que los alumnos que ingresen en el MEL con poco conocimiento del idioma cursen al mismo tiempo un programa de aprendizaje del español. Los objetivos e intereses de este punto giran en torno a la necesidad de mantener un grado de calidad del MEL en comparación con otras universidades.

- Se propone que el cuerpo docente del MEL considere como alternativa la evaluación por exámenes para evitar el plagio y el tráfico de trabajos desde otros másteres o grados (o ya presentados por compañeros en cursos anteriores).  

- Se recuerda que los tutores de los Trabajos de Fin de Máster deben asesorar a sus tutelados acerca de los temas excesivamente amplios o ya ampliamente trabajados. Asimismo, se recomienda que esta información sea comunicada también al conjunto de los alumnos.

- Se insiste en la necesidad de recordar que es necesario mantener el rigor académico en la selección y corrección de Trabajos de Fin de Máster, lo que incluye tanto el dominio de la lengua española como la adecuación del contenido. También se aconseja encarecidamente a la Comisión de Coordinación comunicar esta información a los alumnos desde el comienzo del curso académico.


SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantía de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviación de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje. 
INDICADORES DE RESULTADOS

	*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid
	Quinto curso de seguimiento
2014/ 2015
	Sexto curso de seguimiento 2015/2016

	Séptimo curso de seguimiento
(Primer Curso tras la renovación de la Acreditación) 
2016/2017

	Octavo curso de seguimiento

	ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
	70
	70
	70
	70

	ICM-2
Matrícula de nuevo ingreso
	47
	38
	42
	

	ICM-3
Porcentaje de cobertura
	64,14
	54,29
	60
	

	ICM-4
Tasa de  rendimiento del título
	89,67
	86,24
	88,51
	

	ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono del título
	9
	18,75
	5,26
	

	ICM-7
Tasa de  eficiencia de los egresados
	99,59
	98,14
	93,95
	

	ICM-8
Tasa de graduación
	95,35
	88,93
	94,74
	

	IUCM-1
Tasa de éxito
	100
	100
	99,58
	

	IUCM-5
Tasa de demanda del máster
	
	
	258,57%
	

	IUCM-6
Tasa de participación en el Programa de Evaluación Docente
	30,00
	28,57
	68,18%
	

	IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluación Docente
	17,50
	14,26
	50%
	

	IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
	100
	100
	100
	

	IUCM-13
Satisfacción de alumnos con el título
	Faltan
	7,2
	7,00
	

	IUCM-14
Satisfacción  del profesorado con el título
	Faltan
	6,85
	7,81
	

	IUCM-15
Satisfacción del PAS del Centro
	Faltan
	7,5
	7,71
	

	IUCM-16
Tasa de evaluación del título
	
	
	
	


2.1.- Análisis de los Resultados Académicos. 

En relación a las previsiones de la Memoria Verifica, de los resultados obtenidos se deduce, al igual que en el curso anterior, un cumplimiento satisfactorio. Y ello con especial atención a los objetivos y competencias básicas específicas y transversales del Máster, a su carácter interdisciplinar y a su perfil académico-científico. 

A) Análisis de los indicadores de la Comunidad de Madrid.
· En cuanto a la Matrícula de nuevo ingreso: Se observa, en relación a los cursos anteriores, un ligero aumento (42 estudiantes frente a los 38 del curso 2015/16) en la incorporación de alumnos al MEL, habiéndose producido en cursos anteriores un progresivo descenso. La tendencia de matriculación en el MEL deberá, por tanto, considerarse desde la matriculación que se produzca en los cursos 2017/18 y 2018/19, para poder saber con exactitud si se vuelve a producir un descenso, se mantiene el número de matrículas o es un hecho constatable la tendencia a la recuperación de las cifras de cursos anteriores (hasta 69 matriculados, cifra máxima). Ciertamente, hay otras universidades públicas de la Comunidad de Madrid que ofertan sus másteres con un plazo de preinscripción muy anterior a la UCM, lo que lleva a muchos alumnos a preinscribirse en ellas. Este máster es sin embargo el único de la Universidad Complutense de Madrid que ofrece una formación completa en el estudio de las literaturas, aspecto muy valorado por los estudiantes, y se propone seguir su andadura incrementando la calidad de las enseñanzas, ofreciendo una atención más personalizada al alumnado y fomentando la visibilidad a todos los niveles (página web, publicidad por medio de carteles en la Universidad, fomento de la intervención del profesorado y alumnado en actividades en el ámbito de la UCM, del tipo “Semana de las letras”, etc.).
· En cuanto al porcentaje de cobertura: En el Máster de Estudios Literarios se ofertan 70 plazas, de las que se cubrieron 38 en el curso 2015/2016 (54,3%) y 42 en el curso 2016/2017 (60%), lo que supone un aumento de casi seis puntos en el número de matrículas efectivas, aunque sin cubrir el número de las plazas ofertadas, a pesar del alto número de preinscripciones.

· Se observa asimismo un desfase entre el número de solicitudes de admisión (en el curso 2016-2017, 181 preinscripciones)  y las matrículas finales efectivas (42 matrículas). La medida tomada por el Vicerrectorado de Tercer Ciclo de limitar a tres las opciones posibles en el momento de la preinscripción ha sido, no obstante, eficaz, porque se ha reducido el número de preinscritos a aquellos que están directamente interesados en el MEL, lo cual ha facilitado en cierto modo la tarea de selección. 
· Por otra parte, esperamos una inflexión en el número de matrículas en el MEL, al haber renovado los planes de estudios, adecuándolos a las nuevas necesidades de un Máster de las características del MEL, lo que este año apunta en esa dirección, al haber aumentado ligeramente el número de alumnos matriculados.  
Cabe destacar la práctica continuidad, respecto del curso anterior, de las Tasas de - - Rendimiento y de Graduación del Título. La alta Tasa de Rendimiento (Curso 2014/2015: 89,67; Curso 2015/2016: 86,24 y Curso 2016/2017: 88,51) puede explicarse por el seguimiento estrecho que tanto la Coordinación como el profesorado del Máster han realizado a los estudiantes matriculados, ofreciéndoles información y apoyo. Del mismo modo, el aumento de la Tasa de Graduación (Curso 2014/2015: 95,35; Curso 2015/2016: 82,93; Curso 2016/2017: 94,74), acercándose a cifras de cursos anteriores, puede deberse a los cambios introducidos en el curso 2016/2017, tanto en lo referente a los Planes de Estudios como a la mayor colaboración entre la Comisión de Coordinación y la Comisión de Calidad, lo que se ha traducido en una mayor insistencia en la calidad docente y en la dirección de TFMs. La Tasa de Eficiencia de los egresados del Máster ha descendido, alcanzando el 93,95 (frente al 98,14 del curso anterior), porque se trata de un Máster de formación y no está orientado a la profesionalización.. 

· Por su parte, la Tasa de Abandono del Máster se ha reducido hasta el 5,26 (frente al 18,75 anterior), lo que puede venir determinado por la bajada de tasas académicas en la Comunidad de Madrid y por los nuevos Planes de Estudios, implantados ese curso 2016/2017, que simplifican bastante la organización y desarrollo de sus estudios en el MEL, aumentando el rigor científico y académico.

B) Indicadores específicos de la UCM. 

La Tasa de Éxito del MEL se sitúa en el 100, manteniendo las cifras de cursos anteriores.. 

La Tasa de Evaluación en el Programa Docentia se ha situado en el 68,18%, si bien ha mejorado respecto de cursos anteriores (17,50% en el curso 2014/2015, el 14,29 % del curso 2015/2016). Estos porcentajes tan bajos se justificaban en parte porque varias asignaturas optativas no alcanzaban el número de alumnos requerido para la realización de las encuestas o bien porque los alumnos no deseaban u olvidaban realizarlas en sus casas o en las aulas de informática del Centro, al no disponerse de mandos suficientes para poder efectuar las encuestas en el aula, al superar el número de mandos disponibles. No obstante, el punto de inflexión en el curso 2016/2017 puede deberse a la reducción de optativas (por lo que ha aumentado el número de alumnos matriculados en ellas) y a un mayor interés del PDI en someter a evaluación las asignaturas, así como a la obligatoriedad de someter a evaluación las asignaturas que se imparten. De cualquier modo, las evaluaciones positivas en aquellas asignaturas en que se han realizado las encuestas alcanzan el 100%.
La Tasa de Satisfacción del PDI con la titulación es de 7,81 puntos, medio punto por encima respecto de la Tasa de Satisfacción con la UCM (7,35).  La satisfacción del PDI con la titulación ha aumentado respecto del curso anterior (6,85).
El Grado de Satisfacción de los estudiantes con el Máster, de acuerdo con la evaluación externa efectuada por la UCM, en el aspecto de valoraciones generales, alcanza la cifra de 7,00 (sobre 10) en cuanto al aumento de competencias por parte del alumnado. Al tratarse de un Máster de formación y no de capacitación, los datos para la inserción laboral no son pertinentes. La satisfacción de los alumnos con el Máster (7,00) es casi 1 punto superior a la satisfacción con la UCM (6,15). 
En cuanto al PAS, su tasa de satisfacción ha aumentado, pues en el curso 2015/2016 se situaba en 7,50 puntos (sobre 10), mientras que en el curso 2016/2017 se situó en 7,71 puntos. En cualquier caso, se halla un punto por encima de la tasa de satisfacción con la  UCM (6,71 puntos).

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TÍTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantación y resultados de los procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantía Interno de Calidad que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantación (Implantado, en Vías de Implantación o No Implantado):

3.1.- Análisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinación docente.

3.2.- Análisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluación de la calidad de la docencia del título.

3.3.- Análisis de la calidad de las prácticas externas.

3.4.- Análisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Análisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos).

3.6.- Análisis de los resultados de la inserción laboral de los graduados y de su satisfacción con la formación recibida.

3.7.- Análisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Análisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinación docente.

El Máster en Estudios Literarios tiene un sistema de coordinación formado por una Comisión de Coordinación, presidida por la Coordinadora del Máster. Dicha Comisión, que contiene miembros de todos los Departamentos implicados, se reúne al menos cuatro veces al año para establecer la programación docente anual y los horarios de las asignaturas, así como la pertinencia de los temas de los TFM en función de las líneas de investigación previstas, la designación de los tutores y de las Comisiones que han de juzgar dichos trabajos. Asimismo, la Comisión analiza de forma periódica la enseñanza de las distintas asignaturas, la fluctuación de los alumnos y, en coordinación con la Comisión de Calidad del Máster, el grado de satisfacción del alumnado y del profesorado implicado. 

La coordinación docente se realiza a través de la Comisión de Coordinación del Máster, formada por profesores representantes de todos los Departamentos del mismo. La Coordinación se realiza de forma horizontal: organizándose por parte de la Coordinadora del Máster el módulo de materias obligatorias, la dirección de los TFM,  el mantenimiento de los mecanismos de información destinados a los estudiantes y el seguimiento de los egresados.

A nivel vertical, dentro de la Comisión de Coordinación los profesores responsables del módulo optativo se encargan de realizar el seguimiento docente del mismo en función de las características de las áreas implicadas. La coordinadora del Máster se encarga de dar coherencia a los mecanismos de coordinación horizontal y vertical. 


A lo largo del periodo recogido en esta Memoria, la Comisión de Coordinación del MEL se ha reunido en las siguientes fechas: 
.

	Fecha
	Temas tratados
	Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

	13/10/2016
	1. Lectura y aprobación de actas anteriores.

2. Informe de la coordinadora.

3. Informe sobre encuestas por el Presidente de la Comisión de Calidad del MEL.
	-Se subsanan y puntualizan algunas cuestiones recogidas en actas anteriores.

- Las convalidaciones que han tenido que hacerse para los alumnos que matricularon el Título el curso pasado, a tiempo parcial (2 años). 

- Tribunales de TFM: hasta ahora, se permite que los tutores de los TFM formen parte de los tribunales que evalúan a sus alumnos. 

- Las asignaturas del MEL que deben cursar los alumnos de Doctorado de Estudios Literarios como Complementos de formación. 

- El congreso del MEL de este curso coincidirá con el de Doctorado. De esa forma se asegura la publicación de las ponencias de los alumnos (siempre que cumplan con los criterios de calidad establecidos por el comité científico del Congreso) y se les ofrece la posibilidad de participar en un congreso internacional. Se les permitirá la participación gratuita, con una contribución sin embargo para la publicación. 

.El profesor Marínez-Falero expone los resultados de las encuestas internas realizadas a los profesores y alumnos del curso 2015-2016. Destaca como mejoras a realizar indicadas por los profesores: aligerar la burocracia y dar más cabida a actividades presenciales (encuentros con escritores, teatro, etc.) fuera del aula; mayor coordinación en asignaturas afines; mayor información a los profesores a través de los representantes de los Departamentos en la Comisión académica; igualar los criterios de evaluación en los tribunales TFM ; y exigir un nivel real de conocimiento del castellano a los alumnos. Se exponen a continuación los resultados de las encuestas realizadas por los alumnos, que dan un resultado global de 4,5/5 de satisfacción con la Titulación. Como aspectos a mejorar se destacan: que se recuperen las clases; que no haya un exceso de carga en las optativas; que se siga el programa indicado en la página web; y que se mejore la metodología de las asignaturas (sin especificar de cuáles).  

	15/02/2017
	1. Informe de la coordinadora.

2. Comisión de fichas docentes.

3. Programa Turnitin para evitar el plagio.

4. Cuadro de sustituciones.
	- Se acuerda elaborar un cuadro de sustituciones para ausencias breves de los profesores. 

- Modificación del Verifica de forma que aparezca un nivel C1 como requisito para cursar el máster. 

- Comunicar a los alumnos que el trabajo de las asignaturas obligatorias y optativas computa lo mismo. 

- Recomendar a los profesores que dividan la clase en dos partes, haciendo un pausa en medio. 

- Incluir en la página web los sistemas de citas, y también en el Libro Blanco del TFM. 

- Plantear en comisión de coordinación la posible limitación del número de alumnos en las asignaturas optativas. 



	15/03/2017
	1. Informe de la coordinadora.

2. Asignaturas del curso 2017/2018.

3. Acuerdos.
	-Número de alumnos del MEL que han participado en el congreso anual. 

- Tareas ya realizadas (organización de mesas redondas y proceso de admisión) 

- Ya se ha realizado la entrega de casi la totalidad de las propuestas para TFM. Ninguna plantea problemas esta convocatoria. 

- Se ha redactado y entregado al Vicerrectorado de Calidad la Memoria de seguimiento del MEL. 

- Posibilidad de realizar seminarios en vez de un congreso anual. Se debate sobre este punto. 

-Se decide mantener las asignaturas optativas existentes al menos un curso más (dos cursos por asignatura por tanto). Aunque haya rotación en los profesores. 

-Se confeccionan los horarios para el curso 2017-2018. 

- Se acuerda repartir el pago de conferencias del congreso por departamentos, 

- Hacer un seguimiento (mediante las encuestas, introduciendo una pregunta relativa a la cuestión) de las asignaturas impartidas por tres profesores para comprobar que no presenten problemas, y si fuera este el caso, pasar a dos profesores. 

- Comprobar que los criterios de evaluación sean homogéneos.

	20/04/2017
	1. Asignaturas para la internacionalización del MEL.

2. Requisitos para impartir docencia en el MEL.

3. Cambios en el díptico del MEL. 
	-Posibilidad de que se imparta una asignatura en lengua inglesa en el MEL. 

- Para impartir docencia en el MEL, se requieren los siguientes criterios de selección: Rango y antigüedad: puntuación variable;  adecuación del historial investigador al perfil de la asignatura; experiencia docente. 

- Subsanación de erratas y adecuación al nuevo plan de estudios en el díptico del MEL.


3.2.- Análisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluación de la calidad de la docencia del título.

En relación a las previsiones de la Memoria Verifica, de los resultados obtenidos se deduce un cumplimiento satisfactorio, con especial atención a los objetivos y competencias básicas específicas y transversales del Máster, a su carácter interdisciplinar y a su perfil académico-científico. Todo ello se ve reflejado en las tasas de Éxito del Título.

En el Máster de Estudios Literarios participaron en el año 2016/2017: 6 catedráticos, 40 titulares de Universidad y 6 profesores contratados doctores. En su conjunto, el profesorado del Máster reúne un elevado número de quinquenios docentes y sexenios de investigación. Todos los profesores que imparten enseñanza en el Máster son doctores. 

Respecto a la calidad de la docencia, cabe señalar los siguientes mecanismos de medición:  

A) Profesorado:

· La tasa de satisfacción del profesorado se sitúa, de acuerdo con las encuestas externas, en torno a los 8 puntos (sobre 10), mientras que en las encuestas internas de Calidad, realizadas por la Comisión de Calidad del MEL, se sitúa en torno a los 3,5 puntos sobre 5.

B) Alumnado:

· Encuestas externas del Vicerrectorado de Calidad: 
Encuestas externas (realizadas por el Vicerrectorado). En cuanto a la satisfacción global de los alumnos con el título, reflejada en las encuestas externas efectuadas por la UCM, los resultados de los Indicadores UCM se sitúan en 7,00 puntos, manteniendo el grado de satisfacción respecto del curso anterior. 

-Encuestas internas de la Comisión de Calidad del MEL. En las encuestas internas el alumnado muestra su satisfacción acerca del cumplimiento de los horarios de clases, de la utilidad de las tutorías presenciales, de los recursos materiales y de los servicios que ofrece la Facultad. 

Según se deduce de las encuestas de Calidad llevadas a cabo a instancias de la Comisión de Calidad del MEL, la tasa de satisfacción de los alumnos con este Máster se sitúa en torno a los 4 puntos sobre 5. El nivel de satisfacción de los estudiantes, por tanto, es alto. Destaca en la valoración positiva la variedad y el programa de las asignaturas que proporciona un alto nivel de interdisciplinariedad, destacando las materias orientadas a su aplicación en la relación entre Literatura y otras Artes. Se señalan como puntos mejorables: la organización y preparación de clases por parte del profesorado (3,23 sobre 5 puntos) y la falta de coordinación entre los profesores que comparten asignatura (11 encuestas sobre las 21 recibidas). En ambos casos tanto la Comisión de Calidad como la Comisión de Coordinación deberían proponer medidas para mejorar la calidad docente, insistiendo en la coherencia y la preparación de las sesiones de clase; no obstante, esta cuestión queda siempre al arbitrio del profesorado, por lo que única posibilidad sería apartar de la docencia en el MEL a quien obtenga una evaluación negativa en la evaluación de DOCENTIA, ya que es en las encuestas (ya obligatorias) donde el alumnado puede mostrar estas cuestiones de manera individualizada.

La Coordinadora de la titulación ha mantenido reuniones periódicas con los representantes de estudiantes, con objeto de realizar un seguimiento estrecho de la titulación, para conocer de primera mano los puntos débiles y fuertes del MEL. Asimismo, la coordinadora ha sido la encargada de la acogida a los alumnos nuevos del MEL (3 octubre 2016); la reunión para informar sobre la elaboración del TFM, becas, etc. (23 de febrero 2017); las reuniones para la preparación del Congreso Internacional "Representaciones del espacio hostil en la literatura y las artes: imágenes y metáforas" (22-25 mayo 2017); la participación de los alumnos en el Seminario "Imágenes de Venecia: desde la ciudad-espectáculo a la ciudad-hostil" (jueves 17 de noviembre); y la organización de la conferencia de Dieter Ingenschay "Ecos literarios internacionales de una crisis bancaria internacional: Jorge Volpi, Pablo Gutiérrez y Darryl Cunningham” (3 de octubre de 2016).
3.3.- Análisis de la calidad de las prácticas externas.

No procede.
3.4.- Análisis de la calidad de los programas de movilidad.

En lo referente a la movilidad, no es posible realizar una evaluación, desde el momento en que los estudiantes del MEL desarrollan la totalidad de sus estudios de Máster en las instalaciones de la UCM. No obstante, este Máster está recibiendo alumnos procedentes de otras comunidades autónomas que se benefician de programas de movilidad de sus respectivos gobiernos autónomos, así como alumnos procedentes del programa ERASMUS. 

En cuanto a la movilidad de los profesores, el Máster ha recibido en el marco de los programas de movilidad del profesorado, a profesionales de prestigio de universidades europeas. Las enseñanzas impartidas por estos profesores han sido muy satisfactorias, promocionándose de esta manera el carácter interdisciplinar e interuniversitario del Máster tanto en seminarios, como en conferencias o en la jornada “Cruzando la línea: la frontera en la literatura y las artes”, celebrada el 20 de abril de 2016.

Asimismo, a principios de este curso (2017/2018) se recibió una oferta de intercambio de alumnos con la Université Jean Moulin (Lyon-III), lo que, de materializarse, mejoraría este aspecto del MEL, al recibir alumnos de esa universidad, pero cabiendo la posibilidad de que nuestros alumnos se desplacen a Lyon.
3.5.- Análisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos).

Como ya se ha dicho, la opinión global de los alumnos con el título es satisfactoria. Los resultados de los Indicadores UCM muestran un muy ligero descenso respecto al curso anterior (curso 2015/2016, 7,2 puntos, sobre 10; curso 2016/2017, 7,00 puntos, sobre 10), muy cerca también de la tasa de satisfacción con la UCM (7,14 puntos sobre 10). 

En relación a las encuestas internas, elaboradas por la Comisión de Calidad, se observa un ligero descenso de la Tasa de Satisfacción global, respecto del curso anterior (curso 2015/2016, 4,5 puntos, sobre 5; curso 2016/2017, 3,96 puntos, sobre 5). La nota más baja (3,23/5) corresponde a la labor docente de un número indeterminado de profesores (en las encuestas no se personaliza en este aspecto). No obstante, algunos ítems arrojan resultados muy satisfactorios, como en lo referente a la bibliografía aportada por los profesores, la participación en clase o la disponibilidad para encontrar directo/a para el TFM y la organización de seminarios y otras actividades académicas.

La cuestión de las sustituciones en el MEL se ha subsanado con la entrada en funcionamiento del nuevo plan de estudios del MEL, al haberse aprobado todas las fichas de las asignaturas que lo conforman y, por tanto, con la necesaria revisión de los contenidos (para evitar el solapamiento entre asignaturas) y de los criterios de la evaluación. Además, se intentará un mayor grado de coordinación en las asignaturas compartidas.    

Por su parte, la observadora externa, adscrita a la Comisión de Calidad, la Dra. Dña. Brigitte Leguen Peres, ha puntuado con 10/10 el MEL, en la encuesta de satisfacción a los Agentes Externos, en las cuestiones "Metodología de Trabajo de la Comisión de Calidad", "Participación en la toma de decisiones que afectan a la evolución de la Titulación", "Desarrollo y evolución de los Títulos" y "Satisfacción global con su actividad desarrollada en la Comisión de Calidad". Es de destacar la buena disposición de la Dra. Leguen Peres, Vicerrectora en la UNED desde el curso 2016/17, lo que no ha sido obstáculo para su participación en las reuniones, aportando su experiencia. 

Habiendo indagado acerca del nivel de satisfacción de la representante del PAS en la Comisión de Calidad, Dña. Mª Jesús Penit Cid se muestra satisfecha con su participación en la Comisión de Calidad del Máster y, en general, con la evolución del mismo.

3.6.- Análisis de los resultados de la inserción laboral de los egresados y de su satisfacción con la formación recibida.

El Máster en Estudios Literarios es de carácter académico–científico, por lo que un gran número de  egresados optan por inscribirse en el Programa de doctorado en Estudios Literarios. De los egresados en el curso 2016-2017, más de un 60% ha optado por seguir la vía académica. De hecho, las 30 plazas que ofrece el Doctorado en Estudios Literarios están actualmente cubiertas por egresados del Máster.

Se ha venido haciendo un seguimiento de los egresados a través de la documentación entregada a la hora de solicitar plaza en el programa de Doctorado de Estudios Literarios. Como se ha dicho, según los datos de ingreso en el programa de Doctorado del curso 2017-2018, una treintena de titulados del Máster continúan su formación en dicho programa. 

De la información de la que se dispone en estos momentos, cabe decir que el Máster contribuye a la mejora de la situación laboral de los alumnos egresados. Aproximadamente un cincuenta por ciento de los estudiantes del Doctorado en Estudios Literarios y que proceden del Máster, están compaginando sus estudios académicos con actividades laborales. 
Según los datos del INEM, los alumnos egresados en el curso 2013/2014 se afiliaron en un 33% en el primer año (2014/2015) y en un 38% en el segundo año (2015/2016). Habrá que esperar a informes de años sucesivos para valorar estos datos.
3.7.- Análisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

El sistema de quejas y reclamaciones está implantado. Se está haciendo un seguimiento del mismo a través de la comisión interna de reclamaciones (compuesta por un profesor del Departamento de Filología Alemana, un profesor del Departamento del Departamento de Filología Inglesa II, y un profesor del Área de Filología Eslava), dependiente de la Comisión de Calidad del Máster. En el curso 2016/2017 se cursaron y resolvieron  3 reclamaciones acerca de la calificación del TFM.
Plan de estudios: 

No se han producido reclamaciones. Sin embargo, según las encuestas internas, se pueden detectar sugerencias relacionadas con la mejora de la planificación docente.

Recursos humanos: 

A tenor de las encuestas internas, no constan quejas. 

Recursos materiales y servicios. 

No constan quejas. Sin embargo, se sugiere un mejor uso del Campus Virtual UCM, así como una mejora en las instalaciones de la Biblioteca (el problema de la humedad en la Biblioteca María Zambrano, por ejemplo). 

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN. 
4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluación de la Solicitud de Verificación del Título, realizado por la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada. 

Se han realizado las acciones oportunas para llevar a cabo las recomendaciones efectuadas tras la renovación de la acreditación, con fecha de 15 de noviembre de 2016, si bien es necesario indicar también la valoración muy positiva del MEL:

- La poca participación en las encuestas realizadas a los alumnos por la UCM: se ha 
intentado que estos las cumplimenten, recordándoles reiteradas veces a lo largo del curso su importancia. 
- Con relación a las condiciones de la Biblioteca María Zambrano, la Facultad acometió en los últimos meses del curso 2016/17 las obras necesarias para mejorar las condiciones de esta infraestructura.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Seguimiento del Título, realizado por la Agencia externa para la mejora del Título.

No procede.
4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el último Informe de Seguimiento del Título, realizado por la Oficina para la Calidad de  la UCM, para la mejora del Título.

Las acciones recomendadas por la Comisión de Calidad de las Titulaciones de la UCM, se han llevado a efecto en los siguientes términos:

· Respecto del Criterio 1 punto 1, ha sido imposible realizar la mejora porque no se entiende lo indicado por la Oficina de Calidad acerca de la página web. Sería necesario que indicaran las páginas web a las que se refieren las anotaciones.

· Respecto del Subcriterio 2 punto 1, se han incorporado los datos del curso 2014-2105 en la tabla y en el análisis posterior.

· Respecto del Subcriterio 3 punto 1.3., se han indicado las acciones tomadas por la Coordinación del Master. No ha habido cambios en el sistema de Coordinación tras el cambio en el Plan de estudios (Modificación del Master en el curso 2016-2017).

· Respecto al Subcriterio 3 punto 2.2., se han analizado los datos del Progrma Docentia. Pero no se entiende a qué encuestas se refiere el informe, si a las internas o a las externas, de modo que se han incorporado ambas al análisis.

· Respecto al Subcriterio 3 punto 5.3., se han incluido los datos de satisfacción de alumnado, profesorado y PAS en el análisis (indicadores IUCM y encuestas externas). 

· Respecto del Subcriterio 3 punto 6.3., la mejora ha consistido en incorporar al análisis los datos proporcionados por el INEM.

· Respecto del Subcriterio 3 punto 7.4., se ha incorporado la mención del buzón y la especificación de las reclamaciones cursadas.

· Respecto del Subcriterio 4 punto 3., se especifican las reclamaciones recibidas y cursadas, si bien no por el buzón sino directamente al correo de la coordinadora del Master.

· Respecto del Subcriterio 4 puntos 4 y 5, se especifican las acciones de mejora ya realizadas. 

· Respecto del Subcriterio 4 punto 1.1., se ha aportado la fecha de la Modificación del título.

· Respecto del Subcriterio 7 punto 1.1., se ha cumplimentado la tabla, que indica las precisiones requeridas. 
- 
Se ha aprobado el Libro Blanco del TFM, en el que se recogen todos los aspectos y cuestiones del Trabajo de Fin De Máster (incluidas convocatorias y plazos del curso en vigor) para que el alumnado del Máster pueda contar con un documento que contenga toda la información sobre su trabajo.
- Se ha aprobado el Reglamento de Calidad del MEL (con fecha de 26 de septiembre de 2017).
4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la última Memoria de Seguimiento a lo largo del curso a evaluar.


Todas las mejoras señaladas por la Junta de Centro, que coinciden básicamente con las indicaciones de la ACAP, se han tenido en cuenta y se han incorporado en las actuaciones del título: 


- Se ha continuado trabajando en la mejora de los mecanismos de coordinación 
docente, habilitando el acceso a los resultados de las encuestas de profesores por 
parte de la Coordinación académica con el fin de poder aplicar acciones de mejora. 

- Se han seguido empleando sistemas de evaluación que permiten obtener indicadores objetivos y representativos acerca de la satisfacción de los colectivos implicados en el título, incluidos PAS y egresados.

- En aquellas cuestiones, como dotación de material o instalaciones, se elevan al Decanato las necesidades surgidas.
4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de la Renovación de la Acreditación del título, realizado por la Fundación para el  conocimiento Madri+D para la mejora del Título.


Las observaciones hechas por la Fundación para el conocimiento Madri+D que afectan directamente al máster han sido subsanadas: 

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de la Renovación de la Acreditación del título, realizado por la Fundación para el  conocimiento Madri+D para la mejora del Título.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 1.

La Comisión de coordinación ha asumido la función de centrarse en la adquisición de los resultados de aprendizaje de los estudiantes, más allá de cuestiones operativas de administración de asignaturas y horarios (véase resumen de los puntos tratados en las reuniones de la Comisión de coordinación, en esta Memoria de seguimiento).

Respecto de la anotación del informe: “Podría facilitar este proceso que los resultados académicos y de encuestas llegasen a la Coordinación del Máster como un instrumento para asegurar la calidad pues actualmente no son conocidos por los coordinadores”. No se entiende, pues los coordinadores siempre han tenido acceso a las encuestas, y participan en su análisis en una reunión con el Presidente de la Comisión de Calidad.

Respecto de la indicación: “se sugiere elevar la exigencia en el dominio de la lengua española de un nivel B2 a un C1, según el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas”. Esta mejora está actualmente en proceso.

Respecto de la indicación: “Si bien es cierto que la Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido e implantado, éste muestra algunas carencias que dificultan la recogida de información suficiente y relevante de manera que permita a los responsables la toma de decisiones para la mejora continua del título”, no se precisa qué carencias, de modo que no se han emprendido mejoras aún.
Respecto de la indicación: “Se recomienda, por tanto, la revisión del propio sistema de encuestas oficiales que ofrece la Universidad de manera que se responda mejor a las necesidades de los títulos”, se ha realizado esta mejora y las encuestas externas han incorporado ítems para cubrir esas necesidades. Además el número de alumnos que han participado en las encuestas externas es muy significativo (curso 2015/16, 3 encuestas; curso 2016/17, 22 encuestas). 

Respecto de la indicación: “parece necesario el mantenimiento de las instalaciones, especialmente en el caso de la Biblioteca pues algunas zonas se encuentran desprotegidas junto a bajantes de agua y no hay sistema antiincendios”, se está procediendo a realizar esas tareas de mantenimiento.
Finalmente, la observación relacionada con el Criterio 5 ha sido elevada a los servicios centrales de la UCM. 
SUBCRITERIO 5: MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificación del Plan de Estudios que se haya realizado durante el curso con el consiguiente análisis y posterior descripción de las causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación de las modificaciones sustanciales realizadas.


Durante el curso 2016-2017 se produjo un cambio en los planes de estudios (https://www.ucm.es/estudios/2016-17/master-estudiosliterarios-plan). 

Este cambio (aprobado con fecha de 29 de abril de 2016 por la Fundación para el Conocimiento Madri+d) supuso una modificación que subsanara determinados problemas detectados en los planes de estudios anteriores (solapamiento de contenidos, rectificación de criterios de evaluación en algunas optativas, etc.), racionalizando las enseñanzas impartidas, aunque sin modificar en lo sustancial su estructura original, ya que se trató de una reducción de asignaturas (obligatorias y optativas) que permitiera alcanzar con mayor exactitud los objetivos académicos y científicos del MEL. Durante el curso 2016/17 se produjo algún desajuste, al cursar algunos alumnos el MEL en dos años. Esta cuestión se solucionó con la matriculación en las asignaturas que mejor se adecuaban tanto a los planes de estudios anteriores como a los intereses de cada alumno. Durante el curso 2017/18 se podrá analizar con un mayor grado de objetividad y detenimiento los resultados de estos nuevos planes de estudios y su aceptación por parte de los alumnos matriculados. 
5.2.- Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación de las modificaciones  no sustanciales realizadas.

No ha habido modificaciones no sustanciales.
SUBCRITERIO 6: RELACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TÍTULO.


En el contexto de los estudios literarios europeos y de la tipología de los másteres a nivel nacional e internacional, consideramos que el Máster en Estudios Literarios (MEL) de la UCM responde a unos criterios científico-académicos y sociales relevantes.  

A) Criterios científico-académicos:

· Con el fin de desarrollar las enseñanzas que se imparten en el MEL y que representan una continuación y revisión de las enseñanzas de grado (que son de carácter monográfico), el Máster destaca por su carácter interdisciplinar, ya que abarca tanto los estudios teóricos aplicados a la literatura, así como la vertiente comparada de los mismos, y también los específicos de las principales literaturas europeas, con especial atención a la relación entre ellas y con disciplinas afines (Historia del Arte, Antropología cultural, Psicología…).

· Para garantizar el alto nivel científico del Máster, se cuenta con un grupo de profesores doctores, especialistas en las materias que lo configuran, complementado por una serie de profesores visitantes extranjeros, así como por profesores que se adscriben al Máster a través de los programas nacionales de movilidad.

· Con esta misma finalidad, cuyo resultado es el alto rendimiento científico del MEL, se han venido realizando seminarios internacionales de carácter monográfico, con la participación de grupos de investigación de la UCM y de universidades españolas y extranjeras, así como jornadas de iniciación a la investigación, que han contado con la participación activa de la mayoría de los alumnos del Máster. Los resultados de los seminarios y jornadas se han reflejado en varias publicaciones científicas. El interés suscitado por estas jornadas entre los estudiantes se refleja en las encuestas internas y también en el gran número de participantes. 

· El interés suscitado por el Máster se refleja en el número de alumnos procedentes de universidades extranjeras, así como por los alumnos provenientes de universidades de otras comunidades autónomas 

· Como cumplimiento del carácter científico-académico del Máster destacamos el alto porcentaje de alumnos que continúa sus estudios de postgrado en el programa de Doctorado en Estudios Literarios.

B) Criterios sociales. 

· Desde el punto de vista social, destacamos la importancia del Máster como plataforma de integración de alumnos españoles y extranjeros, con la posibilidad de intercambio de opiniones y experiencias académicas y vitales que ello supone, pero también la posibilidad de establecer relaciones entre las más diversas tradiciones culturales. 

· El Máster en Estudios Literarios está integrado en el programa Erasmus Mundus y lo solicitan cada año alumnos de países emergentes. 

· Asimismo, es de destacar la utilidad para la inserción laboral de nuestros alumnos, sobre todo permitiéndoles el acceso a sectores laborales, como el editorial, los mass media o para el perfeccionamiento en la formación académica del personal docente de educación secundaria.
En definitiva, el Máster de Estudios Literarios responde de manera muy satisfactoria a su carácter científico-académico y a su función social de integración y conocimiento mutuo de culturas.

	
	FORTALEZAS
	Análisis de la fortaleza
	Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

	Estructura y funcionamiento del SGIC
	- Las reuniones de la Comisión de Calidad ofrecen soluciones a los problemas planteados en el MEL.
- Coordinación constante con el responsable de la Comisión de Calidad de la Facultad y con la Coordinadora del MEL.

- Atención especial al grado de experiencia docente y científica de los profesores que imparten docencia en el Máster.

- Criterios de selección del alumnado del MEL.
- Sistema de reclamaciones y quejas.
	Se han mantenido frecuentes reuniones con el responsable de la Comisión de Calidad de la Facultad y la Coordinadora ha informado con frecuencia de cada una de las cuestiones referentes al MEL, al tiempo que ha informado de cualquier incidencia respecto del PDI o del alumnado.
	Se deben mantener los criterios seguidos hasta ahora para garantizar los criterios de calidad del MEL, ofreciendo soluciones a los problemas surgidos a lo largo del curso, supervisando la idoneidad del profesorado y llevando a cabo las acciones necesarias para solucionar las reclamaciones y otras cuestiones suscitadas tanto por los alumnos como por el PDI y el PAS.

	Indicadores de resultado
	- Tasa de satisfacción del MEL.
- La alta tasa de graduación.

- La alta tasa de evaluaciones positivas del profesorado en el programa Docentia.
	Tanto las encuestas a los alumnos como otros indicadores señalados permiten establecer un resultado muy positivo.
	- Insistir (aún más) en que los alumnos cumplimenten las encuestas, ya que se ha conseguido un aumento considerable de encuestas realizadas.
- Animar al PDI a participar en Docentia, si bien, al ser obligatoria la evaluación de la actividad docente, esta cuestión se va a ver cumplida en los próximos cursos.

	Sistemas para la mejora de la calidad del título
	- Las reuniones de la Comisión de Coordinación y de la Comisión de Calidad.
- Las encuestas de los alumnos. 
	La información constante entre las comisiones implicadas en el MEL es la mejor garantía para mejorar la calidad de este Máster, así como la información derivada de las encuestas.
	-Mantener como hasta ahora la coordinación entre todas las instancias implicadas en el MEL.
- Aumentar el número de encuestas.

	Informes de  Seguimiento y Renovación de la Acreditación
	- La tarea llevada a cabo por la Coordinadora del MEL.
- La actualización del programa formativo.

-Información adecuada de las asignaturas del MEL en la web.
	- Coordinación entre las diferentes comisiones implicadas en el MEL.
- Revisión y atención específica a los temarios actualizados en el curso 2015/16 y su seguimiento. 
	- Mejorar, si cabe, la información en la página web del MEL.
- Seguimiento de la aplicación de las fichas de las asignaturas y del desarrollo de la docencia.


SUBCRITERIO 7: ENUMERACIÓN DE LOS PUNTOS DÉBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACIÓN DEL TÍTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO. 

7.1.- Relación de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantación del título, elementos del sistema de información del SGIC que ha permitido su identificación y análisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar  
Los puntos débiles del MEL se refieren básicamente a la actividad docente, de acuerdo a lo señalado en esta Memoria con anterioridad.
En primer lugar, según ya se ha señalado, la organización, preparación y estructuración de las clases presenta algunas deficiencias, lo que incide negativamente (al bajar la calificación media) en la valoración del MEL por los alumnos. 

En segundo lugar, la falta de coordinación y coherencia entre quienes imparten alguna(s) de las asignaturas compartidas (según se desprende las encuestas de los alumnos), lo que supone el desconcierto en el alumnado matriculado en ellas.

Finalmente, la falta de conocimientos suficientes del castellano (lengua vehicular del MEL) por parte de algunos alumnos procedentes del extranjero.
Los dos primeros aspectos han sido motivo de frecuente debate en la Comisión de Calidad, si bien las recomendaciones surgidas de las reuniones no han surtido ningún efecto, a) por no ser vinculantes en modo alguno las recomendaciones de la Comisión de Calidad; y b) por encontrarnos ante una interpretación un tanto peculiar de la libertad de cátedra del PDI, pues los aspectos señalados no suponen una merma de ese derecho inalienable. 
En cuanto al tercer aspecto, se hace necesario un mayor control del dominio del castellano por parte de los alumnos extranjeros que pretendan acceder a los estudios de Tercer Ciclo.
	
	Puntos débiles
	Causas
	Acciones de mejora
	Responsable de su ejecución
	Fecha de realización
	Realizado/

En Proceso/

No realizado

	Estructura y funcionamiento del SGIC
	- 
	
	
	
	
	

	Indicadores de resultado
	Descenso de la tasa de eficiencia de los egresados (unos 4 puntos)
	Trabajos para las asignaturas y realización del TFM en un solo curso.
	Descargar el volumen 
	
	
	

	Sistemas para la mejora de la calidad del título
	
	
	
	
	
	

	Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificación, seguimiento y renovación de la acreditación
	
	
	
	
	
	

	Modificación del plan de estudios
	Ya se ha llevado a cabo (curso 2016/17)
	
	- Evaluación de la eficiencia (académica y científica) de las nuevas asignaturas, así como de su desarrollo en el aula.
	- Comisión de Coordinación y Comisión de Calidad
	Curso 2017/18
	En proceso


*Esta tabla es de mínimos. Aquellos títulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles de otra manera, pueden continuar con su modelo.
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