Universidad Complutense de Madrid
Vicegerencia de Recursos Humanos
Unidad de Formacion de PAS

Teléfono 913941175-1190-1187-1182
ufpas@ucm.es

CUESTIONARIO PARA CUMPLIMENTAR POR EL
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA UCM

La Universidad Complutense de Madrid va a elaborar el V Plan de Formacion para el
Personal de Administracion y Servicios, para el periodo 2018-2021, con atencion a las
sugerencias de su personal.

El proposito principal de esta encuesta andnima es conocer las necesidades formativas
relacionadas con los puestos de trabajo, asi como aquellas otras que puedan ser
necesarias para la promocion personal y profesional de los trabajadores.

Le pedimos que conteste de la forma mas sincera posible, marcando con una cruz una
de las opciones que se le ofrecen en las distintas preguntas:

1 - ninguna necesidad | 2 — poca necesidad | 3 — necesidad media | 4 — bastante necesidad | 5— mucha necesidad

Tipo de personal:
Grupo/Categoria profesional:
Antiguedad en la UCM:

Centro de trabajo:

Jornada de trabajo:

Edad:

Especifique su nivel de estudios:

En caso de que necesite algun apoyo por causa de discapacidad, le rogamos que indique
el tipo de apoyo que necesita:

Auditivo [] Visual [] Motdrico [] Otro [] Indiquelo

Le damos las gracias anticipadas por su colaboracion en este cuestionario.



PARTE I
GESTION Y ORGANIZACION.

1. ¢Ha participado Vd. en los Gltimos 3 afios en alguna accién formativa?

si [ No [
2. En caso afirmativo ¢Cual es su opinion sobre la oferta formativa?
Bien [] Regular [] Mal [] ¢(Por qué?

3. ¢Tienen aplicacion practica en su puesto de trabajo?
si ] NO [] ¢Por qué?

4. ¢Cree que se podria realizar formacion conjunta con el resto de Universidades de Madrid
Si [ NO [ Indiferente []

5. ¢Cuales son los motivos por los que realiza o realizaria un curso de formacién?

No realizo cursos de formacion

Porque quiero cambiar de puesto de trabajo

Porque quiero desarrollarme y perfeccionar mis conocimientos
Para promocionarme

Por satisfaccion personal

Por exigencias del trabajo

(5

6. A continuacion le presentamos una serie de motivos por los que se hubieran podido producir estas
necesidades formativas:

[] Falta de conocimiento de las herramientas necesarias para desempefiar las distintas funciones.
[] Existe falta de coordinacion entre los miembros de los equipos de trabajo.

] Se han introducido nuevos procedimientos de trabajo.

] Algunos trabajadores no poseen suficiente formacion.

L] El trabajo se desarrolla con instrucciones poco claras.

[ ] Otros

7. ¢Como le gustaria que fueran los cursos?

[ 1-Totalmente en desacuerdo | 2—Muy endesacuerdo |  3—Indiferente | 4—Muydeacuerdo | 5- Totalmente de acuerdo |
Presenciales 1] 2 [] 3] 4[] 5[]
Semipresenciales 1] 2 [] 3] 4[] 5[]

On line. 1] 2 [] 3] 4[] 5[]
Dispone usted de acceso a Internet: En su puesto de trabajo [ | Encasa [ |

8. Indique el grado de dificultad que le supondria realizar los cursos de formacién:

Poca Media Bastante
Fuera de su centro de trabajo L] L] L]
Fuera de su horario de trabajo L] L] ]
En su horario de trabajo L] ] L]
A través de cursos on line L] ] ]

9. ¢(Considera necesaria para la mejora de la formacion la creacién de un Centro de Formacién
permanente para el PAS? )
Si [ NO [] |Indiferente []



10. Indique las razones principales que le impiden o dificultan la realizacién de cursos de formacion:
Nunca he tenido problemas

Problemas familiares. Problemas de conciliacién familiar

Negativa de mis superiores a realizar el curso en el horario laboral

Problemas de desplazamiento al lugar de realizacion del curso

Problemas con los horarios del curso

Falta de informacién o conocimiento de los cursos

Falta de personal para que el servicio quede cubierto y pueda realizar el curso

0

PARTE II
CAPACITACION EN INNOVACIONES.

Margue con una cruz alguna de las opciones que se le ofrecen en las distintas preguntas:

1-ninguna necesidad | 2 - poca necesidad | 3—necesidad media | 4 - bastante necesidad | 5— mucha necesidad

11. Necesitaria conocimientos y habilidades adicionales ante la implantacion de nuevos procedimientos
de trabajo.

1 2 [ 3] 4 [ 5[]
12. Necesito conocimientos adicionales sobre la legislacion que afecta a mi puesto de trabajo.
1 2 3 [ 4 5[]

13.  Necesito adquirir conocimientos de las innovaciones derivadas de la implantacién de nuevos
conceptos referentes a la calidad y a las nuevas tecnologias que afectan a mi puesto de trabajo.

1] 2 [ 3 [] 4 5[]

PARTE Il
FORMACION EN INFORMATICA

Margue con una cruz alguna de las opciones que se le ofrecen en las distintas preguntas:

1-ninguna necesidad | 2 —poca necesidad | 3—necesidad media | 4 bastante necesidad | 5— mucha necesidad

14. ;Ha participado en alguna ocasion en cursos de formacién en informatica on line organizados desde la
Unidad de Formacion del PAS?

si O NoO []

15. En caso de contestar afirmativamente, los profesores pertenecian a:
Campus virtual UCM [] Comunidad de Madrid [ ] Centrales Sindicales [ ] Empresas [ | Otros []

16. ¢ Cudl es su opinién sobre la formacion que recibié en estos cursos de informatica on line?
Muy buena [ ]  Buena [] Aceptable [ ] Regular [] Mala []

17. Necesito realizar cursos sobre diversas herramientas ofimaticas para mi puesto de trabajo.

1] 2 [ 3 [] 4[] 5[]

18. ;Considera acertada la imparticion de estos cursos en formato on line?

1] 2 [ 3 [ 4 ] 5[]

19. Indique posibles cursos de interés en esta area.



PARTE IV
FORMACION EN IDIOMAS.

Marque con una cruz alguna de las opciones que se le ofrecen en las distintas preguntas:

1-ninguna necesidad | 2 —poca necesidad | 3—necesidad media | 4 bastante necesidad [ 5— mucha necesidad

20. ¢Ha participado en alguna ocasion en cursos de formacién de idiomas organizados desde la Unidad de
Formacion del PAS? i

Sl [J] NO []
21. En caso de contestar afirmativamente, los profesores pertenecian a:

Centro de Idiomas de la UCM [] Comunidad de Madrid [] Centrales Sindicales [ | Empresas [ ]
Otros [ ]

22. ¢Cual es su opinion sobre la formacién que recibio6 en idiomas?
Muy buena []  Buena [] Aceptable [] Regular [] Mala []

23. Necesito cursos de idiomas para el desempefio de mi puesto de trabajo.
1 2 3 4 [ 5[]
24. Necesito cursos de idiomas para mi promocion profesional.
1 2 3 4 [ 5[]
25. Indique qué idioma cree mas necesario para su puesto de trabajo.
Inglés 1] 2 [ 3 [ 4[] 5[]
Francés 1[] 2 [ 3 4 [ 5[]
Aleman 1 2 U 3 [ 4 [ 5[]

Lenguas autonémicas 1 [ ] 2 ] 3] 4[] 5[]

PARTE V )
FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (PRL)

Marque con una cruz alguna de las opciones que se le ofrecen en las distintas preguntas:

1 - ninguna necesidad | 2-poca necesidad | 3—necesidad media | 4 - bastante necesidad | 5 — mucha necesidad

26. ¢Ha participado en alguna ocasion en cursos de formacion de Prevencion de Riesgos Laborales?
si [ NO []

27. En caso de contestar afirmativamente, estos cursos estaban organizados desde:

Unidad de Formacién de PASdelaUCM [ ] Unidad de PRLdelaUCM [ ] Facultades de la
UCM [ Comunidad de Madrid [ ]  Centrales sindicales |  Empresas ]  Otros[ ]

28. ¢ Cual es su opinion sobre la formacion que recibi6 en PRL?
Muy buena []  Buena [] Aceptable [] Regular [] Mala []

29. Necesito cursos de PRL para el desempefio de mi puesto de trabajo.

1 2 [ 3 [ 4 ] 5[]

30. Necesito cursos de PRL para mi promocidn profesional.
10 2 [ 3 4 5[]

31. Indique posibles cursos de interés en esta area.



PARTE VI
CAPACITACION PARA EL PUESTO DE TRABAJO QUE DESARROLLA ACTUALMENTE.

Marque con una cruz alguna de las opciones que se le ofrecen en las distintas preguntas:

[ 1-ningunanecesidad | 2—pocanecesidad | 3—necesidad media | 4—bastante necesidad | 5— mucha necesidad |
32. Necesito ampliar los conocimientos sobre las actuaciones en mi puesto de trabajo.
1[] 2 [ 3 4 ] 5[]
33. Necesito adquirir conocimientos adicionales para introducir mejoras en mi puesto de trabajo.

1 2 [ 3 [ 4 ] 5[]

34. Tengo necesidad de una mayor capacitacion para actuar correctamente en caso de emergencia,
como por ejemplo en un accidente laboral, incendio, etc.

1] 2 [ 3] 4 5[]

35. Necesito desarrollar técnicas para mejorar la comunicacién con los compafieros de trabajo.

10 2 [ 3 4 51
36. Indique posibles cursos de interés en esta area.

PARTE VIl. a
A CUMPLIMENTAR EXCLUSIVAMENTE POR EL PERSONAL LABORAL.

Margue con una cruz alguna de las opciones que se le ofrecen en las distintas preguntas:

1-ninguna necesidad | 2 —poca necesidad | 3—necesidad media | 4 bastante necesidad | 5— mucha necesidad

Necesito adquirir conocimientos adicionales con respecto a:

37.Técnicas de direccion y gestion 1[] 2 [] 3 [] 4[]

Segln su opinién indique cudl seria la accion formativa que
més le interesaria:

38.Servicios Generales 1] 2 [] 3 [ 4[]

Segln su opinién indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria:

39.Vigilancia y Control 1 [ 2 [ 3 [ 4 []

Segln su opinién indique cudl seria la accién formativa que
mas le interesaria:

40.Aulas Informéaticas 1] 2 [ 3 [ 4[]

Segln su opinién indique cudl seria la accién formativa que
més le interesaria:

41.Medios Audiovisuales 1 [] 2 [] 3 ] 4[]

Segln su opinién indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria:

42.Laboratorios 1] 2 ] 3 [ 4[]

Segln su opinién indique cudl seria la accioén formativa que
mas le interesaria:

5 [

5 [

5 [

5 [



. 1] 2 ] 3 4 ] 5 ]
43.Clinicas

Segln su opinién indique cudl seria la accion formativa que
més le interesaria: _

44.Instalaciones Deportivas 1] 2 [] 3] 4[] 5[]

Segln su opinién indique cudl seria la accién formativa que
més le interesaria:

45.Mantenimiento
Segln su opinién indique cudl seria la accion formativa que 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|

mas le interesaria:

46.Recepcionistas
Segn su opinion indique cual seria la accion formativa que 1 [ | 2 [] 3] 4[] 5[]

mas le interesaria:

47.Formacidn para la promocion Profesional
y actualizacion del Personal laboral 1 [ 2 [ 3] 4] 5 [

(Procesos de promocidn interna y procesos selectivos)
Segln su opinidn indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria: -

48. Indique otras posibles necesidades formativas que necesite:

PARTE VII. b
A CUMPLIMENTAR EXCLUSIVAMENTE POR EL PERSONAL FUNCIONARIO.
Marque con una cruz alguna de las opciones que se le ofrecen en las distintas preguntas:

| 1-ninguna necesidad | 2-pocanecesidad | 3—necesidad media | 4 - bastante necesidad | 5— mucha necesidad

Necesito adquirir conocimientos adicionales con respecto a:

49.Técnicas de direccion y gestion 1] 2 [] 3 [] 4[] 5[]

Segln su opinion indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria:

50.Gestion administrativa general 1 [] 2 [ 3 [ 4 [ 5[]

Segln su opinién indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria: —

51. Gestion de Alumnos 1] 2 [] 3 [ 4[] 5[]

Segln su opinion indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria: —

52.Gestion de Personal 1] 2 [] 3] 4[] 5[]

Segln su opinion indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria:

1 [ 2 [ 3] 4 ] 5[]

53.Gestion Econdémica

Segln su opinion indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria:



54.Departamentos

Segln su opinién indique cudl seria la accion formativa que
més le interesaria:

55.Formacién para la promocién Profesional

y actualizacién del Personal funcionario

(Procesos de promocidn interna y procesos selectivos)
Segln su opinion indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria:

1[0

1]

56. Indique otras posibles areas formativas de interés:

PARTE Vll.c

A CUMPLIMENTAR EXCLUSIVAMENTE POR EL PERSONAL FUNCIONARIO Y

LABORAL DE BIBLIOTECAS.

2 [

2 [

3 [ 4 [

3 4 [

Margue con una cruz alguna de las opciones gque se le ofrecen en las distintas preguntas:

5 [

5 [

1-ninguna necesidad | 2 - poca necesidad | 3 — necesidad media

| 4—bastante necesidad | 5— mucha necesidad

Necesito adquirir conocimientos adicionales con respecto a:

57.Area Directiva

Segln su opinion indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria:

58.Area Técnica

Segln su opinion indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria:

59.Area Auxiliar

Segln su opinion indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria:

60.Formacion para la promocion Profesional

y actualizacion del Personal de bibliotecas
(Procesos de promocién interna y procesos selectivos)
Segln su opinion indique cudl seria la accion formativa que
mas le interesaria:

1]

61. Indique otras posibles areas formativas de interés:

62. Finalmente,
Indique otras posibles sugerencias:

2 [

2 [

2 [

2 [

3 4 [

3 [ 4 [

3 [] 4 []

3 4 [

Madrid, octubre 2017

5 [

5 [

5 [
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