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PROTOCOLOS DEL SERVICIO DE MEDIACION...... !

(Relacion de documentos vinculados a las distintas etapas del procedimiento de

mediacion)

v TASAS DEL SERVICIO (DOC 0)
SOLICITUD DE INICIO DE LA MEDIACION (ART. 16 Ley ). (Doc.1)

v/ SESION INFORMATIVA: CITACION (el mediador o la institucién de mediacion citara

<

a las partes para la celebracion de la sesién informativa) (Doc. 2)
v' Autorizacion de recogida de datos: FICHA RECEPCION (Doc. 3)
v FICHA DE AUTORIZACION DE GRABACION (voluntaria) (DOC. 4)

e FIRMA DEL ACTA DE LA SESION CONSTITUTIVA DE MEDIACION
O CONTRATO DE MEDIACION (DOC. 5) declaracion de aceptacion
voluntaria por las partes de la mediacion y de que asumen las obligaciones de
ella derivadas.

e Ficha de desarrollo del proceso (Doc.6).

e Constancia de las sesiones celebradas con documento firmado por las partes.
(Doc. 7)

e ACTA FINAL CON ACUERDO DE MEDIACION (Doc. 8a) sobre los

acuerdos a que han llegado las partes. El acta se firmard por las partes y el

! Este documento se publicé en libro dirigido por el Dr. D. Eduardo Vazquez de Castro.: PRACTICUM
MEDIACION. ED. ARANZADI. 2014. Pgs 603 a 619.



mediador, y el acuerdo solo por las partes. De ambos documentos se entregara
un ejemplar a cada una de las partes, reservandose otro el mediador (la
Institucion de mediacion) para su custodia.

ACUERDO DE MEDIACION (Doc. 8b) El mediador informara a las partes
del carécter vinculante del acuerdo alcanzado y de que pueden instar su
elevacion a escritura pablica al objeto de configurar su acuerdo como un titulo
ejecutivo.

ACTA FINAL SIN ACUERDO DE MEDIACION . También, EI mediador
podré renunciar a desarrollar la mediacién, con obligacion de entregar un acta a las
partes en la que conste su renuncia.(art.13 de la Ley 5/2012 (Doc. 8c)

CUESTIONARIO DE SATISFACCION (Doc. 9) Necesario para cualquier
estudio que se quiera realizar sobre el funcionamiento del Servicio y control de

calidad.

A LOS 3 MESES O CUANDO EI EQUIPO LO CONSIDERE OPORTUNO.
ACTA DE SEGUIMIENTO (Doc. 10)



DOCO

PROPUESTAS DE TASAS DEL SERVICIO DE MEDIACION Y GESTION
DE CONFLICTOS

o Servicio de mediacion.
El proceso de mediacion, asciende a un total de XXX € (sin 1.V.A.). Este precio

comprende los siguientes conceptos:

1. Recepcidn de la solicitud.

2. Andlisis del caso para valorar si es susceptible de mediacion.

3. Asignacién del/ los/las mediador/as especializados en la materia. (Si se trata de
mediacion familiar, se valorara la pertinencia de que trabajen en co-mediacién, asi como la
cuestion de género).

4. Primera cita de las partes con la/s persona/s mediadora/s, donde éstas les explicaran
los principios de la mediacion y el funcionamiento del proceso, a tenor del art. 17 Ley
5/2012 de mediacion, firmando el acta de mediacion si las partes aceptan.

5. Sesiones de mediacion: el numero de sesiones sera de un méximo de 6, con una
duracién de 1 a 2 horas cada una. (Esto no implica la necesidad de agotar las dos horas ni
las 6 sesiones).

6. Redaccion del documento de acuerdo (puede incluirse en presupuesto a parte).

7. Seguimiento del cumplimiento del acuerdo por teléfono, mail....

Si una vez agotadas las 6 sesiones previstas inicialmente, el mediador/a y/o las partes
acordaran continuar con el proceso en vistas a poder alcanzar un acuerdo, se podran
celebrar sesiones extraordinarias. Cada sesién adicional que fuera necesaria, ascenderia a:
XX €sin LV.A.



Cuando la intervencién se realice en varias sesiones sin llegar a ser un proceso

completo, se facturaran a XXX € si son conjuntas, y XX € si son individuales

e  Apoyo técnico en gestion y en prevencion de conflictos: Segln la magnitud

del conflicto, a partir de XXX €. Comprende:

1. Analisis de la situacion conflictiva, que abarca el estudio de la organizacion
solicitante (organigrama, circunstancias relevantes en cuanto al conocimiento del clima
laboral...) en distintos contextos, para identificar el conflicto y sus actores.

2. Elaboracion del diagnostico.

3. Redaccion de informe relativo a la estrategia a desarrollar, a partir de los
resultados obtenidos.

4. Seguimiento del conflicto durante 3 meses.

e  Apoyo técnico con intervencién mediadora en diferentes contextos (familiar,
organizacional, sanitario, educativo, comunitario...): Segin la magnitud del conflicto, a

partir de XXXX €. Comprende:

1. Analisis de la situacion conflictiva, que abarca el estudio de la organizacion
solicitante (organigrama, circunstancias relevantes en cuanto al conocimiento del clima
laboral...) para identificar el conflicto y sus actores.

2.  Elaboracion del diagndstico.

3. Intervencion de profesionales mediadores a través del proceso y técnicas que
requieran cada caso.

4.  Actividades complementarias.

5. Seguimiento del desarrollo del proceso durante 6 meses.

e Intervencion en conflictos con grandes grupos: Desde xxxx €. En funcién de
la tipologia del conflicto, se establecera la técnica mas oportuna (Word café — didlogos

apreciativos — open space...) para abordar el conflicto.

e Asesoria y supervision de centros de mediacion o gabinetes de gestion y

resolucion de conflictos. A fijar en cada caso.



DOC. 1

SOLICITUD DE INICIO DE LA MEDIACION

a) Decomun acuerdo entre las partes

solicitan por el presente el inicio de un proceso de mediacion, designando como
mediador del mismo a D/D?............... (0 a la institucion de mediacion en la que llevaran a
cabo la mediacion).

Las sesiones se desarrollaran en (sefalar el lugar.....) y la lengua (o lenguas) de las
actuaciones seran......

Y para que conste, se firmaen ........... a,....de............... de.......

Fdo: (parte) Fdo: (parte) Fdo. (mediador/a)

b) Por una de las partes en cumplimiento de un pacto de sometimiento a mediacién
existente entre aquéllas

D0 ) T solicita
por el presente el inicio de un proceso de mediacion, en cumplimiento del pacto de
sometimiento a mediacién, firmado con (identificar a la otra parte).............. en (lugar
y fecha del pacto de sumision a mediacion )
Y para que conste, se firmaen........... a,....de............... de.......
Fdo: (parte) Fdo. (mediador/a)

NOTA: En ambos casos (A y B), téngase en cuenta que, a tenor del art. 16 de la Ley
5/2012, ap. 2 y 3: La solicitud se ha de formular ante las instituciones de mediacion o ante el
mediador propuesto por una de las partes a las demas o ya designado por ellas. Asimismo,
cuando se inicie una mediacién voluntariamente, estando en curso un proceso judicial, las
partes de comun acuerdo podran solicitar su suspension de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion procesal.

Asimismo, y a tenor del art. 4 de la Ley 5/2012, “La solicitud de inicio de la mediacion
conforme al articulo 16 suspendera la prescripcion o la caducidad de acciones desde la fecha
en la que conste la recepcion de dicha solicitud por el mediador, o el depdsito ante la institucion
de mediacion en su caso.

Si en el plazo de quince dias naturales a contar desde la recepcion de la solicitud de inicio
de la mediacién no se firmara el acta de la sesion constitutiva prevista en el articulo 19, se
reanudard el cémputo de los plazos.



La suspension se prolongara hasta la fecha de la firma del acuerdo de mediacion o, en su
defecto, la firma del acta final, o cuando se produzca la terminacion de la mediacion por alguna
de las causas previstas en esta Ley”.

DOC 2

SESION INFORMATIVA: CITACION (el mediador o la institucién de mediacion citara a las

partes para la celebracién de la sesion informativa)

Habiéndose recibido en esta Institucion de mediacién su solicitud de inicio de un proceso
de mediacién en fecha.... y, al no haber pacto en contrario, se le/les cita a usted/ustedes
(segun se les cite conjuntamente o por separado atendiendo a las circunstancias del caso)
para la celebracién de la sesion informativa el dia...., a las ...(hora)........ en la sede de esta

Institucion, sita en..... ( direccién).

Tenga en cuenta que, como dispone el art. 17 de la Ley 5/2012 de mediacion en Asuntos
civiles y mercantiles, en caso de inasistencia injustificada de cualquiera de ustedes a dicha

sesion, se entendera que desisten de la mediacién solicitada.

Asimismo, ha/han de tener presente que la informacion relativa a qué parte o partes no

asistieron a la sesion no sera confidencial, tal como preceptla la norma referida.

Para su conocimiento, y respecto del contenido de la sesi6n a la que se le convoca, ha de
saber que en ella el mediador/a le/les informar& de las posibles causas que puedan afectar
a su imparcialidad, de su profesién, formacion y experiencia; asi como de las
caracteristicas de la mediacion, su coste, la organizacion del procedimiento y las
consecuencias juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar, asi como del plazo para

firmar el acta de la sesién constitutiva.

Y para que conste, se firmaen ........... a,...de............... de.......

Fdo. (mediador/a) o (la Institucion en la persona que asuma tal funcion).

NOTA: Las instituciones de mediacion podran organizar sesiones informativas abiertas para

aquellas personas que pudieran estar interesadas en acudir a este sistema de resolucién de



controversias, que en ningun caso sustituirdn a la informacion prevista en el apartado 1. Del art.
16 de la Ley 5/2012 de mediacién.

DOC.3 FICHA DE RECEPCION DE DATOS

Exp. n°:

PARTE 1 PARTE 2

Participantes

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

Nacionalidad

(idioma)

Género

Edad

Profesion

Situacion laboral

Horario disponible

Mediadores:

Derivacion:

Fecha

NOTA: En cumplimiento del articulo 5 de la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa que los datos personales recogidos

seran incorporados y tratados en el fichero “XxXx”, cuya finalidad es la gestion la




realizacion de procesos de mediacién. El 6rgano responsable del fichero es la Direccion
del Servicio, y los datos donde la persona interesada podra ejercer los derechos de

acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante el mismo es: XXxx

DOC. 4

AUTORIZACION DE GRABACION

1D ) T
participantes en un proceso de mediacion del Servicio de Mediacion de........ y D/D?
Mediador/a en el presente caso

AUTORIZAMOS la grabacién de las sesiones correspondientes a dicho proceso,
con la condicion de que el material sea utilizado Gnicamente a efectos didacticos y de
manera anonima, para cursos de capacitacion de profesionales de la mediacion, asi como

para ser utilizados para supervision del proceso por el equipo reflexivo.

Y para que conste, se firmaen........... a,....de............... de.......

Fdo: (parte) Fdo: (parte)

Fdo. (mediador/a)



DOC. 5
ACTA DE LA SESION CONSTITUTIVA DE MEDIACION (Contrato de mediacion)

Los abajo firmantes, D/D?

y D/D? ,y como mediador/es ( se ha de hacer constar la

designacion del mediador y, en su caso, de la institucién de mediacién o la aceptacién del designado por una

de las partes., , por el presente, manifiestan su deseo de desarrollar

la mediacion y se comprometen voluntariamente a participar en el proceso, declarando conocer y
asumir las obligaciones derivadas de la mediacion y las reglas que le conciernen, conforme al art. 19
de la Ley 5/2012 de mediacion en Asuntos civiles y mercantiles:

1) El objeto del conflicto que se somete al procedimiento de mediacién sera .......................

2) El proceso de Mediacién es voluntario y puede ser suspendido o terminado a peticién de una de
las partes, o de las dos, o del mediador/a.

3) Las partes actuaran conforme a los principios de buena fe y respeto mutuo.

4) Nadie estaré obligado a concluir el proceso de mediacion con acuerdo.

5) Se fijara un programa de actuaciones, de ...............coeviiiiiinininnn. que se llevaran a cabo con
una duracion maximade .................... , sin perjuicio de su posible modificacion.
6) El coste del proceso serade ..............cceuvnnnnnn. ,arazonde ............. € por sesion y parte. El

coste de la mediacion se distribuye de la siguiente forma... ( se ha de ofrecer de modo claro la
informacion del coste de la mediacion o las bases para su determinacion, con indicacién separada de los

honorarios del mediador y de otros posibles gastos).

7) Las sesiones se celebraran en la sede del Servicio, en (lugar) y el idiomasera ...............
8) Durante el tiempo en que se desarrolle el proceso, las partes no podran interponer entre si

ninguna accion judicial o extrajudicial en relacion con su objeto.

9) El/Los mediador/es, ......c.ooviiniiii e , profesionales competentes,
sometidos al principio de imparcialidad y neutralidad, se compromete/n a que los temas tratados en

las sesiones de mediacion seran estrictamente confidenciales y no podran ser utilizadas en procesos



judiciales, salvo en las excepciones sefialadas por la Ley.

10)Las partes involucradas en el proceso de mediacion se comprometen igualmente al principio de
confidencialidad, no pudiendo utilizar la informacion fuera del proceso en cuestion. Asimismo, se

comprometen a no citar a los mediadores como peritos o testigos en un proceso relativo a la materia
de mediacion.

11)El equipo mediador podra realizar entrevistas individuales con los participantes cuando lo
considere oportuno.

12)Los participantes aceptan que, en el caso de finalizar este proceso con uno o varios acuerdos,
el Servicio de Mediacion se ponga en contacto con ellos para realizar el seguimiento en el
plazo de tres meses posteriores a la firma del o de los mismos.

Aceptamos voluntariamente el proceso de Mediacion de acuerdo con lo expuesto, asi
como las obligaciones de ella derivadas.

Los participantes El/la mediador/a/es

FIRMA: FIRMA: FIRMA: FIRMA:

NOTA: A tenor del art. 19 de la Ley 5/2012, De la sesién constitutiva se levantard un acta (doc 6) en
la que consten estos aspectos, que sera firmada tanto por las partes como por el mediador o

mediadores. En otro caso, dicha acta declarara que la mediacién se ha intentado sin efecto.



SERVICIO DE MEDIACION

DOC. 6

FICHA DE DESARROLLO DEL PROCESO

FECHA

PARTES

MEDIADORES




SERVICIO DE MEDIACION

Doc. 7. JUSTIFICANTE DE CELEBRACION DE LAS SESIONES

En el proceso de mediacion iniciado con fecha ................ en este Servicio, se ha

celebrado una sesion en el dia consignado al pie, con la asistencia de

Fdo. (la parte) Fdo. (el mediador/a)



DOC. 8a.
ACTA FINAL CON ACUERDO DE MEDIACION

Como consecuencia y resultado del procedimiento de mediacién realizado en el
(Nombre de la Institucién de Mediacion), ajustado a las previsiones de la Ley 5/2012 de 6 de

julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles, asistido por los mediadores

Reconocen ambas partes la capacidad necesaria para suscribir el presente acuerdo, por el que

se comprometen a: (El acta final determinara la conclusion del procedimiento y, en su caso,
reflejara los acuerdos alcanzados de forma clara y comprensible, o su finalizacion por cualquier otra

causa)

Fdo.: (laspartes)..........coeveeivniininnnn.n Fdo.:(El mediador)............................



(El acta debera ir firmada por todas las partes y por el mediador o mediadores y se entregara un
ejemplar original a cada una de ellas. En caso de que alguna de las partes no quisiera firmar el acta,
el mediador hara constar en la misma esta circunstancia, entregando un ejemplar a las partes que lo
deseen)

NOTA: A estos efectos, téngase en cuenta lo dispuesto en el art. 22 de la Ley 5/2012 de

Mediacion en Asuntos civiles y mercantiles. Asi, “1. El procedimiento de mediacion puede
concluir en acuerdo o finalizar sin alcanzar dicho acuerdo, bien sea porque todas o alguna de las
partes ejerzan su derecho a dar por terminadas las actuaciones, comunicandoselo al mediador, bien
porque haya transcurrido el plazo maximo acordado por las partes para la duracién del
procedimiento, asi como cuando el mediador aprecie de manera justificada que las posiciones de las
partes son irreconciliables o concurra otra causa que determine su conclusion. Con la terminacion
del procedimiento se devolveran a cada parte los documentos que hubiere aportado. Con los
documentos que no hubieren de devolverse a las partes, se formara un expediente que debera
conservar y custodiar el mediador o, en su caso, la institucién de mediacion, una vez terminado el
procedimiento, por un plazo de cuatro meses.2. La renuncia del mediador a continuar el
procedimiento o el rechazo de las partes a su mediador sélo producird la terminacién del

procedimiento cuando no se llegue a nhombrar un nuevo mediador. ..”



DOC 8b.

ACUERDO DE MEDIACION

En (LUGAR)........... a, oo de o, de....... (FECHA)

Como consecuencia y resultado del procedimiento de mediacion realizado en el

(Nombre de la Institucion de Mediacion ), ajustado a lo dispuesto en la Ley 5/2012 de 6 de

julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, asistido por los mediadores

.......................... Y viiiiiiiiiiiiiiieiian....., adscritos al Servicio de Mediacion.....,
comparecen

DD con DNI.............. , 'y con domicilio
<31 ,

Y de otra:

D/D con DNI............... y con domicilio en

Se reconocen ambas partes la capacidad necesaria para suscribir el presente acuerdo, y
reconociendo que han seguido el procedimiento de mediacion conforme a la antedicha Ley, Se

comprometen a: ( Especificar las obligaciones que cada parte asume)




Las partes manifiestan haber sido informadas por el/los mediador/es del caracter vinculante
del acuerdo alcanzado y de que pueden instar su elevacion a escritura publica para adquirir
rango de titulo ejecutivo?.

Fdo.: (una parte) Fdo.: (otraparte) .........cceoevvivininnnn.

NOTA: El acuerdo de mediacion debera firmarse por las partes o0 sus representantes, a tenor del

art. 23 de la Ley 5/2012 de mediacién, no ha de firmar el mediador.

2 A estos efectos, téngase en cuenta el art. 25. Formalizacién del titulo ejecutivo.

“1. Las partes podran elevar a escritura publica el acuerdo alcanzado tras un procedimiento de
mediacién. El acuerdo de mediacién se presentard por las partes ante un notario acompafiado de
copia de las actas de la sesién constitutiva y final del procedimiento, sin que sea necesaria la
presencia del mediador.

2. Para llevar a cabo la elevacion a escritura publica del acuerdo de mediacion, el notario
verificara el cumplimiento de los requisitos exigidos en esta Ley y que su contenido no es contrario a
Derecho.

3. Cuando el acuerdo de mediacion haya de ejecutarse en otro Estado, ademas de la elevacion
a escritura publica, sera necesario el cumplimiento de los requisitos que, en su caso, puedan exigir
los convenios internacionales en que Espafia sea parte y las normas de la Unién Europea.

4. Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacion desarrollada después de iniciar un
proceso judicial, las partes podran solicitar del tribunal su homologacién de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley de Enjuiciamiento Civil”.

Asimismo, el nuevo parrafo del ordinal 1.° , apartado 1 del articulo 550 LEC, dispone:«Cuando el
titulo sea un acuerdo de mediacion elevado a escritura publica, se acompafara, ademas, copia de

las actas de la sesion constitutiva y final del procedimiento.»



Del acuerdo se entregard un ejemplar para cada una de las partes y otro para el mediador o

para la Institucion de Mediacion para su conservacion.

Doc. 8c

ACTA FINAL SIN ACUERDO DE MEDIACION

Como consecuencia y resultado del procedimiento de mediacién realizado en la
Institucion de Mediacion...... ajustado a las previsiones de la Ley 5/2012 de 6 de julio, de

mediacion en asuntos civiles y mercantiles, asistido por el/los mediador/es

.......................... Y eeieieiiiiiiiiiiiieene...., adscritos al  Servicio de Mediacion,
.comparecen

DD o CONDNI.....ooo ,
Y domicilio €N .o ,

Y de otra:

D/D* con DNI.........ooooiviiii, y con domicilio en

Ejemplares para cada una de las partes y para la Institucién de Mediacion)



NOTA: El mediador podra también renunciar a desarrollar la mediacion, con obligacion de

entregar un acta a las partes en la que conste su renuncia.(art.13 de la Ley 5/2012)

DOC. 9

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Le rogamos dedique unos minutos a completar esta breve encuesta.
En todo caso, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas Unicamente en
beneficio de la calidad del servicio que proporcionamos.

SATISFACCION CON LA MEDIACION

1. ¢Através de quién o como se informo de la Mediacion como proceso de gestion de Conflictos?

2. ¢Piensa que la Mediacion es una forma valida para gestionar y solucionar situaciones
problematicas o conflictivas?

1no-5si

3. ¢éCree que la Mediacidon es un proceso que facilita que las personas que viven situaciones de
tension y/o enfrentamiento puedan llegar a acuerdos?

1no —-5si

4. ¢Como valoraria la informacion que recibié en la sesién informativa?

1 2 3 4 |5

1 poco completa — 5 muy completa

5. ¢éTuvo claro a lo largo de todo el proceso el caracter voluntario de la mediacién (para acceder,
para mantenerse y, en su caso, para llegar a acuerdos?)

1 poco -5 mucho

6. ¢Confia en que lo que se diga en Mediacidn es confidencial?

1 poco -5 mucho




7. Cree ciertalaidea de que en mediacién “todos ganan”?

1 poco -5 mucho

8. ¢Recomendaria a otras personas la mediacion cuando tengan un conflicto?

1 2 3 4 |5

1 poco -5 mucho

9 ¢La Mediacion le ha ayudado a mejorar su vida en positivo?

1 poco - 5 mucho

10. ¢ Podria indicarnos por qué?

11. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con el proceso de Mediacion

1 2 3 4 |5

1 muy insatisfecho - 5 totalmente satisfecho

SATISFACCION CON LA ACTUACION DE LOS MEDIADORES

Valore del 1 al 5 la actuacion de los Mediadores que le atendieron en los siguientes aspectos:

1 2 3 4 5

Se comportaron de manera profesional

Fueron amables

Se expresaban de forma clara y facil de entender

Me escucharon atentamente

Tuvieron en cuenta lo que yo decia

Mantuvieron su neutralidad, imparcialidad y confidencialidad

Me apoyaron en los momentos en que me senti insegura/o,
emocionalmente vulnerable...

Me hicieron comprender otros aspectos de los conflictos en
los que no habia reparado

Nos han ayudado a comunicarnos mejor

Recondujeron adecuadamente los momentos dificiles

Hicieron que me sintiera comprendida/o y apoyada/o




SATISFACCION CON EL SERVICIO DE MEDIACION

1. ¢Esta satisfecho con el tiempo de espera para ser atendido?

1 nada -5 mucho

2. El tiempo dedicado a las sesiones de mediacion le ha parecido adecuado?

1 2 3 4 |5

1 nada - 5 mucho

3. ¢Hasentido que el servicio de mediacion y el proceso en si le brindaban seguridad?

1 2 3 4 |5

1 nada - 5 mucho

4. ¢Hallegado a algin acuerdo?
Si
No

5. Sies asi, ¢Cudl es el grado de satisfaccion con el acuerdo que ha firmado?

1 2 3 4 |5

1 poco -5 mucho

6 ¢Ha mejorado su relacidn con la persona con la cual ha estado en mediacién?

1 2 3 4 |5

1 poco -5 mucho

7. ¢éVolveria a utilizar el Servicio de Mediacion del...... si tuviera otros conflictos?
Si
No

é¢Hay alguna observacion que le gustaria hacer sobre el servicio que proporciona el .....?




Muchas gracias por su colaboracién. Agradecemos sinceramente su confianza en nosotros y en el
proceso de mediacidn.

Doc. 10

ACTA DE SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

D D mediador/a en el expediente n° /,
....manifiesta que con referencia al proceso de mediacion finalizado el dia.... de..........
de.......... , se ha efectuado accion de seguimiento con el resultado de la comprobacion del
cumplimiento del acuerdo.................... , Segun manifiestan las personas participantes en
dicho proceso.

(En el caso de incumplimiento del acuerdo, puede ofrecerse de nuevo el Servicio para

retomar un proceso de mediacion).

Fdo. El/la/los mediador/a/es

Firma



