SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacion, composicion y funcionamiento del SGIC

La Facultad de Derecho ha creado una Comisidon de Calidad del Centro para
supervisar la calidad de los tfitulos que imparte. De la misma dependen dos
Subcomisiones de Calidad: una para las Titulaciones de Grado y otra para los
Mdasteres.

Tanto en la Comision de Calidad de Cenfro como sus Subcomisiones estdan
representados el Personal Docente y de Investigacion, el Personal de
Administraciéon y Servicios y los alumnos.

La Subcomision de Calidad de Mdasteres examina los informes anuales de
seguimiento del Mdaster en Medio Ambiente: Dimensiones Humanas vy
Socioecondmicas y los remite a la Junta de Facultad para su aprobacion.

Dichos informes de seguimiento, posteriormente, son evaluados y controlados
por la Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva de las Universidades
de Madrid (ACAP).

La informacién completa acerca del Sistema de Calidad se encuentra en el
siguiente enlace de la Facultad de Derecho
http://derecho.ucm.es/sistema-de-calidad.

Mejoras implantadas

Las sugerencias de mejora contenidas en el informe de seguimiento de la
Comision de Calidad de Titulaciones de la UCM de 2012 fueron:

- Completar la informacién sobre el Titulo que figura en la pdgina web
del centro.

- Fomentar la participaciéon del profesorado en el Programa de
Evaluacion Docentia.

- Fomentar la participacion del profesorado y del alumnado en las
Encuestas de Satisfaccion.

Dichas sugerencia han sido asumidas en su totalidad.


http://derecho.ucm.es/sistema-de-calidad

Encuestas de satisfaccion

La informacion sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos del
Mdaster — como acerca del profesorado y el personal de apoyo- se obtendrd
mediante encuestas. Para la realizacion de estas encuestas se cuenta con la
ayuda técnica de la Oficina Complutense para la Calidad de la UCM que
elaborard los cuestionarios, y llevard a cabo el fratamiento analitico de la
informacion facilitada en los mismos.

La Comisiéon de Calidad del Mdster serd responsable de la aplicacion de los
cuestionarios y de su envio a la Oficina Complutense para la Calidad, para su
procesamiento y andlisis.

Se disenard una encuesta para recoger la informacién sobre la satisfaccion
de la formaciéon recibida en el momento en el que se solicite el titulo de
Mdaster en la Secretaria de alumnos del Centro. La Comision de Calidad del
Mdaster serd responsable de la incorporacion de las sugerencias a las
propuestas de mejora del titulo. Todas las reclamaciones y sugerencias que los
implicados en el desarrollo del Mdaster deseen realizar seran dirigidas a la
Comision de Calidad del mismo, que incorporard las mismas como punto del
orden del dia de la siguiente reunidon de la misma.

La Comision de Calidad actuard de oficio o a instancia de parte en relacion
con las solicitudes, reclamaciones, sugerencias y observaciones que sean
susceptibles de necesitar su intervencion. Cualquier implicado en el desarrollo
del Mdaster, sin restriccion alguna, podrd dirigirse a la Comision a titulo
individual o colectivo.

Insercion laboral

Los resultados de la insercion laboral de los fitulados del Mdster en Medio
Ambiente: Dimensiones Humanas y Socioecondmicas no resultan fdciles de
conocer por el marcado cardcter internacional de su alumnado, procedente
de Latinoamérica en un 80-85%. En relacién con los alumnos espanoles, aun
careciendo de cifras exactas ya que el contacto no siempre se mantiene
fluidamente con alumnos que no continlan estudios en el Programa de
Doctorado de la misma denominacion, puede destacarse la alta tasa de
egresados con empleo al cabo de un ano de finalizacién del Mdster.



Informacién sobre el sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias

Los alumnos pueden remitir quejas y sugerencias al Coordinador del Mdster,
Prof. Miguel Angel Alcolea, a través del correo electrénico ica@ucm.es o a
través de la pdgina web de Derecho en el enlace
http://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones.
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