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Comunicacion

La era del presentador 2.0

Lanueva television demanda profesionales que se integren en las redes sociales

N. Molanes - Madrid

™ on una pieza clave para que
‘%f} un programa se haga con un
k..~ porcentaje respetable en el
refiido reparto de esa suculenta
tartaque se divide en fracciones de
«share»ymillones deespectadores;
y, a partir de ahora, también se
convertirdnenunodelos principa-
les activos de las cadenas en la
transicién hacia el nuevo modelo
de television social. De los presen-
tadoresdependerdengranmedida
queelproducto catédico conquiste
esaquimeraenlaquesehaconver-
tido la audiencia, que cada vez
juega un papel més activo enla in-
dustriadelapequefiapantalla. «Los
espectadores tradicionales, que se
limitan a ver la televisién, son un
segmentodelapoblacién envejeci-
do. El nuevo consumidor no se
conformaconunvisionado pasivo,
busca otras vias y contenidos alter-
nativos», asegura Francisco Sega-
do, profesor de la Universidad
Internacional de La Rioja y res-
ponsable del primer Congreso
Internacional de Comunica-
ciény Sociedad Digital.
Entrelos cambios inheren-

tes que promueve el modelo
de televisién social se encuen-
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tra una mayor interaccién con la
audiencia,loquenoséloimplicala
adaptacion de las cadenas a esa
comunidad de usuarios, también
demandalaexistenciadelosllama-
dos«presentadores 2.0». «Nobasta
con tener un perfil en Facebook o
unacuentaenTwitter; el profesional
2.0usalasredes paraavanzary pro-
mover contenidos, asi como para
fomentar la intervencioén de los es-
pectadoresy conocerel “feedback”
con el ptiblico: qué opinan de los
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En clave de tuit: es unode los
presentadores con mayor influencia
y danotoriedad al programa

temas emitidos, qué quieren saber
acontinuacion, etc.», aseguraSega-
do. «Es una herramienta funda-
mental para tomar el pulso a la
audienciasobre el contenido social
que lidera», anade.

Pero no se trata de una figura fu-
turible, esyael presenteenvariosde
losespaciostelevisivosmdsexitosos
de la pequeiia pantalla. De hecho,
los expertos sefialan como «para-
digmas del presentador 2.0» a Jordi
Evole y Susanna Griso, aunque

también destacan otros nombres,
como el de la periodista Ana Pastor
yeldevarioslocutoresradiofénicos.
«Ensupropianaturaleza,laradioha
tenido mucho més presente que la
televisién la interaccién con la au-
diencia», aclara Segado.

Fidelizaralaaudiencia
Laclaveenlasredessocialesestden
ofrecer «contenidos y dinamismo»
para beneficiarse de sus ventajas.
«Salvados», por ejemplo, segtinlos
expertos, fue el primer espacio en
«crearun hashtagpropio paracada
emisién». Ademds, consigue elevar
a trending topic sus contenidos y
mantenerloshorasdespuésde que
finalice el programa. «Son capaces
de generar debate», destaca Sega-
do. El uso de las redes sociales re-
percute en el éxito del programay
en la propia cadena. «Desde una
serie a un informativo, se trata de
un vehiculo perfecto para fidelizar
alaaudiencia, crear expectativas, y
aumentar el conocimiento y la
participacién», comenta el profe-
sor. Aunque es una estrategia efec-
tiva, no se demanda un perfil de
«especialista en redes sociales»,
sino a alguien que «integra a éstas
como un aspecto mds de su vida
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En clave de tuit: Griso quintuplica |
en su cuenta personal el niimero de [
seguidores del programaen Twitter  *



