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Experto en Laboratorio Clinico - Titulo propio de la UCM
Il Edicidn: Del 2 de Febrero al 30 de Junio de 2015, en horario de 17:00 a 20:00 h.

Materia: GESTION DE CALIDAD DEL LABORATORIO CLINICO

Profesores:

e Sofia Rdédenas de la Rocha, Profesora Titular. Sec. Dptal. de Quimica Analitica. Facultad de
Farmacia. UCM.

e Carmen Martin Gémez. Profesora Titular. Sec. Dptal. de Quimica Analitica. Facultad de Farmacia.
UCM.

e Jesus Alberto Mufioz-Guerra. Director del Departamento de Prevencion y Control del Dopaje.
Agencia Espafiola para la Proteccidn de la Salud en el Deporte (AEPSAD)

e Manuel Gémez Buendia. Responsable de Calidad del laboratorio de Control de Dopaje, AEPSAD.

e |van Diago Sanchez. Asesor de calidad del Colegio de Bidlogos de Madrid.

Horas docentes: 24
Teoria: 18 h  Practicas: 6 h

Programa:

Clases tedricas:

1. Concepto de Calidad. Evolucidon de la calidad en los laboratorios de analisis bioldgico y
clinico. Vocabulario de calidad.

2. Autorizacién, Certificacidon y Acreditacion de los laboratorios: normas ISO-9000,
normas EN-17025, norma 1SO-15189. Documentacion en un sistema de calidad. Ciclo
de Deming. Procesos operativos de apoyo y de gestidn.

3. Calidad en la organizacion de los laboratorios. Gestidon de compras y proveedores.
Satisfaccidn de clientes. Personal. Confidencialidad, asesoria y sistemas de
informatizacién del laboratorio. Productos no conformes. Acciones correctoras y
preventivas. Auditorias internas. Auditorias externas. Mejora continua

4. Gestidon de Calidad en el proceso preanalitico, analitico y postanalitico. Gestidn de los
recursos e instrumentacion. Trazabilidad de los datos generados en el laboratorio.
Disefio de muestreo, cadena de custodia, tratamiento de datos e interpretacion de
resultados.

5. Gestidén de eliminacién de residuos en un laboratorio de analisis sanitario.
Elaboracién, implantacién, coordinacién y evaluacién de un plan de gestion de
residuos. Gestion medioambiental. Gestidn integrada de salud, higiene y prevencién
de riesgos laborales.

6. Descripcion de un Laboratorio de Control del Dopaje. Organismos involucrados en el
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control del dopaje. Agencia Mundial Antidopaje (WADA). Documentos Técnicos.
Norma Internacional de Laboratorios de la Agencia Mundial Antidopaje. Requisitos
especificos de acreditacion de los Laboratorios de Control de Dopaje.

Clases practicas y actividades a realizar:
1. Preparacion de la documentacién asociada a un sistema de calidad: elaboracién de un
procedimiento normalizado de trabajo.
2. Preparacion de plantillas para realizar registros de acciones correctoras y preventivas
3. Gestién de equipos instrumentales. Calibracion y mantenimiento de una balanza y un
espectrofotémetro.
4. Realizacion de graficos de control de calidad.




