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Escuela de Relaciones Laborales

a cuestion de los servicios publicos es, sin duda alguna, uno de los asuntos mas controvertidos y

debatidos en Espafia en los (ltimos afios, como en su dia lo fue en el Reino Unido y lo sigue
siendo en otros muchos paises de la Union Europea. Los debates sobre los servicios publicos, sobre
quién los gestiona y de qué manera, sobre si se privatizan o no, han calado muy hondo en nuestra
sociedad hasta el punto de que se han formado auténticas mareas humanas organizadas en defensa
de lo publico, universal y gratuito. Teniendo en cuenta todo lo anterior, desde una universidad publica,
gue se esmera y apuesta por unos servicios publicos de calidad y para todos, con el apoyo de las dos
grandes organizaciones sindicales de nuestro pais (CCOO y UGT), con este curso se pretende:

1- Observar el debate existente no solo en Espafia y la Unién Europea sino a nivel internacional en
torno a los servicios publicos

2- Ver el fundamento ético, politico, sociolégico y juridico de las principales formas de gestion de los
servicios publicos

3- Dar una visidon completa de los servicios publicos y de su gestidn teniendo presente los actores
intervinientes: gobierno, sindicatos, funcionarios, ciudadania y otras organizaciones sociales

4- Dar a conocer el Observatorio de los Servicios Publicos de la Escuela de Relaciones Laborales de
la Universidad Complutense de Madrid


http://www.ccoo.es/csccoo/menu.do
http://www.ccoo.es/csccoo/menu.do
http://www.ucm.es/erl
http://www.ucm.es/erl
http://www.ugt.es/

LOS SERVICIOS PUBLICOS A DEBATE

DEL 7 AL 11 DE JULIO

Lunes, 7 dejulio

10.30 h.

11.00 h.

12.00 h.

13.00 h.

16.30 h.

José M. Lacasa. Secretario General de la C.E.O.E.; Lorenzo Fernandez Franco. Director de la
Escuela de Relaciones Laborales, Universidad Complutense de Madrid; Florentino Moreno
Martin. Subdirector de los Cursos de Verano Complutense; Jaime Ferri Dura y Francisco
Naranjo Llanos. Direccion del curso

Presentacion del curso

Jaime Ferri Dura
La funcidn de los observatorios de los servicios publicos

Ana Maria Ruiz Martinez. Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de
los Servicios, Ministerio de Hacienda y Administraciones
Los observatorios como instrumento necesario para la calidad de los servicios publicos

José Carrillo. Rector de la Universidad Complutense de Madrid; Candido Méndez. Secretario
General UGT; Ignacio Fernandez Toxo. Secretario General CCOO
Los servicios publicos a debate

Mesa redonda: Servicios publicos en Espafia y el papel de los observatorios de Servicios
Publicos

Modera: Lorenzo Fernandez Franco. Participan: Jaime Ferri Durd; Ana Maria Ruiz
Martinez; Eduardo Gutiérrez Diaz. Universidad Complutense de Madrid

Martes, 8 de julio

10.00 h.

12.00 h.

16.30 h.

Angelina Trigo Portela. Directora de la Oficina para Ejecucién de la Reforma de la
Administracion Publica (O.P. E.R.A. Ministerio de la Presidencia)
La reforma de la Administracién Puablica en el Informe CORA

Antdén Losada. Universidad de Santiago de Compostela
El acoso a lo publico

Mesa redonda: Publico versus privado

Modera: Francisco Naranjo. Participan: Antén Losada; Gema Pastor Albadalejo.
Directora del ICCA (Instituto Complutense de Ciencias de la Administracién), Universidad
Complutense de Madrid; José Manuel Ruano de la Fuente. Universidad Complutense de
Madrid

Miércoles, 9 de julio

10.00 h.

12.00 h.

Jaime Cedran LOpez. CCOO Madrid; José Ricardo Martinez Castro. UGT Madrid; Enrique
Cornejo Fernandez. Vicepresidente CEIM
Sindicatos y organizaciones empresariales ante los servicios publicos: el caso de Madrid

Conferencia extraordinaria abierta a todos los participantes



16.30 h.

Mesa redonda: La vision de los sindicatos y la patronal, estado actual

Modera: Isabel Navarro. UGT Madrid. Participan: Jaime Cedrun Lépez; José Ricardo
Martinez Castro; Luis Herrera Diaz-Aguado. Unidad de Apoyo a la Direcciéon del INAP
(Instituto Nacional de Administracién Publica); Augusto Fuentes Gazola. Vicepresidente CEIM

Jueves, 10 de julio

10.00 h.

12.00 h.

16.30 h.

Javier Lé6pez Martin. Comision Ejecutiva CCOO
Formacién y calidad en los servicios publicos.

Carmen L6pez Ruiz. Comision Ejecutiva UGT
Calidad y eficiencia en la Sanidad y Servicios Publicos.

Mesa redonda: Las organizaciones sociales, plataformas y “mareas”, frente a las
privatizaciones de los servicios publicos

Modera: Ana Gonzéalez Blanco. Secretaria de Politicas Sociales, CCOO Madrid. Participan:
Marciano Sanchez Bayle. FADSP-Federacion de Asociaciones en Defensa de la Sanidad
Publica; José Luis Pazos. Movimiento Asociativo de Padres y Madres de Alumnos. FAPA,
Francisco Giner de los Rios, CEAPA, Consejo Escolar de Estado y de la Comunidad de Madrid,;
Emiliana Vicente Gonzalez. Secretaria General del Consejo General del Trabajo Social,
Ignacio Ubaldo Gonzalez Vega. Jueces para la Democracia

Viernes, 11 de julio

10.00 h.

12.00 h.

Ramoén Cotarelo Garcia. UNED
Debate sobre el espacio de lo publico en el presente

Lorenzo Fernandez Franco; M.2 José Comas Rengifo. Directora de los Cursos de Verano
Complutense; Carmen Lopez Ruiz; Francisco Naranjo; Jaime Ferri Dura
Clausura y entrega de diplomas



