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PROGRAMA
l.- OBJETIVOS:

1°.Analizar las razones que justifican la evaluacion de la calidad educativa y los
problemas generales de la misma.

2°.Estudiar la diversidad de usos del concepto de calidad educativa, sus
dificultades y caracteristicas mas destacadas en la actualidad.

3°.Analizar distintos modelos de calidad en el marco de la calidad total y de las
normas 1SO 9001/9004 (version 2008).

4° Valorar el sentido y la importancia de la evaluacién dentro de los sistemas
de la calidad de los centros educativos.

5°. Definir el concepto, caracteristicas, objetivos, tipos, etc. de la evaluacion de
la calidad.

6°. Analizar pormenorizadamente el proceso de evaluacion en sus distintas
fases y sus implicaciones.

7°.Estudiar distintos modelos y sistemas de evaluacion utilizados en nuestro
contexto, valorando sus ventajas y limitaciones.

8°.Analizar opciones metodoldgicas y técnicas para la construccién y mejora de
instrumentos de medida para la evaluacion de la calidad.



9°. Valorar la calidad de distintas técnicas e instrumentos disponibles para la
evaluacion.

100°.Estudiar la problematica del andlisis de datos, uso e interpretacion de
resultados para la toma de decisiones.

11°. Analizar el sistema de identificacion de los puntos fuertes y areas de
mejora de organizaciones, programas, servicios, etc. para la calidad educativa.

12. Conocer el disefo de los planes de mejora, el funcionamiento de los grupos
de mejora, las herramientas de la calidad para el analisis de causas y
busqueda de soluciones y el sistema de evaluacién asociado a los mismos.

II.- CONTENIDOS:

1.- Introduccioén a la evaluacién para una educaciéon de calidad: Justificacion de
su importancia y problematica general.

2.- Calidad de la educacion en el contexto actual.

2.1.Importancia de la calidad en las organizaciones educativas.
Diversidad y problematica de su conceptualizacion y caracteristicas.

2.2. Los modelos de gestidn de calidad total y de aseguramiento de la
calidad. Analisis de los mas relevantes (Premio Deming, Premio Malcolm
Baldrige, EFQM, Normas ISO 9001/4:2008)

2.3. El modelo CIPP.
2.4. La autoevaluacion en los sistemas de gestion de la calidad.

3.- Concepto, caracteristicas, objetivos generales, problematica, tipos y criterios
de especificacion en la evaluacion de organizaciones, programas, Sservicios,
etc..

4.- Proceso metodoldgico en la Evaluacion.
» Objetivos.
» Objeto o &mbito de la evaluacion.
= Determinacion de indicadores.
» Recogida de informacion: técnicas e instrumentos.
= Criterios y estandares de evaluacion.
= Andlisis de resultados y toma de decisiones: puntos fuertes y débiles.
» Elaboracion del informe evaluativo.
= Planes de mejora.
= Metaevaluacion.

5.- Evaluacion de distintos componentes en educacion, relativa a
organizaciones, programas, procesos, servicios, etc..
5.1.-Indicadores.



5.2.-Técnicas de recogida de informacion.
5.3.-Analisis y construccion de instrumentos.

[ll.- EVALUACION:
Se realizara a partir de los siguientes criterios:
» Regularidad en la asistencia a clase.
» Nivel de participacion.
» Realizacién de los trabajos cotidianos (lecturas, trabajos de sintesis...).
= Realizacién de un trabajo final de curso.
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