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https://www.ucm.es/tui-ucm-estudiante

La biblioteca y sus servicios

Servicios presenciales
(salas de lecturay
trabajo en grupo con
acceso a la red Wifi,
informacion
bibliografica, préstamo
de libros y otros
documentos, cursos de
formacion, ...)

Servicios en linea
(renovacion y reservas

de documentos de la
biblioteca, acceso a
recursos electronicos
desde fuera de la
biblioteca, solicitud de
compra de libros y otros
materiales, chat, ...)
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Servicios presenciales...

Espacios de difusion de nuevas
adquisiciones y del resto de
colecciones de la biblioteca;
exposiciones bibliograficas
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Salas de lectura, zona de
trabajo en grupo,

equipos adaptados para
usuarios con discapacidad

e la Informacion. Formaciéon de Usuarios 2016-2017
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Videoteca (puestos de visionado
individuales y multipuestos);
Hemeroteca (prensa y revistas en

papel y en formato electronico);
Sala de lectura
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Servicio de Prensa Digital
(primera planta)
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o ' Formacion en competencias sobre informcion

Bibliografica

Formacion Presencial Formacion virual Recursos

2

Videos sabre (12 _
. . . 7 Competencias nfomdticas & fomacionale f=
Servicio de Informacion s z
bibliografica, cursos de formacion - —
de usuarios (bases de datos, s
catalogos, revistas electronicas,

gestores bibliograficos,...)
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Canal de informacidn de la Biblioteca

Buscar mas

s Articulos 4 Colecciones-g 4E-
Frints sLlibros electronicos
g isne

Servicios virtuales

M Cuenta

Multimedic
——

Presencia en redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube); InfoBlog; acceso a recursos
electréonicos desde fuera de la biblioteca; Mi
cuenta (reserva de libros y otros documentos,
renovaciones de préstamos, solicitudes de
compra,...)
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https://www.facebook.com/BibliotecaCCINF
https://twitter.com/BIBLIOTECACCINF
http://pendientedemigracion.ucm.es/BUCM/blogs/InfoBlog/
http://biblioteca.ucm.es/inf/buscar
https://cisne.sim.ucm.es/iii/cas/login?service=https://cisne.sim.ucm.es:443/patroninfo~S6*spi/IIITICKET&lang=spi&scope=6
http://complumedia.ucm.es/resultados.php?carpeta=xYvrpVCYi9fB-yZ9cLqxIg==

Los servicios y su ubicacion. El servicio de préstamo

T PLANTAALI PUNABAIA
PUESTOS DE LECTURA
LIBROS
(M e |
AN A S|
PUESTOS DE LECTURA |
W y '( f

La mayor parte de los libros y otros documentos de la biblioteca (CDs,
DVDs, etc.) se pueden llevar en préstamo a domicilio. Necesitamos:
localizar el documento en la biblioteca y formalizar el préstamo

Informacién. Formacion de Usuarios 2016-2017



Para poder llevarnos un libro u otro documento a casa, tenemos que

buscarlo en el catalogo para saber dénde esta colocado
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«Préstamo oinvestigecién
«Formacién (Mi cuenio
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Bibliotecas

«Biblioteca Complutente

Conécenos
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Ayuda
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Co;né Universitario - Tarjeto Horarlos exdmenes sepliembre Maria
Universitaria Inteligente (TUI-UCM) Zambrano
13-05-2016 24-08-20146
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Buscar un documento en Cisne

Cisne

BUCea
Libros-e
E-Pnints
Articulos
Revistas

Bases de datos

Bibliografias

Catalogo Cisne

emprender en periodismo X Buscar

BlsgUeda avanzooa

Lbros, revistas, tesis, boses \de dotos, matenales audiovisuales efc., suscrtos o
localizades en la Universidad \Complutense v en la AECID. Incluye los servicios
personalizados que ofrece la bibliXeca: renovaciones, reservas, histonal de préstamos,
efc.

Escribimos un titulo, palabras o el
apellido de un autor
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Buscar un documento en Cisne

UNIVERSIDALD COMPLUTENSE

~ ’ . ) E
BIBLIOTECA Catalogo Cisne UCM - AECID
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@ vouaeco 1.2, wooincan g acceder al registro
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[
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Google Académica
Erprendear en petiodisme @ nuevas oporunidaodas para el profesional de lo informacian / Bdarbara Yust !!‘ Otros catélogos:
Borcelono ; Editorial UG, 2004 * BUCa3
* Febiun
nformacion adiciona w(M Otros recursos * Karlsruhe
* WorldCat
_____ Oftros resultados relevantes; entraclas 2-3 * The Europaan Libr
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Buscar un documento en Cisne

Siguiente[»

DOCUMENTOS (LIBROS, CDs, - - :
DVDs) EN SALA e Hay dos ejemplares disponibles

Publicacién Barcelona : Editorial UOC, 2014 en nUEStra biinOteca- Para Saber
donde estan colocados,
pinchamos en el icono

«Localizador» ( )

indice

Fondos Mds detalles Documentos relacionadog” Mas informacion
UBICACION SIGNATURA E o TIPO PRESTAMO (D) NOTA
Bca. CC. Informacién [070YUS WVENCE 29-07-17 F.AYUDA INVEST
Bca. CC. Informacién [070YUS WVENCE 20-11-18 F.AYUDA INVEST

Bca. CC. Informacion-Libre

LO70YUS PR. NORMAL
Acceso
Bca. CC. Informacion-Libre

LO70YUS DISPONIBLE PR. NORMAL
Acceso
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Buscar un documento en Cisne

Universidad
Complutense

Biblioteca Complutense
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Whlver al registro |

O
B = A l 'I = -
Entrada

Salida
Emergencia

Podemos encontrar esos dos
ejemplares en la estanteria C-3 de la
Sala de Lectura
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Buscar un documento en Cisne

Cuando un libro se encuentra en

LIBRgS DE hcosta Manforo, Joss el depésito, lo solicitamos desde
DEP SITO Periodismo v literaturg / José Acosta Montore eI CatE'l|OgO y Io recogemos

Madrid : Guodamama. DL, 1973

después en el mostrador de
Fondos ‘ has detalles Documentos relacionados  Mas préstamo de Ia biblioteca en Ia

UBICACION SIGNATURA ESTADO que se encuentra

?}i?nf.i informacian- D 39014 Vol | DISPONBLE. =S PR. NORMAL

Beca. CC. Inforrmacion--

El 32018 Val 1 E‘ISF‘DMIE-_E. E [ -
Qrgction= D 39017 Vol. 2 DISPONIBLE. PR. NORMAL
;’I;;;"F;' L emecien D 35019 Vol. 2 DISPONBLE. [BIS PR NORM

Bea. Fllalogia Maria

PEZOI0ACO Vol | JNSPFOMIBLE. FE.
2 ambrano.Depésito DP82:070ACO Vo DISPONIBLE. BB

Bca. Filalg

& Pinchamos en el icono Bl para solicitar
5ca. Geo un libro de depdsito

Depdsitog
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Buscar un documento en Cisne

Solicitud anticipada de libros

— Datos del solicitante (Restringido para usuarios de la UCM)

DNI/Pasaporte/NIE: || |

Nombre:

— Datos del libro
Signaturac:
Ubicacion:

Tipo prestamo:
Autor:

Titulo:
Publicac.:

D 39017 Yol. 2

Beca. CC. Informacion—-Deposito

PR. NORMAL

Acosta Montoro, Jose

Periodismo v literatura / Jose Acosta Montoro
Madnd : Guadarrama, D L. 1973

El libro podra recogerlo el dia 27 /Septiembre/2016 desde las 14:30 a las 20:30

Informacién. Formacion de Usuarios 2016-2017




Maquina de autopréstamo

cién. Formacién de Usuarios 2016-2017

Podemos realizar
nuestros préstamos y
devoluciones en la
maquina de
autopréstamo situada
junto a la puerta de la
biblioteca




Mostrador de préstamo

En el mostrador se
prestan y devuelven los
documentos cuando en la
maquina de autopréstamo

aparece un mensaje de
error (libros devueltos con
retraso o reservados por
otro usuario). Ademas, te
ayudamos a resolver
todas tus dudas sobre
este servicio

e 13 Informacion. Formaciéon de Usuarios 2016-2017




La Hemeroteca
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Los periddicos y las revistas se encuentran en la Hemeroteca de la planta 1°2.
Para cualquier duda o consulta, puedes dirigirte al mostrador de
informacidén de este servicio

cién. Formacién de Usuarios 2016-2017



El Servicio de Informacion de la Biblioteca

Junto al mostrador de
préstamo, se encuentra el
_ mostrador del Servicio de
B (e | < Informacion.

o - En él te ayudamos a
‘ configurar la red Wifi y
resolvemos cualquier duda
que tengas con respecto a
los servicios y el
funcionamiento de la
biblioteca

cién. Formacién de Usuarios 2016-2017



Otros servicios. «Mi cuenta»

A

Buscar mas

Aty JColecciones-e oE-
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i Cuenta

é

+Colezcicra:

JFAD SN

Puedes crearte una cuenta en el catalogo de la bib

y acceder a una gran cantidad de servicios desde fuera de la
UCM

«NiNFT LA T )

Espocio ditesiane Grandes bbros Comé Univessitorio - Tajefo Horarlos exdmenes sepfembre Mato
2052018 Universtoria Infefigante (TUI-UCM) Tambeono
13082008 25052008
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%QN UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

Catalogo Cisne ucm - Aecip €
(.Y BIBLIOTECA ’
il ibliotecas O Horari

Relene el siguiente formulario si desea realizar operaciones parsondlizacas en la biblioteca.

=)

%! i no tiene PIN, infroduzca su nombre y apeliidos y su DNI o Pasaporte y pulse INICIAR SESION. Eso le llevard a un fomulario donde podrd crear el PIN que desee.

A través de Mi cuenta e identificandose una sola vez podra:
Nombre y apeliidos

« Very renovar sus prestamos.

L | J » Reservar libros, asl como ver y cancelar sus libros reservados.
DNI, Pasaporte o NIE + Acceder ala consulta del catdlogo.
i3 « Seleccionary guardar sus busquedas preferidas: sile inferesa algun autor,

matetio, efc., puede consultar en el catdlogo y guardar dicha consulta
para repetila cuando lo desee.

Infroduzca su PIN

. « Solicitar alertas por correo electrénico que le informardn de los documentos
sHa olvidado su PINg incorporados en el catdlogo durante el Ulimo mes que coincidan con su
bUsqueda.
NCARS Informacién detallada » Proponer la compra de un libro.

sobre la creacion del
PIN vy los servicios de
«Mi cuenta»

Mdas informacion...

\
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http://biblioteca.ucm.es/faq9

Otros servicios. Acceso a la red Wifi

1. En la biblioteca y en numerosos espacios de la
Facultad podemos conectarnos a la red Wifi con
nuestros portatiles u otros dispositivos moviles. Las
zonas con cobertura Wifi estan seializadas mediante
este icono

2. Para poder conectarnos a la red Wifi, es necesario seguir
unas sencillas instrucciones, diferentes segn el sistema
operativo de nuestro portatil o dispositivo movil

Mas informacion

Informacién. Formacion de Usuarios 2016-2017



https://www.ucm.es/ssii/wifi

Acceso a la red Wifi

INIVERSIDAD COMPLUTENSE

SERVICIOS
NFORMATICOS

Servicios

Se recomienda la configuracion y acceso a
través de Eduroam. Proporciona una s
conexion inalambrica segura y podemos S
utilizar nuestras credenciales UCM para ki
conectarnos en cualquier institucion e e
espafiola y europea (fundamentalmente — St
universidades) que forme parte de esta
iniciativa

Informacion y configdyacién
I ona: de cobarura WA

I Ecuroam

I ucm

l UCK - Congreso

f UCM - COMM

f iDantiier:

Edurgaam

0 | momacke
Edursam Lix Uk eshd offioda o lo iniciafive de movidad evrooec “edursam (FoUsabize ROAMIRG)" o ko que pereneoen

i moyona de univenidodes espaficles v evncpecs. Todos s orgorizociones afiadas fenen desplegode o red
nalamisaca “edurnar” pora propencianer accesn naldmibioo en e retaacones o cualquier s [nkema o
trerarle| vilzonda un mesanisma drice de conexddn v avtenficdndase medionte los credencales aue la
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Acceso a la red Wifi

En el mostrador de Informacidn

de la biblioteca, te ayudamos a
configurar el acceso a la red Wifi
desde tu portatil u otro dispositivo
movil

Ademas, puedes dirigirte a:
OTI Estudiantes

Edificio Multiusos, aula 1006
Mas informacion:

cién. Formacién de Usuarios 2016-2017


http://www.ucm.es/ssii/oficina-para-ti-estudiantes
http://www.ucm.es/ssii/oficina-para-ti-estudiantes
http://www.ucm.es/ssii/oficina-para-ti-estudiantes
http://www.ucm.es/ssii/oficina-para-ti-estudiantes
http://www.ucm.es/ssii/oficina-para-ti-estudiantes
http://www.ucm.es/ssii/oficina-para-ti-estudiantes
http://www.ucm.es/ssii/oficina-para-ti-estudiantes
http://www.ucm.es/ssii/oficina-para-ti-estudiantes

La red Wifi y el correo institucional
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Vida universitaria

vhaenda Cuhuay vue
JDeparel Eroazeles

Acceso al
TS correo electronico
rcaione institucional y al
resto de servicios
en linea de la UCM

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Sede Emplec UCM  Fundacion Parque  Universia  Alquiler Sugerencias
Elecironica  UCM online  General Cienfifico  Esparia de espacios  y Quejas

N’
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La red Wifi y el correo institucional

UNIYERSIDAD
COMPLUTENSE

MADRID

UCM Porioda o Porteda UCM @ WS online

slguoldad ,Transpor=rcia

sEstudias JAdmision JOFE
sFormocidn Permonenie
«Becan «Curics de Verana

Investigar ..

o B Correo electronico
Bietacs Aubstac Acceso al coreo electrénico complutense
sHiblioteca Fublizasi L - 20 2le 1z omplJrense

IHIETHQCiU‘HUI BT OITAE T o 0 UGE 0 O hang 1o

I Cama UCM - Tafeta Chip
1 indormiacion sobrs lo idardf

Movilidad .ConveEnios
SFropramas Europ=os

Vida universitaria

LLgends | Culbaro v museas
L=partes Ereusniros BCM

I Portal del Ivestigadeor Pl

I i Cuenta I futasenvicio del empleads
Arcanm o arita peeonal en la Risliateca UCM N wrpsardcio el Bre

I Gestitn de Identidad (IDM)

B GEA-UCKRet -

) p—T b UM dentf )
I 2cceso profesores a Matonet r-.-:r vacion\e cuerto UCK !-j'E“"I ilicador)

I Bislicleca de Softwane UCH

Mas informaciQmy . coffotnte

I Partal Digital Comphulanse

Sl e I Gestion Integfral de Fracticos Externas

I Comolumedia "
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swserme cenves evies: | |JCM online Para poder acceder a la red
Acceso d los serviclos en linea de la Universidad Complutense Wlfl de |a UCM es

J
I Sede sleciionico necesario que actives tu
correo institucional.



http://www.ucm.es/activacion-del-correo-electronico-institucional

La red Wifi y el correo institucional

JFabiemna JCeniros Jierasion
sIguakdad Tranigaransio

JEvhedios ,Admisian ,OFE
JFomeczion Permanente
JB=oas (Curscs de Verono

Investigar

JInvestigesidn JOTRI
Bipliobace Pubicosionss

Internacional

JMewilidad ,Ceniveniar
JProgramas Europeas

s s+

JAgenada Cubhora y musses
yD=paries JErcuendros UCM

Porada s Poriada UCM o UCK online

UCM online

Buscar en la wab

Acceso a los servicios en linea de la Universidad Complutense de Madrid

B 524z slecirinica

I Coreo slscirdnico

B compus virual
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B Feortol del Investigadar P
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Festion de incidancias informadfizes

ASNCI0N Ol LELGCHS

l Camé UCM - Tarela Chig

I Avlesericio del empleado
£330 00 0 T 81 [

Gestidn de identidad 0]

l Activacidn de cuenta UCM (identificador)
Desde esta pagina puede activar su identificador de la UCM (ucmiD).

Gestion Imegral de Préchicas Exteros




Acceder IdM

Activar ldentificadar

Correo institucional

JNIVERSIDATL

OMPLUTENSE

Cuando se realiza la preinscripcion, los alumnos reciben un
cddigo de activacion en su correo personal que les permite
crear su cuenta de correo UCM

Contrasefia y/o Usuario “t Desde esta pagina puede activar su identificador de 2 UCM (ucmiD).

Olvidado

Enlaces de interés

Normativa

Cansejos Contrasena

Correo UCM

Sy uemlID le dard acceso a los servicios informaticos de |3 UCM: correo electrdnico, red inalambrica (wifi), UCMNet, etc.
* Para iniciar el proceso necesita un Codigo de Activacion, que puede solicitar mas abajo.
w{os alumnos pueden solicitar el cddigo en esta pagina, en la seccion de personal o secretaria de su centro, o en cualquier biblioteca UCM.

——

< ‘ 0 s dispone de un Cadigo de Activacion ) ‘

O sing dispone de un Cadigo de Activacion ‘

ko responsable del fichera es
Ul 5 de |z Ley Organica

Si has perdido esa informacion, puedes solicitar
un nuevo codigo de reseteo, en la secretaria de la Facultad o en
la biblioteca
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Correo institucional

UCM online

l Sede elecirdnica

l Campus Virtual

Herramienta de apoyo en linea a la actividad formativa.

ST TR T O e =

l Portal del Investigador Pl

I 1vicCuenta

B GEA-UCMnet

= ot S & el S e
=esnon Academica

I Acceso profesoras a Melanat
I sibiicteca de Software UCHA

l Portal Digital Complutense

Sjw g e g ey ) o e e g

et

Partal de d
Complumedia

= S3TOT Vil 20K Uil

I Aplicacionss movilas

P -
Permite el

acceso a la
mayoria de las
aplicaciones

y los
servicios en la

- | nube @UCM

Acceso a los servicios en linea de la Universidad Complutense de Madrid

1 I Gestion de incidencias informaticas
Atencion al usuario

l Lolichud de serviclos
cusntas da SLICEIC s e telepresancio

I cams vCi - Tajeta Chip

wle s ) CITTOCKIN S0OS K KeniNcaCion slelironicd CompilJanss
l Autoservicio del empleade
fo—pen o ke mae i Hel e oo d e
1 I Gestion de Identidad (IDM)
Gesfion de Idenfidad
1 I Activacion de cuenta UCM (idenfificador]

Desde esta pdgina puede acfivar su identificader de la UCM (uemiD).

0 Perfil de Confratants

l Gestion Infegral de Practicas Externas
I Gestion de congrasos y evantos

CNCCKN, MBSUMENSE, pOQos.,

I 2vude-FaG
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Otros servicios. UCMovil

UCM online

Acceso a los servicios en linea de la Universidad Complutense de Madrid

B sede alectdnica B Ceastidn da incidencias informaticas
Atencidn al usuario

l Comeo elecirénico

Access al comsd elecirénico complutense I Solicttud de servicios

LEnias de USLHNG auas de Telepresenchc E5nacics Whek

I compus virtual retransmisiar

ETIMIENI Ca ARpoY o 8n ingd O K acim dad formative

B Camé UCM - Tarjata Chip

I Fortal del Investigador FI Teda lainformocidn scbre lo identificacian slectninico complutense
I 14 Cuenta I e o

Aacoeso a fu cuenta perscnal en la Biblisteca UCM ACCESD Ol OLIDSENCIo Cel Smpeads
I cEx - UChMnet | G_erltjane Iden'l-:ic:c [IDh4)

seshtnm Acodemico C=BENCN de [Denrcad
1 b

l Acceso profesores a Metanet I ﬂd'fdf Dnrﬂff.'fld U.C .1ﬁ|fu:_i&r:1_|1‘_-r__'ﬂ_::i{_:.r‘”|= a M fucm
I Foloteca de sottwars LA I F-:-rﬂl de Cnntrn'un'e
I Fortal o g|1c:|l Cnmplutense o '

‘orfal de documeniocién cientfico, docenta y académica l Gestian Infegral de Practicas Extermas

H—
, . .. I Gesu&n da congrasos ,rewan [+l
I Aplicaciones moviles emamienta para realizocién de congresos y jomadas, con gestibn de
Aplicaciones maviles UCM ASCARCION, Resimenas. poges.

I 2vuda-Faa
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UCMovil

APPs -
Buscar en la web UC M OVi I
(Google Play -
App Store)

Apps de la Unidad de Desarrollo de Aplicaciones Moviles

UCMaovil

Anlicacion oficial de la UCM que acerca tu universidad a tu dispositive mayil, Te dard acceso & wda la informadon de mrerés que necesites de forma
comada, padras leer las dltmas noved ades v nobicias de tu universidad, acceso a los serviaos de la biblioteca, estar al tante de las modificaciones en
tus estudios de gradc, master... can un simple clic.

. App Store

UCMatricula

Este simulzdor t2 permite caloular &l importe de tu matriculz en la OV, en funcion del dro de estudio & cursarn, tasas, seguros, desouentos y precios
del crédito.
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UCMovil

o0 JAZZTEL 7 13:06 -

Biblioteca

Buscar en el catélogo

eee0n JAZZTEL = 13:08
Naoticias :
Mi cuenta

La UCM en tu mavil, nueva aplicacan
para moviles UCMovil | Descargatelis
mar, 23 ds sep de 2014

Servicios

Resolucion provissonal de admitidos y
excluidos beces dea colaboracion en dea..
mar, 23 de s6p dae 2013

Bibliotecas

Sigue en directo la reundn del Consejo
de Gobierno UCM, del 23 de septiem...
i, 22 da sep da FO14

Horarios

La Camplutense, e=n La Noche Europes
de los Investigadoras. Viernes 26 de ...
i, P8 de sap da PO14

Resultados de admision y listas de

espera & mastores oficiales
fue. 18 de sep de 2034

Admision a8 doctorado, del 16 al 30 da
septiembre

mar, 16 de sep de 2014

Noticias y Redes BUC

Z oAl P

Ayuda

Camo hacer una propuesta de prfe

APPs -

UCMovil

&

1d Bitlioteca sacial Naticias

X
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Consejos finales

Recuerda que la biblioteca
es un espacio de uso
colectivo.

Unas sencillas normas de
comportamiento facilitan la
convivencia.

iGracias por colaborar con
nhosotros!
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iMuchas gracias por vuestra atencion!

http://biblioteca.ucm.es/inf

buc_inf@ucm.es

https:/ /www.facebook.com/BibliotecaCCINF

https://twitter.com/BIBLIOTECACCINF
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