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PROGRAMA DEL CURSO

Gestion de PYMES.
Coéd. C39

DIRECTORA:

Dra. D# Mdnica Melle Hernandez.

ESCUELA EN LA QUE SE INSCRIBE EL CURSO:
Escuela de Ciencias Sociales.

HORARIO DEL CURSO:

Mafanas de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes.
NUMERO DE ALUMNOS:

30.

PERFIL DEL ALUMNO:

Dirigido a aquellos licenciados o titulados de grado medio o superior que quieran
especializarse en el area de Direccibn y Gestibn de Pymes; profesionales con
responsabilidades en cualquier area de la pequefia 0 mediana empresa que necesiten adquirir
o ampliar sus conocimientos en el ambito de la direccién y gestion de PYMES y a aquellos
emprendedores que pretenden crear su propia empresa.

OBJETIVOS:

¢ Ofrecer una vision del mundo de los negocios y un conocimiento de las principales areas
de gestion de las empresas. Esta orientado a la adquisicidon y desarrollo de competencias
técnicas y habilidades de aplicacion practica, tanto para la identificacion de las necesidades
especificas de las empresas nacientes y de las Pymes como para ofrecer diagnoésticos
acertados para la toma de decisiones de sus gerentes y directivos.

PROGRAMA:

¢ Gestion estratégica y habilidades directivas.
— Herramientas para efectuar analisis estratégico externo e interno.
— Estrategias de Pymes para crear y mantener ventajas competitivas.
— El cuadro de mando integral y la implementacion de estrategias empresariales.
— Gestion de la calidad total y RSE.
— La externalizacién de actividades empresariales: el outsourcing y las organizaciones
virtuales.
— Habilidades directivas.
— Estrategias de internacionalizacion para las Pymes.

e Comercializacién y técnicas de ventas.
— Analisis de fuentes de informacién y fases de una investigacion de mercados.
— Principales instrumentos y Plan de marketing.
— Plan y técnicas de ventas.
— Atencion, fidelizacion de clientes y servicio postventa.
— Disefio de territorios de venta en funcidén de criterios de segmentacion.




Marketing a través de Internet.

Comunicaciéon e imagen corporativa.

Control y supervision de la actividad comercial.
Retribucién y sistema de motivacion de vendedores.
Acciones de venta en exposiciones, ferias y eventos.

Sistema juridico y aspectos mercantiles.

Régimen juridico empresarial: la empresa individual y la empresa mercantil.

Tipo social mas adecuado a las necesidades de la Pyme.

Aspectos basicos del régimen juridico aplicable a las sociedades de capital.

Estatuto juridico del administrador de sociedades y sistemas retributivos del
administrador.

Responsabilidades de directivos y administradores en materia mercantil, fiscal, laboral
y penal.

Transformacion, fusion, disolucidén, liquidacién y extincién de las sociedades.
Funcionamiento del concurso de acreedores.

Coémo planificar y superar la sucesion en la empresa.

UTEs (Uniones Temporales de Empresas) y Joint Venture en las Pymes.

Camaras de Comercio y su utilidad.

Asociacionismo empresarial.

Gestion de personal y derecho laboral.

Las relaciones entre empresario y trabajadores.

Aspectos reguladores de la relacidon laboral: contratos de trabajo y bonificaciones,
despido o extincion de la relacion laboral.

Los sindicatos y los convenios colectivos.

Derechos y obligaciones de la Seguridad Social: marco legal y documentos

Politica de retribucién, compensacion y beneficios.

Gestién de nédminas, los seguros sociales y finiquitos de la plantilla de la empresa.

La formacion en la empresa: planes, control y evaluacion de resultados.

Prevencion de riesgos laborales.

Nuevas tendencias en gestién de personas.

Innovacién y Tecnologia.

El uso de la Tecnologia en las Pymes.

Internet, generador de negocio.

E-Business.

La innovacion tecnoldgica

La direccion estratégica de la innovaciéon tencoldgica.

El disefio de estrategias de innovacidon tencolégicas: proteccién, explotacion y
obtencion.

Sistemas de informacion para la Pymes.

Ingenieria de procesos y gestidon de sistemas de informacidn.

Régimen fiscal.

Fiscalidad de las Pymes y obligaciones que se derivan de la misma.

Impuesto sobre Sociedades: liquidacion y gestion.

IVA: liguidaciéon y gestion.

I.R.P.F.: liquidacién y gestion.

Obligaciones formales basicas de las Pymes: libros de registro, declaraciones
informativas y obligaciones de facturacion.

La planificacion fiscal en las Pymes.

Contabilidad y finanzas.

Clasificacion de costes en variables y fijos, repercusion a los centros de produccion y
obtencién de margenes brutos y netos de ventas.

Andlisis de viabilidad de los proyectos de inversion y métodos de decisién. Valoracion
de inversiones en activos financieros.

Analisis de fuentes de financiacion de la empresa y sus costes.

Negociaciéon con las entidades bancarias.
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— El ciclo operativo, y las decisiones de crédito, de inversiones, de tesoreria y de
financiaciéon a corto.

— Gestion 6ptima e instrumentos de cobro y pago.

— Gestion del riesgo de clientes. Prevencion y control de la morosidad.

— Ventajas y costes del mantenimiento de inventarios.

— Riesgos en la actividad financiera y control financiero de la empresa.

— Anadlisis econdmico financiero de las empresas.

— La planificacion financiera y los presupuestos.

PROFESORADO:

D. Felix Llorente de Andrés, Escuela de Organizacién Industrial.
D. Juan Antonio Maroto Acin, UCM.

D2 Monica Melle Hernandez, UCM.

D2 Agueda Esteban Talaya, Universidad de Castilla La-Mancha.
D2 Olimpia del Aguila Cazorla, UCM.

D. Santiago Diez Rodriguez, Universidad Pontificia de Comillas.
D& Mar Gémez Rico, Universidad de Castilla La-Mancha.

. Cristobal Espin Gutierrez, UCM.

. Christi Amesti Mendizabal, UCM.

. Francesco DI Sandulli, Universidad Camilo José Cela.

. Emilio Alvarez Suescun, UCM.

. José Antonio Rodrigo Rodrigo, Inspector de Hacienda del Estado.
. José Antonio Medina Melén, UCM.
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