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Para poder realizar una conexion VPN con Windows es necesario, en primer
lugar, bajar e instalar el programa Global Protect adecuado a la version de
Windows que tengamos (32 o 64 bits).

Para determinar si nuestra instalacion de Windows es de 32 o de 64 bits puede
consultar el documento: “Determinar SO Windows 32 o 64"

Una vez hayamos determinado la version de nuestro sistema operativo,
accederemos con un navegador (Internet Explorer por ejemplo) a:
https://galeria.ucm.es, ésta pagina no es accesible desde la red cableada de la
UCM.
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Introduzca sus credenciales de correo UCM y
a continuacion descargue e instale el agente
apropiado para su sistema operativo. Una vez
instalado no tendra que volver a conectarse a
ravés de esta pagina, sino usando
directamente el agente en su ordenador.
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Rellenaremos los campos que aparecen en la pagina web.

Junto al sobre pondremos nuestra direccion de correo electrénico UCM, por ej.
usuario@ucm.es y junto a la llave escribiremos nuestra contrasefia. Tras pulsar
sobre Login aparecera la siguiente ventana:
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Download Windows 32 bit GlobalProtect agent
Download Windows 64 bit GlobalProtect agent

Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

Windows 32 bit 0S needs to download and
install Windows 32 bit GlobalProtect agent.

Windows 64 bit 05 needs to download and
install Windows 64 bit GlobalProtect agent.

Mac 0S needs to download and install Mac
32764 bit GlobalProtect agent.

Acceso permitido exclusivamente a usuarios
lautorizados de la UCM.
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Haremos clic en la version de GlobalProtect que corresponda al tipo de sistema
operativo que tenemos, ya sea de 32 bits o de 64 bits segun hemos
comprobado antes.

En caso que el navegador nos ofrezca la opcién de Ejecutar o Guardar,
seleccionaremos Ejecutar. En caso de que no pregunte nada y el archivo se
descargue automaticamente, acudiremos a la ubicacién donde se haya
guardado el archivo (por defecto la carpeta Descargas del usuario con el que
hemos iniciado sesion).

Haremos doble clic en el archivo GlobalProtect.msi o GlobalProtect64.msi
segun sea de 32 0 64 bits la version descargada.

Aparecera la siguiente ventana del instalador:
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i¥ GlobalProtect

Welcome to the GlobalProtect Setup Wizard m
paloalis

The inztaller will guide pou through the steps required to install GlobalProtect on pour computer.

WARMIMG: Thiz computer program iz protected by copyright law and intermational treaties.
Unauthorzed duplication or distnbution of this program, or any portion of it may resulk in severe civil
or criminal penalties, and will be progecuted to the masimum extent pozsible under the law.

Cancel

Pulsaremos Next >
Aparecera la siguiente ventana:

i¥ GlobalProtect

Select Installation Folder m
paloal:

The installer will install GlobalProtect to the following Folder.

Toinstall in thiz folder, click "Mest'. To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

Falder:
C:A\Archivos de programatPalo Alto Metwork s \GlobalPratect!, [ Browse... ]

[ Disk Cost,.. ]

Cancel l [ ¢ Back l [ Mewt »
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Donde aceptamos la ruta de instalacion por defecto y haremos clic en Next >

i® GlobalProtect

Confirm Installation m
paloa
The inztaller iz ready to inztall GlobalProtect on pour computer.
Click ""Mewt" to start the installation.
[ Cancel ] [ ¢ Back ] [ Mewt »

Pulsamos de nuevo en Next >
Aparecera la siguiente ventana que informa de que la instalacién de Global
Protect se ha realizado con éxito.
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i'..% GlobalProtect

Installation Complete m

GlobalProtect has been successfully installed.

Click "Cloze" to exit.

Tras esto aparecera autométicamente la ventana de configuracion del cliente:

*¥ GlobalProtect E] |E| E|

archivo  Yer Editar Avuda

I~ Configuracian

Momb usu: | usuario@uCm. es

Conkr; | *************l

I¥ Recardarme

Partal: |galeria.ucm.es

Aplicar I Borrar

~Mensajes de inicio de sesion
Ertor de portal

A continuacion, rellenaremos los campos de la siguiente manera:
Nomb usu: nuestra direccidén de correo, por ejemplo:
usuario@ucm.es
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Contr: la contrasefia de correo

En Portal pondremos: galeria.ucm.es. Tras esto haremos clic en Aplicar.

Tras unos instantes la ventana de configuracion pasara a mostrar el estado que
deberia ser Conectado:

*¥ GlobalProtect E] |E| f’>__<|

Archiva  Wer Editar  Avuda

Estado: Conectado

Advertencias/errores

Si desedramos desconectar podriamos ir a Archivo->Desconectar

*¥ GlobalProtect El |E|E|

IR ver  Editar  Awvuda

Desconectar

Comprobar versian
Recopilar reqgistros
Cerrar
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Si cerramos la ventana o vamos a Archivo - Cerrar, la aplicacion pasara a
estado minimizado, pasando al &rea de notificaciones de la barra de tareas:

El icono mostrara el estado de la conexion, en caso de que aparezca un aspa
roja significara que esta desconectado, en caso de que no aparezca el aspa
significard que estamos conectados.

Para conectar y desconectar podemos también, hacer clic con el boton derecho
del raton sobre el icono del area de notificaciones y seleccionar la opcién que
corresponda, segun muestra la siguiente imagen:

Abrir
Desconectar

Comprobar version

Acerca de..,

Ayuda




