9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
GRADO EN LOGOPEDIA
Universidad Complutense de Madrid

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios.

El responsable de garantizar la calidad interna del nuevo titulo sera el/la Decano/a

de la Facultad de Psicologia, que presidira la Comision de Calidad del Grado de

Logopedia. En caso de ausencia, podra delegar sus funciones en el/la Vicedecano/a

de Logopedia.

La Comision de Calidad del Grado de Logopedia es el 6rgano encargado de
garantizar la calidad del Grado en Logopedia. Su composicion especifica, funciones
y reglamento deberan ser aprobados por la Junta de la Facultad de Psicologia. Esta

Comisidn estard compuesta por los siguientes miembros:

El/la Decano/a de la Facultad de Psicologia

- El/la Vicedecano/a de Logopedia

- Ella Coordinador/a de Préacticas Externas de Logopedia.

- Cuatro representantes del profesorado del Grado de Logopedia, que
serdn nombrados para un periodo de cuatro afios por la Junta de la
Facultad de Psicologia a propuesta del Decano/a. Cada uno de estos
profesores ejercera también las funciones de coordinacion de uno de los

cuatro cursos del Grado.

- Un representante de los estudiantes de Grado, elegido de acuerdo con la

legislacion electoral vigente en la UCM.

- Un representante del PAS, elegido también de acuerdo con la normativa

electoral vigente de la UCM.

- Un representante de las asociaciones profesionales de Logopedas o, en

su caso, un representante del futuro Colegio Oficial de Logopedas de



Madrid, que sera propuesto por el/la Decano/a a la Junta de Facultad

para su hombramiento por un periodo de dos afios.

La participacion de este agente externo en la Comisién de Calidad estara regulada
en el Reglamento y su actuacidn se centrara en las reuniones de toma de

decisiones y propuestas de mejora del Grado.

La Comision de Calidad del titulo de Graduado en Logopedia tendra las siguientes

funciones:

e Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar el

seguimiento del mismo.

e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo, las

practicas externas y los programas de movilidad.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo, asi como hacer un

seguimiento de las mismas.

e Elaborar el Reglamento que regulard el funcionamiento de la Comisién, y

proponerlo a la Junta de Facultad para su aprobacion.

e Proponer la Subcomisiéon de Reclamaciones del titulo a la Junta de Facultad para

su aprobacion, y estudiar las sugerencias y propuestas que ésta le remita.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa
formativo de la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje,

metodologia, etc.).

e Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion (informacidén, apoyo y
orientacion a los estudiantes; coordinacion del profesorado; recursos de la

titulacion; programas de movilidad; practicas externas, etc.).

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de

calidad de la Facultad de Psicologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias

docentes, difundir y hacer visibles las buenas précticas.

e Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informacion



sobre los objetivos, los recursos disponibles, la gestion y los resultados de la
titulacion dirigidos a los profesores, los estudiantes y el personal de

administracion y servicios.

Como ya se ha mencionado, en lo que respecta al funcionamiento y toma de
decisiones de la Comision de Calidad se elaborara un reglamento de
funcionamiento, que sera presentado a la Junta de la Facultad de Psicologia
para su aprobaciéon. Con caracter general, se establecen las siguientes

directrices:

1. La Comisiéon de Calidad de Logopedia se reunirda, al menos, dos veces por

CUrso —una vez por semestre-.

2. Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de

Psicologia.

3. Ejercerd como Secretario de la Comisiéon de Calidad el profesor de menor

categoria y antigliedad.

4. Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de

la Comisién de Calidad, asi como la fijacién del orden del dia de las reuniones.

5. En cada reunién de la Comisién el Secretario redactard un acta que
especificara los asistentes, el orden del dia de la reunién, la fecha, la hora de
comienzo y final, los puntos principales de las deliberaciones, y el contenido
de los acuerdos alcanzados. El acta tendra que ser aprobada en la siguiente

reunién de la Comisién de Calidad.

6. Las decisiones de la Comision de Calidad se consideraran validas cuando se
adopten por mayoria. En caso de empate, el presidente dispondra de voto de

calidad. Se exigira mayoria absoluta para los siguientes asuntos:

- Propuestas de modificacion del Reglamento de funcionamiento de la

Comisién de Calidad.



- Creacion de nuevas estructuras o subestructuras especificas dentro de la
Comision.
- Propuestas de mejora del titulo.

- Propuestas de modificacion de los objetivos de calidad del titulo.

La Comision de Calidad de la titulacion elaborard anualmente una Memoria que
incluird, ademas de las actuaciones realizadas, un plan de mejoras de la titulacion,
que debera ser aprobado por la Junta de Centro y difundido tal y como se especifica

mas adelante —véase apartado dedicado al Sistema de Informacion-.

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefanza y el profesorado.
9.2.1.- Procedimientos de mejora de la calidad de la docencia y

profesorado

9.2.1.1.- Evaluacion y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado del Grado
de Logopedia son los procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la
UCM verificado por la ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008
(http://www.ucm.es/dir/2423.htm).

La evaluacion de la docencia sera obligatoria y se realizara cada tres afios. Se

podran desarrollar procedimientos de evaluacién docente de caracter anual.

La Comisiéon de Calidad analizara los resultados del informe de evaluaciéon del Grado
para definir sus propuestas especificas de mejora (cursos de formacion del
profesorado, jornadas sobre nuevas metodologias, etc.) —incluidas en la Memoria
anual-, y velara por el cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos por la

UCM y asumidos por la nueva titulacion.

Los efectos y consecuencias que dicha evaluacion tendra sobre el profesorado y el
Grado de Logopedia seran los regulados por la Universidad Complutense de Madrid

en el citado Programa Docentia.



9. 2.1.2.- Calidad de la docencia

La Comision de Calidad incluira en la Memoria anual un informe sobre la marcha de

las ensefianzas del Grado recabando informacién de:

e la Secretaria de alumnos de la Facultad de Psicologia y los programas de

gestion informatica,
¢ el Servicio de Coordinacién y Gestién Académica,

e los 6rganos de gobierno de la Facultad de Psicologia, donde esta ubicado el

Grado de Logopedia,

¢ |los departamentos implicados en las ensefianzas (Psicologia Basica Il: Procesos
cognitivos; Psicobiologia; Personalidad, Evaluacion y Tratamientos Psicolégicos
I: Psicologia Clinica; Metodologia de las Ciencias del Comportamiento;
Psicologia Evolutiva y de la Educacién; Personalidad, Evaluacién y Tratamientos
Psicolégicos Il: Psicologia Diferencial y del Trabajo; Oftalmologia y
Otorrinolaringologia; Didactica y Organizacion Escolar; Métodos de
Investigacion y Diagnoéstico en Educacion; Filologia Roméanica, Eslava vy
Linglistica General; Lengua espafola, Teoria de la Literatura y Literatura

Comparada; Instituto de Derechos Humanos) y

¢ Utilizando el resto de procedimientos de recogida de informacién del Sistema de

Informacion de la titulacion que se resefian en el apartado final.

En dicho informe se recogera y analizara informacion sobre los siguientes aspectos:

¢ Difusion del programa formativo.

e Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o

tutorizacion.
e Coordinacion del profesorado de la titulacion.

e Orientacién formativa a los/las estudiantes y también orientacion

sobre salidas profesionales.
e Recursos e infraestructuras de la titulacion.

e Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la



titulacion.

¢ Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de

docencia, movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

A partir de este informe, la Comisién de Calidad elaborara una propuesta de
mejoras —incluida en la Memoria anual- que remitira para su aprobacion a la Junta
de Centro. El seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas
por la Junta de Centro sera realizado por la susodicha Comision de Calidad que
elaborara el correspondiente informe de seguimiento y lo difundira tal y como se

especifica en el dltimo apartado.
9.2.1.3.- Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacidon sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos de la
titulaciéon y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y
personal de apoyo) se obtendra mediante encuestas. Para la realizacién de estas
encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la
UCM.

La Comision de Calidad de la titulacibn se encargara de la aplicacion de los
cuestionarios y de su envio a la Oficina para la Calidad de la UCM para su

procesamiento y analisis.

Para atender las reclamaciones se crearan en la pagina web de la Facultad de

Psicologia un Buzéon de Reclamaciones.

También se creara una Comision de Reclamaciones que (1) estudiara con
caracter previo las reclamaciones realizadas por los estudiantes, y las resolvera,
recabando, para ello, toda la informacidn que sea necesaria, y (2) recogera y
transmitira a la Comision de Calidad del Grado de Logopedia las sugerencias y

propuestas que le sean remitidas.

La citada Comisién, que tendra que ser aprobada por la Junta de Facultad a
propuesta del/de la Decano/a, estarda compuesta por el/la Vicedecano/a de
Logopedia, un representante de los profesores de la titulacion y un representante

de los estudiantes.



En lo relativo al sistema de actuacion se seguiran los siguientes criterios:

1. El escrito elaborado por el interesado, empleando el modelo de instancia
elaborado al efecto, contendra sus datos personales, el sector de la
comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacion, en el mismo se concretaran con claridad los hechos que
originan la queja, reclamacidon o sugerencia, el motivo y alcance de las

mismas y la peticién que se dirija a la Comision de Reclamaciones.

2. Todos los escritos seran presentados en la Secretaria de Logopedia.
Asimismo podran ser presentados en el Registro General y registros
auxiliares de la UCM. En el plazo maximo de quince dias se admitiran o no a

tramite, lo cual habra de resultar motivado.

3. La Comisién de Reclamaciones no admitira las quejas, reclamaciones o
sugerencias anénimas, las formuladas con insuficiente fundamento y todas
aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los

motivos de la no admision.

4. La Comisibn de Reclamaciones no examinara aquellas quejas o
reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucion judicial o expediente
administrativo y suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su
tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera

demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.

5. Una vez admitido un escrito de reclamaciéon o queja, la Comisién de
Reclamaciones promovera la oportuna investigacion. Para ello, dara cuenta
del contenido sustancial del escrito de iniciacion al 6rgano administrativo
competente con el fin de que, en el plazo maximo de diez dias habiles, le
sean entregados los informes y alegaciones oportunos por escrito, y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido. En esta fase, la Comisibn recabard y estudiara toda la
documentacion necesaria, harad las entrevistas personales que estime

pertinentes o solicitara la asistencia técnica de la Asesoria Juridica en



aquéllos aspectos que considere relevantes para el desempefio de sus

funciones.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los
interesados y la comunicard al 6rgano universitario afectado, con las
sugerencias o0 recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas. En todo caso
resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la

reclamacion.

7. En el caso de un escrito admitido a tramite que contenga propuestas o
sugerencias, la Comisién de Reclamaciones dara traslado del mismo a la
Comision de Calidad mediante oficio dirigido a su Secretario/a, para su
posterior estudio y aceptacién, si procede, por parte de ésta Uultima

comision.

8. Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Reclamaciones no tienen
la consideraciéon de actos administrativos y no seran objeto de recurso
alguno. Tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si

mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad.

Asimismo, se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado,

alumnado y PAS) un Buzdén de Sugerencias, para todas aquellas propuestas que

tengan como finalidad promover la mejora de la calidad de la titulacién.

Toda la informacion referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de

reclamaciones y sugerencias se incorporard al Sistema de Informacion de la

titulacion, utilizando dicha informaciéon la Comision de Calidad en sus informes y

propuestas anuales de mejora.

9.2.1.4.- Cumplimiento de objetivos formativos y resultados

de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales de la titulacion se miden en las Préacticas

Externas y el Trabajo Fin de Grado. Ademas, se utilizaran los indicadores que se



mencionan a continuacién y también la opinién del profesorado y del alumnado

expresada en las encuestas de satisfaccion que se realizaran con caracter anual.

» Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el nimero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el nimero total de créditos en los que
han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de

estudiantes titulados en un determinado curso académico).

» Tasa de abandono (relacion porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la
titulacion el curso anterior y que no se han matriculado ni en ese curso ni en

el anterior).

= Tasa de graduacién (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas (d+1) en

relacion con su cohorte de entrada).

Con el objetivo de obtener informacion sensible a las variaciones de un afio a otro

se calcularan anualmente y por curso los siguientes indicadores:

= Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos

matriculados).

= Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados a

examen).

La Comision de Calidad analizara estos datos y emitira anualmente propuestas de
mejora a la Junta de Centro y a los Departamentos implicados en la docencia de la

titulacion.

Tal y como se recoge este apartado, los objetivos formativos y resultados de
aprendizaje de la titulacion se miden en las Practicas en Empresa y el Trabajo de
Fin de Grado. De un modo continuo — semestral o anual — se elaboraran una serie
de indicadores (tasa de eficiencia, de abandono, de graduacion, de rendimiento y
de éxito) a utilizar en el informe anual, que incluira propuestas de mejora y de

revision del Plan de Estudios.



Pero, ademas, la Comisién de Calidad del Grado de Logopedia para elaborar
esta propuesta de revision y mejora utilizara otras fuentes de informacién, que
aparecen resefladas en distintos apartados, como las especificadas en el punto
9.2.1.2, por las que dicha Comisiéon elaborara anualmente un informe recabando

informacioén de:

La Secretaria de alumnos del Centro y del programa de gestion informatica.
El Servicio de Coordinacion y Gestion Académica.

El Decanato y Departamentos que participan en la Titulacion.

ol

Todos los procedimientos de recogida de informacion especificados en el
Sistema de Informacion de la Titulacion (punto 2.4), entre ellos:
e Los resultados de la reunion final de curso: valoracion, reflexiéon final
y programacioén para el siguiente curso.
¢ La evaluacion del profesorado con el “Programa Docentia”.

e Los resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado,
profesorado, y personal de apoyo.

e La informacién de las bases existentes de matricula, resultados de
alumnos ...

e Los resultados de las encuestas de insercion profesional.

Toda esta informacién confluye en la Comision de Calidad del Grado en
Logopedia que analiza y prepara propuestas de revision y mejora para la Junta de
Facultad una vez al afo pero, dado que debe haber al menos una reunidon
semestral, las propuestas pueden hacerse de un modo continuo durante todo el

curso académico.

9.2.2.- Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas

externas y los programas de movilidad

Las practicas externas -12 créditos ECTS- supondran la realizacion de 240 horas de
actividades practicas presenciales en centros concertados, pertenecientes a la red

de entidades publicas y privadas, entre la que se encuentran los principales centros



de actividad profesional. A esta red se afiadird en un futuro préoximo la Unidad

Clinica de Logopedia.

El Grado de Logopedia contara con un/a Coordinador/a del Practicum, que forma
parte de la Oficina de Relaciones Internacionales y Practicas Externas de la Facultad
de Psicologia. La Oficina de Relaciones Internacionales y Practicas Externas (RIyPE)
depende directamente del Vicedecanato de Relaciones Exteriores. La coordinacion
del Practicum es responsable de la gestion integral de las practicas externas, que
incluye la informacién a los alumnos, tutores internos y externos, el contacto con

los centros, etc.

Los objetivos formativos de las practicas externas en el Grado de Logopedia son

los siguientes:

Aplicar con destreza distintos procedimientos de evaluacion.

- Ser capaz de analizar e interpretar los resultados de la evaluacion logopedica y

elaborar el diagnéstico.

- Ser capaz de disefiar y programar tratamientos especificos estableciendo

objetivos, tareas, etapas y procedimientos.

- Aplicar con eficiencia programas de intervencion ajustados a las caracteristicas

del paciente y al trastorno o alteracién especifica que presenta.

- Ser capaz de analizar y evaluar la eficacia de la intervencién aplicando

estrategias de investigacion.

- Ser capaz de elaborar informes clinicos.

- Demostrar competencia para realizar tareas de asesoramiento a familias y al

entorno de los usuarios.

- Saber utilizar tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion.

- Actuar dentro de la ética profesional



La evaluacion de las Practicas Externas incluye la participacion de todos sus

agentes (alumno, tutor interno y tutor externo).

Evaluacion: Se compone de dos aspectos: 1) Realizacion por parte de los alumnos
de una memoria de Précticas, que es evaluada por los tutores internos, y la 2)
evaluacion realizada por el tutor externo del trabajo desarrollado por los alumnos

durante su periodo de practicas, mediante un pequefio informe estandarizado.

Evaluacion del tutor externo (profesional del centro concertado). La tutorizacion de

los alumnos puede ser realizada por Profesores Asociados vinculados de Ciencias de
la Salud, los cuales supervisan las practicas que los alumnos realizan en Hospitales
Universitarios Concertados. El resto de practicas son supervisadas por profesionales
vinculados a las diferentes entidades que reciben como reconocimiento un Diploma
de reconocimiento de su actividad expedido por la Universidad Complutense. La
evaluacion del tutor externo consiste en la valoracion —en una escala de cero a 10-
de las habilidades, competencias y conocimientos demostrados por el alumno
durante su estancia en el centro de préacticas mediante el cuestionario de

evaluacion disefiado por la Coordinacion del Practicum.

Evaluacion del tutor interno (profesor de la titulacion). El profesor, ademas de
orientar y hacer un seguimiento de las practicas del estudiante, valora la memoria
de practicas que elabora el alumno en una escala de 0 a 10, de acuerdo con el
protocolo que facilita la Coordinacion del Practicum de Logopedia. Su labor tiene

una retribucién en créditos, de acuerdo con el niumero de alumnos que tutoriza.

Evaluacion del alumno. El alumno valora la calidad y utilidad de las practicas

realizadas, la calidad del tutor y la institucion/centro, ademas de su propia
actividad, cumplimentado el cuestionario de valoracion establecido al efecto por la

Coordinacién del Practicum.

El/la Coordinador/a del Practicum de Logopedia, que forma parte de la Comision de

Calidad del Grado en Logopedia, informara al final del curso sobre el desarrollo de



las practicas, los problemas e incidencias que hayan surgido, y las necesidades para
el proximo curso, sin perjuicio de que en otras reuniones de la citada comision
pueda proponer la inclusién en el orden del dia de asuntos relacionados con las

practicas externas.

La Comision de Calidad tiene entre sus funciones el seguimiento y evaluacion de los
objetivos de calidad de las préacticas externas; en consecuencia incluira en su
Memoria anual las propuestas sobre posibles mejoras de las practicas externas del

Grado, que remitira posteriormente para su aprobacion a la Junta de Centro.

El seguimiento y verificacion de la aplicacion de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro sera realizado por la susodicha Comision de
Calidad.

La informacion sobre el Practicum del Grado de Logopedia (centros concertados,
periodos de practicas en los centros, criterios de selecciéon, fechas de las reuniones
informativas, tutores, instrucciones para la elaboraciéon de la memoria) se publicara

en la pagina web de la Facultad de Psicologia.

En lo que respecta a los programas de movilidad se tendran en cuenta las
instrucciones y criterios de los distintos programas de movilidad —Erasmus, Sicue-
Séneca-, que son publicados para cada curso en la web institucional de la UCM y en
la web de la facultad de Psicologia

(http://www.ucm.es/centros/webs/fpsi/index.php?tp=Alumnos&a=alumnos&d=609

-php).

La Oficina de RIyPE de la Facultad de Psicologia y el/la Vicedecano/a de Relaciones
Exteriores, son los responsables de la gestion de los programas de movilidad. La
Facultad de Psicologia cuenta también con tres coordinadores del Programa

Erasmus.

El personal de la Oficina de RIyPE elaborara una breve encuesta individual para los
estudiantes que participen en estos programas con el fin de que valoren la calidad
de la formacion recibida en su estancia. Los resultados de estas encuestas para

cada programa se presentaran en la Comision de Relaciones Exteriores de la



Facultad, que elaborara las propuestas de seguimiento y de mejora para todo el
centro. La Comision de Calidad de Grado de Logopedia, promovera la firma de
nuevos convenios de intercambio, colaborara en el seguimiento de las propuestas
de mejora del centro y propondra, por su parte, acciones especificas para mejorar
los programas de movilidad especificos de la titulacion de Logopedia que reflejara

en su Memoria anual.

9.2.3.- La insercién laboral de los/las graduados/as

Dos afios después de que salgan los/as primeros/as graduados/as del titulo de
Grado de Logopedia se realizaran encuestas promovidas por el Rectorado de la
Universidad, con la participaciéon de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel
de inserciéon laboral de las diferentes titulaciones y, también, la adecuacién de la

formacidn recibida en la titulacion para dicha insercion laboral.

De acuerdo con el informe elaborado por el Consejo Social y la E. U. de Estadistica
en el afio 2006 titulado “Estudio sobre la Insercion Laboral de los Titulados en
Logopedia” el 83'5% de los encuestados trabajaba en el momento de realizar el
estudio. El 77°6% de los mismos encontré trabajo a los tres meses —0o menos- de
acabar la Diplomatura. El 48,3% de los egresados que realizaron practicas
consiguié empleo a través de ellas, en el mismo centro donde las realiz6. Del total
de egresados que trabaja, el 17'1% compagina el trabajo con los estudios —la

mayoria estudia otra carrera-.

Si se consideran las caracteristicas ocupacionales, la mayor parte de los titulados
con trabajo tienen un contrato a tiempo parcial y una categoria laboral de técnico
en un gabinete o consulta privada. El 82’8% estan satisfechos o muy satisfechos

con su situacion laboral actual (entre 7 y 10 en una escala de 0 a 10).

El 61'8% cambid de trabajo de dos a cuatro —o mas- veces, tratando de conseguir
una mayor remuneracion u otro trabajo con mejores condiciones. El 52’6% necesitd
formacion adicional (la mayoria optaron por formacion especifica del sector),
aunque el 64'5% estiman que los estudios de Logopedia facilitaron o fueron

necesarios para su insercion laboral.



Los encuestados que se encuentran trabajando destacaron las siguientes
habilidades y competencias en el desempefio de su trabajo teniendo en cuenta la

experiencia laboral —por orden de importancia-:

- Preocupacion por la calidad

- Organizarse bien en el trabajo

- Seguir aprendiendo cosas nuevas

- Tener iniciativa

- Aplicar lo que sabes a la préactica

- Trabajar en equipo

- Saber hacer un informe

- Exponer en publico

Ademas, se recabara informacién sobre la insercién laboral de los futuros egresados
de las principales asociaciones cientificas y profesionales de logopedas (AELFA:
Asociacion Esparfiola de Logopedia, Foniatria y Audiologia; ALE: Asociacién Espafiola
de Logopedas; ADUL: Asociacién de Diplomados Universitarios de Logopedia) a

través de su representante en la Comisién de Calidad.

La Comisidon de Calidad del Grado de Logopedia valorara toda esta informacién para
hacer propuestas de mejora relativas a los planes formativos que remitird a la

Junta de Facultad para su aprobacion y puesta en marcha.

9.2.4.- Sistema de Informacioén

Se creard un Sistema de Informacién que recogera sistematicamente todos los
datos e informacidn necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad

del titulo y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Grado de Logopedia recibira ayuda técnica en todos los

procesos de aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la



Universidad Complutense, en especial para: la aplicacion del programa Docentia,
para la aplicacion de las encuestas de satisfaccion y para la medicion de la insercion
laboral. Ademas, la Vicegerencia de Gestion Académica proporcionara la
informacién que recoge de la gestion de matricula, de las actas y de otras fuentes,
para la elaboracion de (i) los indicadores que se han sefalado, y (ii) de la

informacioén relativa al alumnado.

El Sistema de Informacién de la Titulacién incluye, entre otros, los siguientes

procedimientos y fuentes de datos:

¢ Memoria anual del funcionamiento de la titulacion en la que se incluira,
entre otras cosas, toda la informacién, indicadores y analisis relativos a la

garantia interna de calidad.

e Propuestas de mejora de la Comision de Calidad del Grado de Logopedia y

seguimiento de las mismas.
e Evaluacion del profesorado mediante la aplicacidon del Programa Docentia.

e Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado. La
Inspecciéon de Servicios de la UCM ha remitido una Guia de Buenas Précticas
a los centros en septiembre de 2008, que contiene directrices especificas de
obligado cumplimiento por parte de los docentes. La Facultad de Psicologia
cuenta con una Comisibn de Seguimiento de la Actividad Docente, que
recibe los resultados del cumplimiento docente de la Inspeccién de Servicios
de la UCM, y propone las directrices generales del centro en esta materia,

para su posterior aprobacion por la Junta de Facultad.

e Las reuniones de planificacion, coordinacion, valoracion y reflexion de la

Comision de Calidad que tendran lugar al menos dos veces al curso.

e Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y

personal de apoyo.
¢ El sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias definido anteriormente.

¢ Informacion de las bases existentes de matricula, actas y otras facilitada

por la Vicegerencia de Gestion Académica.

» Resultados de las encuestas de insercién laboral.



9.3. Criterios especificos en el caso de extincion de los planes de
estudios conducentes a la obtencidn de titulos oficiales.

Seran motivos para la extincion del plan de estudios conducente al Grado de

Logopedia:

No haber superado el proceso de evaluacidén para su acreditacion (previsto
en el articulo 27 de Real Decreto 1393/2007) y si el plan de ajustes no

subsana las deficiencias encontradas.

Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de
estudios que supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del
titulo (RD 1393/2007 art. 28).

A peticidon del Centro, tras la aprobacién en Junta de Facultad, de forma
razonada, si la titulacion no supera 30 alumnos matriculados en tres afos
consecutivos. O bien a peticion del Consejo de Gobierno de la UCM o de la
Comunidad de Madrid.

Si la insercioén laboral de los egresados fuera inferior al 10% durante cinco
afios, la Comision Calidad de Logopedia debera analizar el interés
profesional del titulo, y emitir un informe proponiendo acciones de mejora

del Titulo o su extincién.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al

Archivo documental del Titulo.

En caso de suspension del Grado en Logopedia, debe quedar garantizado por parte

de la Facultad de Psicologia el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran

iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién, y que contemplen entre otros los

siguientes puntos:

e No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.



e La implantacion de acciones especificas de tutorias y de orientacion

para los estudiantes repetidores.

o Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias

reguladas en la normativa especifica de la UCM.

9.4 Difusidon y publicidad de los resultados del seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad.

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Grado de Logopedia entre la
comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios informéaticos
(inclusion en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando foros y

Jornadas de debate y difusion.

Por su parte, la Facultad de Psicologia pondra a disposicion publica los resultados
especificos del seguimiento de garantia interna de calidad del Grado de Logopedia

en la pagina web de la citada Facultad.



