Articulo 16. Registros.
1. Cada Administracion dispondra de un Registro Electrénico General, en el que se haréa el correspondiente

asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier érgano administrativo,
Organismo publico o Entidad vinculado o dependiente a éstos. También se podran anotar en el mismo, la
salida de los documentos oficiales dirigidos a otros érganos o particulares.

Los Organismos publicos vinculados o dependientes de cada Administracién podran disponer de su propio
registro electrénico plenamente interoperable e interconectado con el Registro Electronico General de la
Administracion de la que depende.

El Registro Electrénico General de cada Administracion funcionara como un portal que facilitara el acceso a
los registros electrénicos de cada Organismo. Tanto el Registro Electrénico General de cada Administracion
como los registros electrénicos de cada Organismo cumpliran con las garantias y medidas de seguridad
previstas en la legislacién en materia de proteccién de datos de caracter personal.

Las disposiciones de creacion de los registros electrénicos se publicaran en el diario oficial correspondiente y
su texto integro deberé estar disponible para consulta en la sede electrénica de acceso al registro. En todo
caso, las disposiciones de creacién de registros electronicos especificaran el 6rgano o unidad responsable de
su gestion, asi como la fecha y hora oficial y los dias declarados como inhabiles.

En la sede electronica de acceso a cada registro figurara la relacién actualizada de tramites que pueden
iniciarse en el mismo.

2. Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o salida de los documentos, e
indicaran la fecha del dia en que se produzcan. Concluido el tramite de registro, los documentos seran
cursados sin dilacién a sus destinatarios y a las unidades administrativas correspondientes desde el registro
en que hubieran sido recibidas.

3. El registro electrénico de cada Administracion u Organismo garantizara la constancia, en cada asiento que
se practique, de un numero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su presentacion,
identificacion del interesado, 6érgano administrativo remitente, si procede, y persona u érgano administrativo
al que se envia, y, en su caso, referencia al contenido del documento que se registra. Para ello, se emitira
automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del documento de que se trate, incluyendo
la fecha y hora de presentacion y el nimero de entrada de registro, asi como un recibo acreditativo de otros
documentos que, en su caso, lo acompafien, que garantice la integridad y el no repudio de los mismos.

4. Los documentos que los interesados dirijan a los 6rganos de las Administraciones Publicas podran
presentarse:

a) En el registro electronico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como en los restantes
registros electronicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

¢) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Los registros electronicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan ser plenamente
interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexién, asi como la
transmision telematica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en cualquiera de los
registros.

5. Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones Publicas, deberan ser
digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y demas normativa aplicable, por la oficina de
asistencia en materia de registros en la que hayan sido presentados para su incorporacién al expediente

administrativo electronico, devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en



que la norma determine la custodia por la Administracion de los documentos presentados o resulte obligatoria
la presentacion de objetos o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.
Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacién de presentar determinados
documentos por medios electrénicos para ciertos procedimientos y colectivos de personas fisicas que, por
razén de su capacidad econdémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que
tienen acceso y disponibilidad de los medios electronicos necesarios.

6. Podran hacerse efectivos mediante transferencia dirigida a la oficina publica correspondiente cualesquiera
cantidades que haya que satisfacer en el momento de la presentacion de documentos a las Administraciones
Publicas, sin perjuicio de la posibilidad de su abono por otros medios.

7. Las Administraciones Publicas deberan hacer publica y mantener actualizada una relacion de las oficinas
en las que se prestara asistencia para la presentacion electronica de documentos.

8. No se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e informacién cuyo régimen especial

establezca otra forma de presentacion



