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1.- EL MARCO NORMATIVO DEL SEGUIMIENTO DOCENTE

El sistema actual de seguimiento docente de la UCM se sustenta
sobre las Normas para Organizar el Seguimiento de la Actividad
Docente, aprobadas en Consejo de Gobierno el 13 de junio de
2005 (pueden verse en la Web de la Inspecciéon de Servicios:
www.ucm.es/dir/3875.htm). Dichas Normas establecen en qué
consiste el seguimiento docente y delimitan el papel que tienen en
esta actividad tanto los Centros como la Inspeccién de Servicios.

Respecto al primero de los aspectos, la naturaleza del seguimiento
docente, la normativa establece un marco dentro del cual los
Centros tienen que disefiar, primero, e implementar, después, un
Sistema que permita hacer el seguimiento de sus actividades
docentes, ajustado siempre a sus circunstancias particulares y que
garantice los derechos de los estudiantes a recibir el programa
completo de sus ensefianzas -establecidos en el apartado 2.1 de
la normativa en cuestion.

Complementariamente a la necesidad de definir un Sistema de
Seguimiento, los Centros deben constituir una Comision de
Seguimiento de la Actividad Docente. Esta Comision, u otra ya
constituida en el Centro que asuma sus funciones (i.e. la Comision
de Docencia), sera la encargada de disefiar el Sistema y de
atender todas las cuestiones relacionadas con el seguimiento
docente, dando cuenta de su existencia, cuando se produjeran
faltas susceptibles de ser objeto de sancidon, a la Inspeccion de
Servicios. Al concluir el curso, y antes del comienzo del siguiente,
las Comisiones de Seguimiento deben presentar en Junta de
Centro un Informe con la evaluacion de su Sistema de
Seguimiento. Este Informe, unido al de la Inspeccién de Servicios,
ha de permitir a los Centros disefiar el Sistema del siguiente
curso, que tendra que ser presentado al Vicerrector de Ordenaciéon
Académica y al Consejo de Gobierno para su ratificacion.

Paralelamente al requerimiento a los Centros para que establezcan
un Sistema de Seguimiento de su docencia la normativa también
establece que los Departamentos han de tener un Régimen de
Sustituciones para hacer frente a las ausencias que se puedan
producir entre su profesorado. EI Régimen ha ser el que estimaren
mas adecuado a sus caracteristicas, pero respetando una serie de
criterios que aparecen en las Normas.

En relacibn a la Inspeccibn de Servicios, las Normas de
Seguimiento establecen las funciones que esta institucion debe
cumplir, a través de la figura de un Inspector de Servicios
encargado de la docencia. En concreto, tres son estas funciones,



de cuyo cumplimiento por nuestra parte damos cuenta en este
Informe al Consejo de Gobierno:

1.- Asistir a los Centros en el disefio e implementaciéon de sus
Sistemas de Seguimiento de la Actividad Docente, asi como
cuando se trate de resolver los problemas que se puedan producir
en esta actividad diaria de seguimiento.

2.- Evaluar su funcionamiento mediante la realizacion de una
encuesta que, ademas, permita ver de manera agregada el nivel
de cumplimiento de las actividades docentes, y

3.- Realizar visitas a los Centros, segun un Programa de Actuaciéon
elaborado por el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica.

¢ Junto a la normativa que acabamos de comentar, y dandole
cobertura, existe en la UCM otro conjunto de normas que es
necesario tener en cuenta a la hora de ordenar la docencia.
Normas a las que ahora aludimos no para comentarlas sino para
dejar constancia de su existencia, siendo como son el marco que
delimita las actuaciones de todos los miembros de la comunidad
universitaria (pueden verse en la Web de la Inspeccion de
Servicios, previamente indicada).

2.- EL BAROMETRO DE SEGUIMIENTO DOCENTE
2.1 La participacion de los estudiantes

e Para realizar el Barbmetro de Seguimiento docente se invité a
participar a 3.677 estudiantes, elegidos al azar entre todos los de
la UCM, de los que 1.043 aceptaron la invitacion (un 28,4%) -el
curso pasado la aceptacion fue del 24,4%. Estos estudiantes han
constituido el Panel de Seguimiento Docente, y al igual que se
hace en todos los paneles a sus miembros se les ofrecia un
incentivo para mantener su compromiso a lo largo del tiempo, que
ha consistido en la obtencién de un crédito de libre configuracion —
mismo incentivo que en afos anteriores.

e Como deciamos en el parrafo anterior, una vez aceptada la
invitacion los estudiantes formaban parte del Panel, con una tasa
global de participacion del 86,6%. En el Grafico 1 puede verse
como ha evolucionado la participacion a lo largo del curso y la
comparacion del dato de este afo con el de los tres precedentes.
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Gréfico 1.- Tasa de respuesta de los panelistas durante el
curso 2009-2010 y su evolucién durante los 4 ultimos
anos

2.2 Resefia metodoldgica

e En total se han realizado 10 olas, desde noviembre, cuando tuvo
lugar la primera de ellas, hasta mayo —en octubre todavia no
habia datos disponibles para seleccionar a los alumnos y realizar
la primera ola. En estas 10 olas se han muestreado 17.918
Clases, tanto tedricas como practicas, a una media de 689 clases
por Centro. También se han analizado 4.722 Tutorias y 2.428
Actividades docentes no regulares.

e El muestreo que se ha efectuado es aleatorio, estratificado dentro
de cada Centro por estudios, curso y turno. La muestra es
proporcional dentro de los Centros, segun las variables de
estratificacion indicadas y tomando como valores poblacionales los
datos del META. La muestra total para la UCM esta compuesta por
26 submuestras independientes. A partir de un minimo de 15
alumnos, el tamafo de la muestra de cada Centro se ha calculado
en funciébn de su numero de estudios (titulaciones), cursos y
turnos.

e Para ofrecer datos de las Clases en el nivel de la UCM la muestra
se equilibra segun el peso que tiene cada Centro en nuestra
Universidad, tomando como valor su numero de profesores. Los
datos de asistencia a Tutorias y Actividades docentes no regulares
estan ponderados segun el numero de alumnos por Centro. En
ambos casos se utiliza la informacion del curso 2008-09, que es la
ultima de la que disponiamos en el momento de iniciar el
Barémetro.




Dos veces al mes los panelistas son contactados por correo
electronico con el fin de que contesten un cuestionario,
enviandoseles un recordatorio a aquellos que no contestan en
primera instancia. El cuestionario contiene preguntas sobre las
clases, las tutorias y sobre otras actividades docentes no regulares
organizadas por lo profesores (seminarios, conferencias...). Los
estudiantes informan de las incidencias acaecidas en las
actividades a las que asisten en un par de dias de cada mes. A
continuacion mostramos el vinculo que permite acceder a la
pagina Web del cuestionario on-line que cumplimentan los
alumnos:
http://uecc.hst.ucm.es/snaponline/surveylogin.asp?k=126934947
223.

Como novedad, este afio se ha incluido en el Barémetro una
pregunta que sirve para identificar el Departamento al que
pertenecen las clases muestreadas. A partir de esa informacion se
ha generado un informe complementario al de Centro,
confidencial, en el que a cada uno de los Directores de los
Departamentos en los que los alumnos han detectado incidencias
se les comunica el numero y la naturaleza de las mismas
(sustitucion de un profesor, clase recuperada, clase no impartida).
En total se han enviado 549 cartas (véase modelo de carta en el
Anexo I11).

En relacion con las cartas enviadas a los Directores de
Departamento se ha creado el denominado Sistema Diagndéstico
de las incidencias de Asistencia en los Departamentos (SiDi-AD),
que es la base de datos que se usa para informar a los
Departamentos sobre las incidencias que hemos detectado con el
Barémetro. Los datos desagregados por Departamento no tienen
valor estadistico, pero, al margen de informar al Director de
incidencias de su Departamento que quiza desconocia -
admitiendo que puede haber un error al atribuir los alumnos una
incidencia a un Departamento-, en un futuro servirdn para
organizar las visitas de la manera mas eficiente y menos intrusiva
posible, dirigiéndolas hacia aquellas clases pertenecientes a
Departamentos con un gran nidmero de incidencias.

A continuacion ofrecemos los resultados obtenidos en el
Barémetro, divididos en dos partes: resultados de las Clases y
resultados de las Tutorias y otras Actividades docentes no
regulares.



2.3 Resultados de las Clases

e Los 6.729 alumnos que contestaron validamente al Barémetro
asistieron a un total de 17.918 clases, a una media de 2,7 clases
por alumno -2,3 en el curso 2008-09 y 2,5 el 2007-08.

e A la hora de estimar los parametros Asistencia a clase o Clases no
impartidas para el conjunto de la UCM y para todo el periodo
analizado (noviembre a mayo, ambos meses inclusive), cabe
pensar en un margen de error variable de muestreo en torno a
+0,23% y +0,19%, segun se trate del primero o del segundo de
los pardmetros aludidos —siempre con un nivel de confianza del
95%, asumiendo que los estimadores son insesgados y bajo el
supuesto, conservador en términos del tamafo del error variable
de muestreo, de que se trata de una muestra aleatoria simple.

¢ Cuando se trate de la estimacibn de los mismos parametros
considerados en el parrafo anterior, pero referidos a las muestras
de los Centros, de un tamafo medio de 689 clases, el margen de
error se incrementara hasta 1,21 puntos porcentuales, en el caso
de la Asistencia a clase, y 0,97 para las Clases no impartidas —
iguales supuestos sobre el disefio de la muestra que en el caso
anterior y asumiendo que el valor de los estimadores de los
Centros para los pardmetros considerados fuera el mismo que el
de la UCM.

e En el Anexo | mostramos cuatro Tablas con la informaciéon
completa sobre las clases. La 1 y la 2 contienen informacién sobre
la asistencia a clase en los distintos Centros y en toda la UCM,
respectivamente. Y la 3 y la 4 repiten esta estructura, pero por
relacion a las actividades que se desarrollan en las sustituciones.

2.3.1 Resultados asistencia

¢ Segun la informacion facilitada por los estudiantes en el conjunto
del curso asisti6 a clase el 97,3% de los profesores
titulares/responsables de la asignatura. El Grafico 2 muestra la
evoluciéon del curso, desde noviembre hasta mayo, junto a la
media de los cinco dltimos afos; y en él se puede ver que la
Asistencia ha mejorado en 1,7 puntos respecto del afio pasado y
en 7,2 respecto de hace cuatro afos, cuando se realizd por
primera vez el Barometro.
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Grafico 2.- Porcentaje de clases a las que asiste el profesor
(Total UCM): comparativa de los ultimos 5 afios y evolucion
durante el curso 2009-2010.

El analisis de la Asistencia a clase por Centros muestra las
diferencias que hay entre ellos, con una distancia de 5,0 puntos
entre el de mayor (Odontologia: 99,7%) y el de menor (Derecho:
94,7%) asistencia (Grafico 3). Con relacién al curso pasado esta
diferencia entre los Centros de mayor y menor asistencias se ha
reducido en 2,3 puntos, en un proceso continuo de acercamiento
ente Centros. A este respecto de la homogenizaciéon (en la buena
linea) entre Centros puede verse coOmo va reduciéndose el
Coeficiente de variacién, que estandariza la desviacion tipica
dividiéndola por la media, hasta situarse este curso en 1,44% -
casi la mitad de lo que era en el curso 2006-07.



ODONTOLOGIA 99,7%
ESTADISTICA 99,2%
FISICAS 99,1%
VETERINARIA 98,9%
QUIMICAS 98,8%
MEDICINA 98,7%
BIOLOGICAS 98,7%
FARMACIA 98,6%
MATEMATICAS 98,3%
INFORMATICA 98,3%
DOCUMENTACION 98,1%
OPTICA 98,0%
EMPRESARIALES 97,6%
GEOLOGICAS 97,5%
FILOLOGIA 97,4%
ENFERMERIA, FISIOTERAPIAY PODOLOGIA 97,4%
ucm 97,3%
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 96,9%
BELLAS ARTES 96,8%
TRABAJO SOCIAL 96,3%
GEOGRAFIAE HISTORIA 96,3%
PSICOLOGIA 96,1%
INFORMACION 95,7%
FILOSOFIA 95,4%
EDUCACION 94,9%
POLITICAS Y SOCIOLOGIA 94,8%

DERECHO 94,7%
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2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Desviacién Tipica 2,50 2,19 1,54 1,40

Coeficiente de
variacion (en %) 2,65 2,30 161 1,44

Grafico 3.- Porcentaje de Asistencia a clase de los
profesores por Centro y variabilidad entre Centros
durante los 4 ultimos afios.

Del total de clases a las que no asistio el profesor titular de la
actividad docente (480), en el 21,5% de los casos fue sustituido,
en el 15,6% la clase se recupera, con o sin fecha fijada de
antemano por el profesor ausente, y en el restante 62,9% el
alumno no sabe si se recuperarda (27,7%) o directamente dice que
no se va a recuperar (35,2%). Esta cifra de 62,9% (igual al 1,7%0
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de las 17.918 clases muestreadas en el curso) es la que
consideramos como Clases no impartidas.

En el Gréfico 4 se puede ver la evolucion de las Clases no
impartidas durante todo el afio académico, poniendo estos datos
en relacion con los de los cuatro cursos anteriores. Asi, desde que
en el curso 2005-06 diera comienzo la Encuesta-Panel hasta
nuestros dias el porcentaje de clases no impartidas ha pasado del
4,0% al 1,7%, -2,3 puntos de avance- y desde el afio pasado la
situacion ha mejorado en medio punto porcentual.
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Gréfico 4.- Tanto por ciento de clases no impartidas (Total
UCM): comparativa de los dltimos 5 afios y evolucion
durante el curso 2009-2010.

Cuando miramos la informacion sobre las Clases no impartidas en
los distintos Centros (Grafico 5) vemos que, como ocurria al
analizar la Asistencia a clase de los profesores, también aqui se
producen diferencias, con wuna distancia de 3,9 puntos
porcentuales entre los Centros de mayor (Filosofia: 3,9%) y
menor (Estadistica: 0,0%) porcentaje de clases no impartidas. El
curso pasado la diferencia entre los Centros con valores extremos
fue superior, 5,3%; por lo que el valor extremo de este afo casi
habria sido bueno el curso pasado. Y resulta significativo que este
afo en 11 Centros el porcentaje de clases no impartidas haya sido
igual o inferior a 1%, y en uno de ellos del 0,0%.
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Gréfico 5.- Porcentaje de clases no impartidas por
Centro y variabilidad entre Centros durante

ultimos afios.

2.3.2 Resultado del cumplimiento horario

La duracion relativa de la clase es un cociente entre la duraciéon
real declarada por los estudiantes y la duracién oficial que ellos
mismos reflejan en el Barémetro de Seguimiento Docente. Indica
el porcentaje de la duracién oficial que cubren las clases.

Las discrepancias entre la duracidon real declarada y la duracion
oficial se pueden deber a muchas causas. La mas evidente es que

1"

los 4



realmente hay una diferencia entre ambos datos: bien porque el
profesor llega tarde, porque se marcha antes de la hora o por
ambos motivos. En otras ocasiones se debe a la falta de
comunicacion efectiva entre profesores y alumnos sobre la
duracion oficial de las clases. Otra de las posibles razones para la
explicacion de esta discrepancia es la heterogeneidad de la
duracioén de las clases de practicas para cada estudiante.

La duracién media de las clases en el curso académico 2009-10 en
el conjunto de la UCM ha sido del 92,9% de su duracion oficial.
Este porcentaje equivale a aproximadamente 58 minutos de
duracién en una clase tipo de 60 minutos o a 87 en una de 90.
Comparando este dato con el de cursos pasados vemos que ha
habido una mejora sustancial: en concreto, de 3,7 puntos
respecto del curso 2005-06, cuando dio comienzo el Barémetro. El
Grafico 6 muestra los resultados que acabamos de sefalar,
puestos en relacién con los del resto de los meses del curso y con
los relativos a cursos precedentes.
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Grafico 6.- Duracion relativa de las clases (duracion real
entre duracién oficial) (Total UCM): comparativa de los
ultimos 5 afios y evolucién durante el curso 2009-2010.

Por Centros, el Gréafico 7 muestra los datos de cumplimiento
horario, con una diferencia de 16,6 puntos porcentuales entre los
que tienen mayor (Informéatica: 101,7%) y menor (Ciencias de la
Informaciéon: 85,1%) duraciéon de sus clases -19,5 puntos de
diferencia el curso pasado.
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Gréfico 7.- Duracion relativa de las clases por Centro y
variabilidad entre Centros durante los 4 ultimos afios.

e La buena media de duracién de las clases en la UCM (92,9% de

duracion relativa) no significa que todas

las clases que se

imparten estén en ese valor, sino que mas bien ese valor es el
producto de la existencia de clases que duran incluso mas de lo
que deben durar y otras que se quedan escasas. Con el fin de
analizar este problema hemos calculado el porcentaje de clases
cuya duracién esta en el 75% de su duracion oficial, lo que
significa que una clase de una hora se reduce a 45 minutos, una
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de hora y media a una duracidon ligeramente superior a 67
minutos y una de dos a hora y media.

En el curso académico 2009-10 se han identificado 1.259 clases
de duracién igual o inferior al 75% de su duracién oficial, a las
que denominaremos clases de duracién “escasa”. Este numero
supone un 7,2% de las actividades docentes del Barémetro. En el
Gréfico 8 se presenta la distribucion del porcentaje de clases con
una duracién inferior o igual al 75% de lo que deberia ser su
duracioén, por Facultades y Escuelas, y efectuados los célculos con
respecto al numero de actividades muestreadas en cada Facultad
o Escuela.

FISICAS | 0,2%
MATEMATICAS || 0,4%
INFORMATICA 0,8%
QUIMICAS 1,5%
PSICOLOGIA 2,6%
FILOLOGIA 3,0%
OPTICA 3,3%
FILOSOFIA 3,5%
VETERINARIA 3,7%
GEOGRAFIA E HISTORIA 4,2%
ESTADISTICA 4,7%
GEOLOGICAS 4,8%
BIOLOGICAS 4,8%
MEDICINA 5,0%
FARMACIA 5,4%
ENFERMERIA FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA 5,9%
POLITICAS Y SOCIOLOGIA 6,5%
TRABAJO SOCIAL 6,6%
DOCUMENTACION 6,7%
ucm __ 7,2%
ODONTOLOGIA | 7,9%
EDUCACION 10,3%
BELLASARTES 13,5%
EMPRESARIALES 14,0%
DERECHO 15,4%
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 17,5%

INFORMACION 26,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Gréfico 8.- Distribucion de las clases de duracion real igual
o inferior al 75% de su duracion oficial, por Centro.
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Mirando el Grafico 8 vemos que segun la informacion facilitada por
los estudiantes hay diferencias importantes entre Centros, con
una mayoria en valores inferiores o en torno a la media (20
Centros) y unos pocos que tiene valores significativamente mas
altos, superiores al 10% de clases de duracién “escasa” (6
Centros).

2.3.3 Resultado de las sustituciones

Del total de actividades docentes a las que no asistié su profesor
responsable, 480 (el 2,7% de las actividades muestreadas), en
103 fue sustituido por otro profesor (el 21,5%0). Y de cada 10 de
estas sustituciones en 6,5 el profesor sustituto siguié el temario
del profesor ausente, bien fuera en el tema en que éste lo habia
dejado —lo mayoritario- o0 en otro distinto; y en las restantes su
actividad consistié en explicar otro tema fuera del temario (0,5),
en hacer ejercicios préacticos (1,5) o en realizar “otras actividades”
(1,6).

El Grafico 9 muestra cual ha sido la evolucidon de las Sustituciones
a lo largo del curso, al tiempo que permite comparar el dato de
este afio con el de los cuatro cursos anteriores. Y en él puede
verse que las sustituciones han ido bajando a lo largo de los afios,
al mismo tiempo que iba subiendo la asistencia a clase de los
profesores responsables de la asignatura.

50,0% 1 45 3%
45,0% A
40,0% - 38,8%
' 33,7%
350% {  38,6%
30,0% 1 34.7% 28,0%
25,0% A 22,1%
20,0% 1
| 21,5% 15,9% 21,3%
15,0% ¥ 1o
0, .
10.0% 12,8%
5,0% -
0,0% . , . : . :
© ™~ © o o [0} o o o o o o
S 9 9 g o T g 9 9 T 9
[T} © ~ © o > ) o) & L L g
= @® e}
s 8 5 8 8 e s 5 8 F &8 §
%)) ] %)) 9] %))
5 5 5 5 5
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Grafico 9.- Porcentaje de clases sustituidas sobre clases a
las que no asiste el profesor (Total UCM): comparativa de
los dltimos 5 afos y evolucion durante el curso 2009-
2010.
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En este apartado de la docencia se observan diferencias
importantes entre los distintos Centros de la UCM (véase Gréfico
10), con Centros en los que se hacen muchas sustituciones (50%
0 méas en Enfermeria e Informatica) y otros en los que no hay
sustitucion alguna, bien porque realmente no se ha sustituido
cuando hay una ausencia (Trabajo social o Filosofia) o porque
practicamente no ha habido clases a las que no asistiera el
profesor responsable de la asignatura (Veterinaria, Odontologia y
Estadistica).

INFORMATICA ] 60,0%
ENFERMERIA, FISIOTERAPIAY PODOLOGIA 1 50,0%
FISICAS | 40,0%
FARMACIA 1 38,5%
MATEMATICAS 1 30,8%
BIOLOGICAS | 30,8%
POLITICAS Y SOCIOLOGIA 1 26,3%
GEOGRAFIAE HISTORIA 1 25,8%
DOCUMENTACION 1 25,0%
QUIMICAS 1 22,2%
EMPRESARIALES 1 22,2%
ucm __ 21,5%
INFORMACION 1 20,9%
DERECHO 1 20,4%
EDUCACION 1 20,0%
BELLAS ARTES 1 20,0%
FILOLOGIA 1 16,7%
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES _ 16,1%
GEOLOGICAS | 15,4%
OPTICA 1 14,3%
MEDICINA 1 14,3%
PSICOLOGIA 1 11,3%
VETERINARIA 1 0,0%
TRABAIOSOCIAL | 0,0%
ODONTOLOGIA _ 0,0%
FILOSOFIA _ 0,0%
ESTADISTICA _ 0,0%
0,0% 10,‘0% 20,‘0% 30:0% 40,‘0% 50,‘0% 50,‘0% 70,‘0%
2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
Desviacion Tipica 17,75 23,17 19,43 13,16
S;r‘f;gfr:‘t(‘;g% 46,0 66,8 57,6 61,2

Grafico 10.- Sustituciones de las clases por Centro y
variabilidad entre Centros durante los 4 ultimos arfios.
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2.4 Resultados de las Tutorias y de las Actividades Docentes no
regulares

e La informacion sobre Tutorias y Actividades docentes no regulares
organizadas por los profesores se obtiene dentro del Barbmetro a
partir de un cuestionario en el que, basicamente, se les pregunta
a los alumnos si han ido a tutoria desde que se realizé la ola
anterior del Barémetro, y en caso afirmativo cuantas veces, y si
encontraron al profesor o éste se encontraba ausente. También se
les pregunta si han ido a actividades docentes no regulares
organizadas por su profesor (seminarios, conferencias...). Puede
verse el contenido del cuestionario en la siguiente direccién:
http://uecc.hst.ucm.es/snaponline/surveylogin.asp?k=126934947
223

e A la hora de estimar los valores (parametros) poblacionales
Porcentaje de alumnos que asisten a tutorias y Porcentaje que
tuvo alguna actividad docente no regular debemos considerar la
posibilidad de que haya un error variable de muestreo (para toda
la UCM y para todo el periodo analizado: noviembre-mayo) en
torno a +0,86% en ambos casos, con un nivel de confianza del
95% vy con el resto de consideraciones que haciamos sobre la
muestra al hablar de las clases.

e Cuando se trate de estimar el Porcentaje de veces que los
alumnos no encontraron a su profesor en tutoria el margen de
error se eleva a valores en torno a +1,66% _ como
consecuencia de la disminucion del tamafio de la muestra,
compuesta ahora solo por el niumero de veces que los alumnos
asisten a tutoria.

e Enlas Tablas 5 y 6 del Anexo | incluimos los resultados para cada
uno de los Centros de la UCM, asi como para el conjunto de
nuestra Universidad.

2.4.1 Asistencia a tutoria de los alumnos
e Como media de las distintas olas realizadas en el curso, algo mas
de una quinta parte de los de los alumnos (el 21,7%b) dice asistir

a tutoria entre dos olas sucesivas, 2,4 puntos menos que el curso
pasado (Gréfico 11).
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Grafico 11.- Porcentaje de alumnos que asistieron a tutorias
(Total UCM): comparativa de los ultimos 3 afios y evolucion
durante el curso 2009-2010.

2.4.2 Presencia del profesor en tutoria

Cuando se les pregunta a los alumnos en cuantas de las veces que
fueron a tutoria no encontraron al profesor, como media su
respuesta es que en un 16,1%0 de las ocasiones (véase Gréafico
12). Este porcentaje se ha reducido significativamente con
respecto al del curso pasado, cuando fue del 22,4%, y mucho més
si lo comparamos con el de hace un par de afios cuando se elevo
al 30,1%.

35,0% A
30,1%
30,0% 1
25,0% -
22,4%
20,3% 19,2%
20,0% - 17,4%
19,9%
15,0% -
16,1% 15,5%
o 13,1%
10,0% ° 11,9%
5,0% -
0,0%
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Grafico 12.- Porcentaje de veces que los alumnos dicen
asistir a tutoria sin encontrar al profesor (Total UCM):
comparativa de los ultimos 3 afos y evolucién durante el
curso 2009-2010.
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Mirando los datos de los Centros (Gréafico 13) vemos que se
observan diferencias entre ellos, con una distancia de 39,8 puntos
porcentuales entre los de menor y mayor nimero de veces en las
que el alumno acude a tutoria sin encontrar a su profesor.
Entendemos que las cifras hay que mirarlas con cautela, porque
pueden reflejar diferentes problemas —falta real de asistencia a
tutoria del profesor, falta de informacion del alumno sobre los
horarios, diferentes formas de enfocar las tutorias en cada
Centro...-, pero no desdefarlas, porque en dltima instancia es lo

que, bien o mal informados, dicen los alumnos.
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ESTADISTICA

BELLAS ARTES

OPTICA

DOCUMENTACION

GEOLOGICAS

QUIMICAS
FILOLOGIA

ENFERMERIA, FISIOTERAPIAY PODOLOGIA

DERECHO

TRABAJO SOCIAL

ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

MEDICINA

FILOSOFIA

INFORMACION

FARMACIA

BIOLOGICAS

MATEMATICAS
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INFORMATICA
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VETERINARIA
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Grafico 13.- Tanto por ciento de tutorias a las que asiste
el alumno sin encontrar al profesor. Nota: los datos del

19



curso 2007-08 corresponden a los meses de marzo a
mayo.

2.4.3 Actividades docentes no regulares a las que asisten
los alumnos

El Grafico 14 muestra, mes a mes y comparando el presente con
los cursos pasados, la participacion de los alumnos en Actividades
docentes no regulares organizadas por sus profesores. Como
media de las distintas olas del curso el 20,1% de los alumnos
declara haber participado en alguna actividad docente no regular
en el periodo que va desde una ola a la siguiente. La cifra es muy
inferior a la del curso pasado, cuando fue del 29,5%.
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Grafico 14.- Porcentaje alumnos que ha participado en
Actividades docentes no regulares organizadas por el
profesor (Total UCM): comparativa de los ultimos 3 afios y
evoluciéon durante el curso 2009-2010.

Mirando en el Cuadro 1 en cuantas y de qué tipo son las
actividades en las que han participado los alumnos vemos que
predominan las Conferencias (25,3% de todas las Actividades), los
Seminarios (21,4%) y las Exposiciones de trabajos (20,3% de
todas las Actividades). Por el contrario escasean los Talleres
(4,0%) y las Visitas institucionales (7,1%). Comparando estos
datos con los del curso pasado vemos que los cambios mas
importantes han sido la disminucion de las Exposiciones de
trabajo, que del curso pasado al actual han pasado del 28,1% de
todas las actividades al 20,3%, y el aumento en 6,2 puntos de las
Conferencias.
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€Y

Respuestas
Total Curso 2009-10
n Porcentaje

Actividades Seminario 520 21,4%
docelntes no Taller 96 4,0%
reguiares Exposicion trabajo 494 20,3%

Conferencia 614 25,3%

Visita institucional 173 7,1%

Actividad cultural 178 7,3%

Otra 353 14,5%
Total 2.428 100,0%

(b)
Respuestas
Total Curso 2008-09
n Porcentaje

Actividades Seminario 698 21,8%
docelntes no Taller 173 5,4%
reguiares Exposicion trabajo 902 28,1%

Conferencia 612 19,1%

Visita institucional 171 5,3%

Actividad cultural 309 9,6%

Otra 343 10,7%
Total 3.208 100,0%

Cuadro 1.- Tipos de actividades docentes no regulares
organizadas por los profesores: (a) durante el curso
2009-10 y (b) durante el cuso 2008-09.

e Por ser demasiado prolijo el eventual comentario de las diferencias
que se observan entre los distintos Centros dejamos que sea el
lector quien, mirando la Tabla 5 (Anexo 1), saque sus propias
conclusiones sobre el tipo de Actividades docentes no regulares
que se realizan en cada Centro.

2.5 Conclusiones del Barometro
2.5.1 Sobre la participacion de los estudiantes

e Los datos muestran el elevado (y creciente) compromiso de los
alumnos con el Barémetro, pues este afio no solo baten record en
cuanto a decisién de participar en el Barbmetro (28,4% de todos
los invitados a participar respondieron afirmativamente, por
24,4% el curso pasado), sino que ademas también es el afo
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donde mayor es la tasa de respuesta ola a ola (86,6%),
superando el buen dato del curso pasado (85,9%). Por meses,
como ocurriera otros afios, la tasa de respuesta ha declinado
ligeramente a medida que avanzaba el curso.

2.5.2 Sobre las Clases

Por relacion al curso 2008-09 la Asistencia a clase de los
profesores responsables de la asignhatura ha mejorado en 1,7
puntos porcentuales (de 95,6% a 97,3%), mientras que las
Clases no impartidas —recordemos que el profesor responsable
de una asignatura puede no asistir a clase sin que ello signifique
que la clase se deja de impartir en la medida que dicho profesor
puede ser sustituido o recuperar la clase- han bajado 0,5 puntos
(de 2,2% a 1,7%).

Es importante destacar no solo la mejoria media del conjunto de
la UCM sino también las mejoras que han experimentado los
valores inferiores de estos dos parametros, como lo demuestra el
Cuadro 2. En el curso 2005-06 eran normales asistencias del
ochenta y pocos por ciento, siendo la minima de éstas 81,9%; en
este curso el Centro que menor asistencia ha tenido, segun el
Barodmetro, ha estado en un valor del 94,7%. Lo mismo puede
decirse de las Clases no impartidas, aspecto de la docencia en el
que hubo un Centro en el curso 2005-06 que tuvo un valor de
11,0% y varios con resultados por encima del 5%; este afo el
valor méas alto ha sido del 3,9%, con 7 Centros que han tenido
valores iguales o inferiores al 0,5% -uno de ellos, 0,0% de clases
no impartidas.

Curso 2005-06 Curso 2009-10

Asistencia a clase profesor titular 81,9% 94, 7%
Clases no impartidas 11,0% 3,9%
Duracion relativa de la clase 82,8% 85,1%

Cuadro 2.- Peores valores para cada uno de los parametros
considerados en los cursos 2005-06 y 2009-10.

Los datos actuales de asistencia muestran que cada vez nos
vamos aproximando mas a un maximo de asistencia a clase del
profesor, habida cuenta de las actividades extra docentes en las
que éstos estan inmersos; ello lleva a que para reducir ain mas
las clases no impartidas haya que mejorar en las sustituciones,
aspecto éste que, como tendremos ocasion de mostrar mas abajo,
puede y debe mejorar sustancialmente.

La Duracion de las clases ha aumentado significativamente,
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pasando del 90,0% del curso 2008-09 al 92,9% actual. Los datos
de un estudio especifico que hemos realizado sobre la duracién de
las clases muestran que esta buena duraciéon se debe a un
niamero muy importante de clases que incluso duran mas de lo
que deberian durar, pero oculta que queda un resto de 7,2% de
clases cuya duracion es igual o inferior al 75% de su duraciéon
oficial.

En la duracion de las clases también se observa una mejoria con
el paso del tiempo, tal como muestran los Grafico 6 y 7, mas el
Cuadro 2. Aunque en este aspecto todavia quedan 5 Centros con
valores por debajo del 90,0% de duraciéon, que deben mejorar sus
resultados.

El porcentaje de Sustituciones sobre el total de clases a las
que no asiste el profesor ha sido del 21,5%, 12,2 puntos menos
que el curso 2008-09. Un dato, pues, manifiestamente mejorable;
mejora que ha de ser efectiva para llegar al deseado 0,0% de
clases no impartidas, especialmente si tenemos en cuenta la
dificultad que existe para realizar recuperaciones, con el
calendario tan cargado que tienen los alumnos —ademas de que
las recuperaciones les obligan a ir dos veces a una misma clase o
a modificar su plan de trabajo.

Hecha la sustitucién, en el 65,1% de las ocasiones el profesor
sustituto siguié el temario del profesor ausente, bien fuera
continuando en el tema que tocaba el dia de la sustitucion o en
otro distinto. Esta cifra es significativamente peor que la del curso
pasado, cuando la continuidad con el temario se produjo en el
78,7% de las clases sustituidas. Quedaria un 34,9% de
sustituciones en las que la programacioén del curso y el derecho de
los estudiantes a recibir el programa completo de sus asignaturas
se vieron comprometidos, al ocuparse las clases sustituidas en
actividades distintas al temario de la asignatura (explicacion de
temas no incluidos en el programa de la asignatura, realizacion de
actividades practicas y “otras” actividades).

2.5.3 Sobre las Tutorias y Actividades docentes no
regulares

Comparando los resultados de este curso con los del pasado, las
principales conclusiones tienen que ver con la disminuciéon de 2,4
puntos porcentuales en la asistencia de los alumnos a Tutoria (de
24,1% a 21,7% de asistencia), una disminuciéon de 6,3 puntos en
el ndmero de alumnos que participaron en Actividades no
regulares y, sobre todo, y éste es el dato positivo, una
disminucién de 7,7 puntos en el niumero de veces que los alumnos
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dicen Asistir a tutoria sin encontrar a su profesor (de 22,4% a
16,1%).

e Como dijéramos el curso pasado, cuando el desencuentro se
redujo en 7,7 puntos porcentuales respecto del curso anterior, la
reduccion de este afio, aun siendo importante, todavia deja un
elevado numero de veces en las que el alumno dice acudir a
tutoria sin encontrar a su profesor. Con todas las matizaciones
que quepa hacer sobre el verdadero significado de este ndmero,
no siempre producto de que el profesor no esté en tutoria en el
horario fijado, debe seguir bajando hasta situarse en los niveles
de la Asistencia a clase del profesor.

2.5.4 Conclusién general

e Tal como hemos visto en las conclusiones anteriores, los
resultados de este curso muestran un avance importante en la
mayoria de los parametros considerados; hasta el punto de
presentar una situacion en la que resulta dificil seguir mejorando
—salvo en el tema tutorias- si no es con una implicacién
importante de los Departamentos para hacer frente de manera
colegiada a las incidencias que se producen en la actividad
docente (participacion de los profesores en Congresos, Comisiones
de evaluacion...).

e De los datos de este curso, que muestran un acercamiento de los
resultados obtenidos por los distintos Centros, y del hecho de que
en el Barbmetro conozcamos el Departamento al que pertenecen
las actividades muestreadas se deriva la conveniencia de orientar
hacia los Departamentos el seguimiento de la actividad docente.
De esta manera se complementa el nivel Centro, que es al que
hasta ahora veniamos refiriendo en exclusiva las conclusiones del
Barémetro y en torno al cual se organizaban las visitas de
inspeccion.

3.- Las visitas a los Centros
3.1 Su organizacién

e Las visitas a los Centros docentes constituyen un mecanismo de
seguimiento de Ila actividad docente complementario al
Barometro, y tienen como fin constatar la presencia de los
profesores tanto en las clases como en las tutorias. Este curso las
visitas se han realizado, basicamente, en aquellos Centros que
tenian los peores resultados en el Barémetro y en algunos otros
elegidos al azar.
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El procedimiento seguido en las visitas fue el habitual. Antes de
comenzar las visitas nos poniamos en contacto con los respectivos
Decanos o Directores para notificarles su realizacion, al tiempo
que les pediamos que nos indicaran una persona que pudiera
acompanarnos durante su desarrollo.

La organizaciéon de la visita parte de la informacioén oficial que cada
Facultad o Escuela aporta sobre su planificacibn docente para
saber qué clases se daban a qué horas y en qué aulas, y cuales
eran los horarios de tutoria de los profesores y los despachos
donde se realizaban. Con posterioridad, y antes de realizar cada
visita, nos poniamos en contacto con la persona indicada por el
Centro para informarla de la fecha en que se iba a realizar.

Las visitas de este curso académico se han realizado
fundamentalmente en el segundo semestre, tras una ronda de
conversaciones con las Direcciones Académicas de los Centros. De
los Centros seleccionados se ha inspeccionado una muestra
aleatoria de clases y de tutorias. En todos los casos en los que se
detectaba una ausencia se comprobaba en el Servicio de Personal
del Centro si estaba justificada, y dependiendo de cudl fuera la
respuesta se enviaban cartas al profesor ausente y a su Director
de Departamento —caso de no estar justificada- o solo al Director
—cuando si lo estaba. En la carta, a los profesores se les pedia
explicacién de su ausencia y a los Directores se les comunicaba
esta misma ausencia y se les preguntaba si tenian conocimiento
de la misma —caso de las ausencias sin justificar- o cuales eran las
razones de que la clase/tutoria no se hubiera sustituido y si se iba
a recuperar —en el caso de ausencia justificada.

3.2 Resultado de las visitas

El Cuadro 3 muestra el numero de visitas realizadas a los Centros,
tanto para inspeccionar las clases como las tutorias. En total
hemos realizado 126 visitas, 110 a las clases y 16 a las tutorias. Y
de estas visitas el profesor no estaba en el 8,2% de las clases y
en el 31,3% de las tutorias.

Clases Tutorias Total
DATOS Total
CENTROS: Visitas | Ausencias | Visitas Ausencias Ausgn?:ias
VISITAS
Ne N° % N° Ne % N° %
110 9 8,2 16 5 31,3 14 11,1

Cuadro 3.- Resultado de las visitas realizadas a los Centros
durante el curso académico
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El Cuadro 4 ofrece una tipologia de causas por las que no se
encontraba el profesor en las ausencias detectadas, bien fueran
clases o tutorias. Como puede comprobarse, la mayoria de las
ausencias fueron motivadas porque el profesor declara estar
enfermo (35,7%). En este caso solo en algo mas de una quinta
parte de las ausencias se aporta justificante (20% de las veces).
La segunda causa de ausencia es que el profesor dice haber
cambiado el lugar o/y la hora donde oficialmente debia impartirse
la clase (realizarse la tutoria), normalmente sin notificarlo a la
direccion del Centro (28,6%% de todas las causas). muestra el
numero de visitas realizadas a los Centros, tanto

Enfermedad Cambio de Reu-
CAUSAS DE clases (clases) o | niones,
AUSEN- - lugar dentro de | tesiso | Otros | TOTAL
CIAS ~Con ~Sin la Facultad permi-
justifi- | justifi- | Total (tutorias) sos
cante cante
Ne 1 4 5 4 1 4 14
% 20,0 80,0 35,7 28,6 7,1 28,6 100,0

Cuadro 4.- Tipologia de causas por la que los profesores
no estaban en clase o tutoria en el momento de la visita

Como resultado de las visitas se han enviado un total de 56 cartas
preguntando a profesores o/y Directores de Departamento —en
este Ultimo caso cuando la ausencia estaba justificada en
Personal- cual era la razébn de dicha ausencia. Tras oir las
oportunas explicaciones, en la practica totalidad de casos se ha
dado por concluida nuestra actuacién, salvo en un caso en el que
se ha abierto una Informacion Reservada, que sigue abierta en
estos momentos.

Tenemos que decir que el principal problema que hemos
detectado al tratar las visitas es la dificultad de discernir, en una
sola visita y a la vista de las explicaciones dadas por los
profesores ausentes, i/ si nos encontramos ante una ausencia
injustificada y por tanto susceptible de ser sancionada vy ii/ si esta
ausencia es excepcional o, por el contrario, es una mas de las
muchas que protagoniza un profesor.

Por dltimo, junto a las ausencias a clase y a tutoria que acabamos
de analizar ha habido otras, que vamos a llamar “parciales”, en las
que supuestamente el profesor fue a clase (tutoria) pero estaba
ausente en el momento de realizar la visita, bien porque habia
llegado mas tarde de la hora de comienzo o porque se habia ido
antes de la hora final, siguiendo una interpretacion discrecional de
cuando empiezan y cuando acaban las clase.
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3.3 Conclusiones de las visitas

e La principal conclusién que se puede sacar de las visitas es que i/
son utiles como medida preventiva para mejorar el cumplimiento
docente y como medida alternativa a la que sobre el cumplimiento
docente muestran los alumnos a través del Barémetro, pero ii/
insuficientes, en la forma aleatoria como se han hecho hasta
ahora, para detectar los incumplimientos, especialmente si son
sistematicos.

e Como consecuencia de lo anterior, y con el fin de que la actuacion
de la Inspeccion sea lo mas eficiente y lo menos intrusiva
posibles, hay que hacer las visitas, de manera principal,
seleccionando las clases y tutorias en aquellos Departamentos en
los que a partir de los datos del Barémetro se observa que hay un
elevado numero de incumplimientos, y no de manera aleatoria, tal
como se ha venido haciendo hasta ahora.

4.- Otras actividades de seguimiento docente

4.1 Visitas institucionales a los Centros

e ENn el curso 2009-10 se han realizado visitas por parte del
Inspector Jefe y de la Inspectora de Servicios a las 26 Direcciones
Académicas de las Facultades y Escuelas. En las visitas, ademas
de recabar las opiniones de los Centros sobre la actuacion de la
Inspeccibn de Servicios, se trataba la problematica del
cumplimiento docente en cada uno de los Centros y se informaba
de las actuaciones llevadas a cabo por la Inspeccién de Servicio
orientadas hacia los Departamentos: envio de los Informes
mensuales de Seguimiento Docente a los Departamentos, y no
solo a los Decanos/Directores como venia siendo costumbre; envio
de las cartas a los Directores dando cuenta de las incidencias
acaecidas en su Departamento... Todas las visitas se realizaron en
el periodo comprendido entre el 18 de febrero y el 25 de marzo de
2010.
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4.2 Encuesta de inicio de curso

Como ya viene siendo habitual, a lo largo del mes de Octubre la
Inspeccidon de Servicios realizé la Encuesta de Inicio de Curso, que
tenia por misiobn examinar cOmo se incorpora a las actividades
docentes una universidad tan grande como la nuestra. En la
encuesta participd una muestra aleatoria constituida por 565
alumnos que en el curso académico 2008-09 intervinieron en el
Barémetro de Seguimiento Docente. En el cuestionario, aplicado
online, se pregunté cdmo habia sido el comienzo de las clases en
las que estaban matriculados. En total se obtuvo informacién de
2.773 clases (puede verse el Informe completo en la Web de la
Inspeccion de  Servicios:  http://www.ucm.es/dir/3875.htm,
seccidn seguimiento docente).

4.3 Estudio de la duracion de las clases

A lo largo del curso se ha realizado un estudio monografico de la
duracion de las clases. Para ello se han utilizado los datos del
Barémetro, en los que se ha analizado no la duracién media de las
clases por Centro, sino su dispersion. La intencién de este estudio
era mostrar que si bien la duracién global tanto de la UCM como
de la gran mayoria de los Centros es muy satisfactoria, ello no
debe ocultar la existencia de algunas clases que, debido a que no
son muy numerosas, apenas alteran la estadistica de duraciéon
pero que estan repercutiendo negativamente en la calidad de la
ensefanza que le ofrecemos a los estudiantes. Parte de los datos
obtenidos en este estudio estan contenidos en el apartado de
Resultados de este Informe.

4.4 Encuesta de Satisfaccion de los panelistas con el
Barometro

Como en afios anteriores hemos realizado la Encuesta de
satisfaccion de los panelistas con el Barbmetro, que tuvo una tasa
de respuesta del 64,5% (n=673). A continuacién ofrecemos
algunos de los resultados mas relevantes.
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Grafico 15.- Valoraciéon en una escala de 0O a 10 del
interés que tiene el Bardmetro de Seguimiento de la
Actividad Docente para la UCM.
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Grafico 16.- Valoracién de la satisfaccién global en una
escala de 0 a 10, como panelista, con el Barébmetro de
Seguimiento de la Actividad Docente 2009-2010.

Juan Javier Sanchez Carrién
Inspector Jefe
Madrid, julio de 2009
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ANEXO 1

Tablas con los resultados de las Clases y de las Tutorias

N° . Recupera No sabe No L L @ i
DATOS CENTROS actividad prﬁfsézger a No asiste Profesor clase con if;:ep;;a si recu Dgfriaéri:;?n Durr:;:;on /:egrggglr? Ne
CLASES es profesor sustituido fecha > recupera | pera N . . alumnos
AT clase fijada fecha fijada L o (minutos) | (minutos) oficial
n 316 306 10 2 0 0 0 8
BELLASARTES 54690 49735 90,0 165
% 100,0 96,8 3.2 0,6 | 20,0 0,0 0,0 0,0 25
993 980 13 4 1 1 4 3
BIOLOGICAS . 67040 62932 93,9 320
% 100,0 98,7 13 0,4 | 30,8 0,1 0,1 0,4 0,3
916 867 49 10 4 10 15 12
DERECHO ! 58275 53015 91,0 298
% 100,0 94,7 53 11 | 20,4 0,4 11 1,6 13
. 413 405 8 2 1 0 2 3
DOCUMENTACION ! 43195 38619 89,4 187
% 100,0 98,1 1,9 0,5 | 25,0 0,2 0,0 0,5 0,7
ECONOMICASY n 989 958 31 5 2 0 12 12 90155 79537 882 a1
EMPRESARIALES %[ 1000 %.9 31 05 [161 ] o2 00 12 12 ’
n 1076 1021 55 11 4 0 15 25
EDUCACION 106425 96020 90,2 416
% 100,0 94,9 51 1,0 | 20,0 0,4 0,0 14 2,3
n 380 371 9 2 0 0 5 2
EMPRESARIALES 36760 31538 85,8 180
% 100,0 97,6 24 0,5 | 22,2 0,0 0,0 1,3 0,5
ENFERMERIA n 469 457 12 6 2 2 0 2
FISIOTERAPIA'Y 30692 29424 95,9 179
PODOLOGIA %] 1000 974 26 13 | 50,0 04 04 00 04
131 130 1 0 0 1 0 0
ESTADISTICA ! 14290 13880 97,1 87
% 100,0 99,2 0,8 0,0 | 0,0 0,0 08 0,0 0,0
n 913 900 13 5 2 3 0 3
FARMACIA 52495 49478 94,3 318
% 100,0 98,6 14 0,5 | 38,5 0,2 0,3 0,0 0,3
n 686 668 18 3 0 1 8 6
FILOLOGIA 59425 55064 92,7 267
% 100,0 97,4 2,6 0,4 | 16,7 0,0 0,1 1,2 0,9
n 366 349 17 0 2 1 9 5
FILOSOFIA 31590 29188 92,4 148
% 100,0 954 4.6 0,0 | 0,0 05 0,3 25 1,4
n 549 544 5 2 2 0 1 0
FISICAS 46705 45682 97,8 215
% 100,0 99,1 0,9 04 | 40,0 04 0,0 0,2 0,0
GEOGRAFIA E ! 843 812 3 8 2 ! e 9 73631 67360 91,5 328
HISTORIA %l 1000 9,3 37 0,9 | 25,8 0,2 01 13 1,1 '
n 513 500 13 2 2 2 3 4
GEOLOGICAS 40340 38722 96,0 176
% 100,0 97,5 25 04 | 154 04 04 0,6 08
n 1002 959 43 9 2 2 10 20
INFORMACION 95225 81083 851 424
% 100,0 95,7 43 0,9 | 20,9 0,2 0,2 1,0 2,0
n 901 886 15 9 2 1 1 2
INFORMATICA 50703 51548 101,7 296
% 100,0 98,3 1,7 1,0 | 60,0 0,2 0,1 0,1 0,2
n 749 736 13 4 2 0 2 5
MATEMATICAS 38492 38802 100,8 225
% 100,0 98,3 1,7 0,5 | 30,8 0,3 0,0 0,3 0,7
547 540 7 1 2 0 2 2
MEDICINA . 36920 35058 95,0 201
% 100,0 98,7 13 0,2 | 14,3 0,4 0,0 0,4 0,4
860 857 3 0 1 1 0 1
ODONTOLOGIA 1 76689 72920 95,1 341
% 100,0 99,7 0,3 0,0 | 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1
348 341 7 1 1 0 2 3
OPTICA 1 29250 27934 95,5 147
% 100,0 98,0 2,0 0,3 | 14,3 0,3 0,0 0,6 0,9
POLITICASY n 728 690 38 10 1 0 15 12 63170 57806 015 -
SOCIOLOGIA %[ 1000 948 52 14 [ 263 o1 00 21 16 ’
n 1356 1303 53 6 1 5 10 31
PSICOLOGIA 74715 72792 97,4 415
% 100,0 96,1 39 0,4 | 11,3 0,1 0,4 0,7 2,3
n 761 752 9 2 3 0 0 4
QUIMICAS 42705 42572 99,7 277
% 100,0 98,8 1,2 0,3 | 22,2 0,4 0,0 0,0 0,5
n 375 361 14 0 3 0 4 7 154
TRABAJO SOCIAL 34190 30706 89,8
% 100,0 96,3 37 0,0 | 0,0 08 0,0 11 1,9
n 738 730 8 0 0 1 2 5
VETERINARIA 46505 44945 96,6 246
% 100,0 98,9 1,1 0,0 ‘ 0,0 0,0 0,1 0,3 0,7

Tabla 1.- Asistencia a clase en el total de actividades muestreadas. Datos de noviembre a mayo.
* Porcentaje calculado sobre €l Total de actividades alas que no asiste €l profesor.
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%
N° n Recupe | Recu- No Dura- Dura-
TOTAL UCM activi- | ASiSte My Profe- raclase | pera sabe NO cién cién dura- |\
profe- asiste . . - recu- o cion
CLASES dades sor susti- con clase sin | si recu- oficial real alum-
. sor a profe- 5 pera A A real
(noviembre a mayo) docen- . I tuido fecha fecha pera - (minu- | (minu- sobre | oS
tes fijada fijada clase tos) tos) g
oficial
Noviembre n 2157 | 2108 49 19 4 3 = 12 172.479 | 158.056 | 916 | 756
% 100 97,7 2,3 0,9 | 38,8* 0,2 0,1 0,5 0,6 ' ' '
Diciembre n 2086 | 2036 20 1 3 2 19 12 158.498 | 146.032 | 921 | 829
% 100 97,6 24 0,7 | 28,0* 0,1 0,1 0,9 0,6 ' ' '
Enero n 1408 | 1364 4 ! 4 0 4 29 113.636 | 107.353 | 945 | 594
% 100,0 96,9 31 05 | 15,9* 0,3 0,0 0,3 21 ' ' '
n 1.726 1.687 39 5 1 2 17 14
Febrero 136.602 | 127.210 | 931 650
% 100,0 97,7 23 0,3 | 12,8* 0,1 0,1 10 0,8
n 3513 3.395 118 19 18 8 35 38
Marzo 276.472 | 258.168 | 934 | 1.300
% 100,0 96,6 34 0,5 | 16,1* 05 0,2 1,0 11
. n 3.624 3.538 86 19 9 9 33 16
Abiril 293564 | 272813 | 929 1.300
% 100,0 97,6 24 0,5 |22,l* 0,3 0,3 0,9 0,4
n 3.404 3.310 94 20 7 5 14 48
Mayo % 100,0 97,3 2,7 0,6 | 21,3* 0,2 0,1 0,4 14 277.059 | 257369 | 929 1300
i n 17.918 17.438 480 103 46 29 133 169
Total (noviembrea 1.428.310 | 1.327.001 | 92,9 | 6.729
mayo) % 100,0 97,3 2,7 0,6 | 21,5¢ 0,3 0,2 0,8 0,8

Tabla 2.-Asistencia a clase en €l total de actividades muestreadas. Datos de noviembre a mayo para € conjunto
delaUCM.
* Porcentaje calculado sobre el Total de actividades alas que no asiste el profesor

31



DATOS CENTROS Total | actuidades | Tot! SlhLe s | Sl | ke Otras | Total
. ] actividades | temario con | temario sin fuera | ejercicios g
CLASES actividades no asiste ituid inuidad inuidad . e actividades | alumnos
e sustituidas | continuidad | continuidad | temario | précticos
BELLASARTES ! 316 o 3 0 0 0 ! ! 165
%] 1000 | 28] 1000 |333] 1000 00 00 0,0 00 100,0
BIOLOGICAS ! 9938 12 4 3 ! 0 0 0 320
%] 1000 |12] 1000 ]333]1000 750 250 0,0 0,0 100,0
DERECHO n 916 4 17 7 3 0 0 0 so8
%] 1000 |46 1000 | 405 ] 1000 4.2 176 00 00 100,0
DOCUMENTACION ! 1076 >3 10 4 0 ! 3 3 416
%] 1000 |49 1000|189 ] 1000 400 00 100 100 100,0
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES ! 989 29 ! 4 0 0 ! 0 441
%] 1000 |29 10002411000 57,1 00 0,0 0,0 100,0
EOUCACION n| 1076 53 10 4 0 1 3 3 46
%] 1000 |49 1000|189 ] 1000 40,0 00 10,0 10,0 100,0
EMPRESARIALES ! 380 o 2 ! 0 0 ! 0 180
%] 1000 | 241000 222]1000 50,0 00 00 00 100,0
n 469 10 8 1 0 0 4 1
ENFERMERIA FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA 179
%] 1000 |21] 1000800/ 1000 125 00 0,0 0,0 100,0
ESTADISTICA n 131 ! 0 0 0 0 0 0 87
%] 1000 [08] 1000 00 1000 100,0
EARMAGIA n 913 13 5 3 2 0 0 0 a1
%] 1000 | 141000 385] 1000 60,0 40,0 00 00 100,0
FILOLOGIA ! 086 16 ° 2 0 0 0 ! 267
%] 1000 |23] 1000 313] 1000 40,0 00 0,0 0,0 100,0
F1LOSOFIA n 366 16 1 0 0 0 0 0 o
%] 1000 [44]1000] 63 1000 00 00 00 00 100,0
FISICAS ! >49 > 2 0 0 0 2 0 215
%] 1000 |09 1000 | 400 | 1000 00 0,0 0,0 0,0 100,0
n 843 27 12 3 3 1 1 0
GEOGRAFIA E HISTORIA 328
%] 1000 [32] 1000 444 ] 1000 250 250 83 83 100,0
GEOLOGICAS ! 13 10 ° 2 0 0 0 0 176
%] 1000 |19 1000 | 500 1000 40,0 00 00 00 100,0
INFORMACION ny 1002 42 o 3 ! ! ! 3 424
%] 1000 |42] 1000 214] 1000 333 111 1,1 11 100,0
INFORMATICA ! so1 = ! > 0 0 0 4 296
%] 1000 | 17] 1000467 1000 71,4 00 0,0 0,0 100,0
MATEMATICAS n 749 13 4 3 0 0 ! 0 225
%] 1000 | 171000 |308] 1000 75,0 00 00 00 100,0
MEDICINA ! >4 ! ! ! 0 0 0 0 201
%l 1000 |13[1000]143]1000] 1000 00 00 0,0 100,0
n 860 3 0 0 0 0 0 0
ODONTOLOGIA 341
%] 1000 [03]1000] 00 1000 100,0
n 348 7 1 1 0 0 0 0
OPTICA 147
%] 1000 |20 1000143]1000] 1000 00 00 00 100,0
n 728 34 13 6 0 1 0 2
POLITICASY SOCIOLOGIA 275
%] 1000 |47 1000 |382] 1000 46,2 00 7,7 7,7 100,0
o8 COLOGIA n| 1356 49 10 1 0 2 1 1 s
%] 1000 |36] 1000|204 ] 1000 10,0 00 200 200 100,0
QUIMICAS n 761 8 3 1 0 0 0 1 rr
%] 1000 | 111000 ]375] 1000 333 00 00 00 100,0
n 375 14 0 0 0 0 0 0
TRABAJO SOCIAL 154
%] 1000 |37]1000] 00 1000 100,0
n 738 8 0 0 0 0 0 0
VETERINARIA 246
%] 1000 | 11] 1000/ 00 | 1000

Tabla 3.- Actividades desarrolladas en | as sustituciones. Datos de noviembre a mayo

* Porcentgje calculado sobre € Total actividades no asiste profesor.
** Porcentaje calculado sobre el Total actividades sustituidas.
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Total e Sigue Explic EES
TOTAL UCM Total - Total activi- | temario gue P ejerci- | Otras | Total
S actividades temario | afuera . L
CLASES activida- no asiste dades con sin conti- | tema- cios activi- | alum-
(noviembre amayo) des sustituidas | continuid - " préacti- | dades nos
profesor nuidad rio
ad COS
Noviembre n 2157 49 19 13 2 0 4 0 56
% 100,0 23 | 100,0 | 38,8* | 100,0 | 684** 10,5%* 0,0%* 21,1%* 0,0%*
Diciembre n 2.086 50 14 6 4 0 3 1 829
% 100 24 | 100,0 | 28,0 | 100,0 | 42,9** 28,6%* 0** 21,4%* 7,1%%
Enero n 1.408 44 7 2 0 2 1 2 504
% 100,0 31 | 100,0 | 15,9 | 100,0 | 28,6** 0,0** 28,6** | 14,3** | 28,6**
n 1.726 39 5 3 0 0 0 2
Febrero 650
% 100,0 23 | 100,0 | 12,8* | 100,0 | 60,0%* 0,0** 0,0%* 0,0** | 40,0%*
n 3,513 118 19 11 3 0 3 2
Marzo 1.300
% 100,0 34 | 100 | 16,1* | 100 57,9** 15,8** 0,0** 15,8 10,5%*
) n 3.624 86 19 11 1 2 2 3
Abril 1.300
% 100,0 4,2 | 100,0 | 22,1* | 100,0 | 57,9** 5,3** 10,5** | 10,5** | 158**
n 3.404 94 20 9 2 1 2 6
1.300
Mayo % | 1000 | 27 [1000| 213 [1000| 450~ | 100* | 50* | 100+ | 300
Total noviembre amavo n 17.918 480 103 55 12 5 15 16 6729
id % 100,0 2,7 | 100 | 21,5* | 100 53,4 ** 11,7 ** 4,9%* 14,6%* | 155+* '

Tabla 4.- Actividades desarrolladas en las sustituciones. Datos de noviembre a mayo para el conjunto de la UCM.
* Porcentagje calculado sobre € Total actividades no asiste profesor.
** Porcentaje calculado sobre el Total actividades sustituidas.
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Asisten

e . ; Asisten ; Asisten Asisten Asisten Ne total:
Ne veces no | actividades | Asisten Asisten - Asisten - > >
N° Alumnos : o : : :
DATOS CENTROS T — N° | encuentran | docentes | actividad: | actividad: gctlv@e}q. Gzl (| COOMTEER | GEIIRNE | ARl FeR
TUTORIAS : s A XPOSICION | sonferenci Visita Actividad Otra
tutorias ; e no SHuliEre | veller trabajo institucional | cultural | actividad | Actividades | Alumnos
asisten ** regulares e o P ax e o e
n 57 119 5 31 1 2 11 5 7 12 11
BELLASARTES %l 270 100,0 42 14,7 20 41 24 10,2 143 245 24 49 21
n 63 167 24 80 37 2 14 17 7 5 31
BIOLOGICAS % 22,7 100,0 14,4 28,8 32,7 18 124 15,0 6,2 44 274 13 218
n 147 352 35 227 53 11 78 116 31 12 28
DERECHO % 14,0 100,0 9,9 21,6 16,1 33 23,7 353 9.4 3,6 85 329 1053
< n 13 30 2 32 1 3 8 17 16 6 3
DOCUMENTACION % 153 100,0 6,7 37,6 19 5,6 148 315 29,6 111 5,6 > &
ECONOMICASY n 108 247 29 83 19 3 21 56 4 2 13 118 631
EMPRESARIALES | % 17,1 100,0 11,7 132 16,1 25 17,8 47,5 34 17 11,0
n 237 613 136 136 32 16 65 47 9 3 30
EDUCACION % 33,0 100,0 222 18,9 158 79 32,2 233 4,5 15 149 202 9
n 23 58 1 46 5 2 10 28 0 4 6
EMPRESARIALES |0 0 1000 190 120 91 36 182 50,9 0,0 73 10,9 55 384
ENFERMERIA n 28 52 5 68 65 9 4 3 6 0 4
FISIOTERAPIA'Y 91 173
PODOLOGIA 0| 162 | 1000 9,6 393 714 99 44 33 6,6 00 44
n 22 78 3 3 0 0 2 0 0 0 0
ESTADISTICA wl 468 | 1000 38 6.4 0,0 0,0 100,0 00 00 00 0,0 2 47
n 65 160 23 86 61 4 16 19 5 5 16
FARMACIA %l 190 100,0 144 251 484 32 127 151 40 40 127 126 343
n 59 105 9 56 5 2 19 14 4 6 24
FILOLOGIA wl 170 1000 86 16,1 6,8 2,7 25,7 18,9 54 81 2.4 74 348
n 17 30 4 17 4 1 4 11 0 1 3
FILOSOFIA %] 162 | 1000 | 133 162 167 42 167 458 00 4.2 125 S
n 35 118 29 20 10 1 5 3 4 0 3
FISICAS %| 182 | 1000 | 246 104 385 38 192 115 154 00 115 % 1
GEOGRAFIA E n 87 268 114 125 21 10 32 21 33 36 29 182 439
HISTORIA % 19,8 100,0 42,5 28,5 115 55 17,6 115 181 19,8 15,9
n 26 103 7 33 8 6 1 4 4 0 14
GEOLOGICAS % 23,2 100,0 6,8 295 216 16,2 2,7 10,8 108 0,0 37,8 37 .
n 176 312 45 186 40 3 52 111 14 37 27
INFORMACION % 20,3 100,0 144 215 14,1 11 183 391 49 13,0 9,5 284 867
n 65 197 36 11 1 0 3 1 1 3 4
INFORMATICA wl 224 1000 183 38 7.7 0,0 231 7.7 7,7 231 308 3 2%0
n 44 99 15 41 14 1 7 20 1 1 3
MATEMATICAS %) 288 100,0 15,2 26,8 29,8 21 14,9 426 21 21 64 4 1%3
n 49 113 15 74 29 5 17 7 2 1 22
MEDICINA %| 145 | 1000 | 133 218 34,9 60 205 84 24 12 265 = =
n 14 37 1 23 14 2 3 5 1 2 1
ODONTOLOGIA %f 93 100,0 27 15,2 50,0 71 10,7 17,9 36 71 36 2 151
n 50 322 20 17 11 1 6 5 0 0 5
OPTICA %) 352 100,0 6,2 12,0 393 36 214 17,9 0,0 0,0 17,9 2 142
POLITICASY n 109 196 46 85 12 3 32 40 2 15 19 123 300
SOCIOLOGIA %l 278 100,0 235 21,7 9,8 24 26,0 325 16 12,2 154
n 158 474 104 76 27 3 20 12 3 1 32
PSicoLOGIA % 35,6 100,0 21,9 14,6 27,6 31 204 122 31 10 32,7 %8 519
n 91 380 30 37 18 4 12 6 3 0 9
QUIMICAS % 34,3 100,0 79 14,0 34,6 7,7 231 115 58 0,0 173 52 265
n 82 172 20 70 8 4 25 27 2 13 7
TRABAIOSOCIAL Top] 340 | 1000 | 116 290 93 47 291 314 23 151 81 % 2
n 28 45 10 66 35 0 18 3 23 2 12
VETERINARIA - Foof—151 1000 | 222 355 37.2 00 19.1 32 245 21 138 el M

Tabla 5.- NUmero de alumnos que asisten a Tutoria y a otras Actividades docentes no regulares.
* Porcentaje sobre el total de alumnaos gue contestan.

** Porcentaje sobre €l nimero de Tutorias alas que asisten los alumnos.
*** Porcentaje que representa la Actividad sobre el nimero total de Actividades.
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N° Asisten Asisten AsEiET Asisten ASTEER
N° N° veces | Activi- | Asisten Asisten Activi- | Asisten Activi- Activi- Activi- Ne
TOTAL,UCM alum- tuto- no dades | Activi- Activi- dad: Activi- dad: dad: dad: total:
TUTORIAS nos rias | encuen | docen- | dad: dag: | EXposi- | dad: |\l | Activi- | o
(Del 1 de octubre al 25 asisten | asisten | -tran tesno | Semina Tallér cion Confe- institu- dad ale | A
de mayo) Tutoria profe- | regula- rio ron traba- | rencia A cultu- 5 Alum
ay . ok : x| cional dad | vida-

sor res jos o ral I nos

** * *kk *kk des
Noviembre (1 oct.a30 | n 251 831 109 265 101 26 92 121 28 40 53 461 | 751
noviembre) %[ 334 | 1000 | 131 35,2 21,9 57 19,9 26,3 6,1 8,6 11,6
Diciembre (27 nov.d |Nn 191 734 128 199 66 13 62 60 17 17 a7 282 829
17 diciembre) 9%f 231 | 1000 | 174 | 240 | 235 44 21,8 21,3 6,1 6,1 16,7
Enero (14 deeneroa |n | 186 889 106 142 32 4 53 44 12 8 37 189 | a9
26 de enero) %0 219 100,0 11,9 16,7 16,9 2,0 27,9 23,2 6,2 43 194
Febrero (27 deenero | N 204 414 84 103 35 4 15 31 10 14 20

130 | 937
al 25 de febrero) %] 218 | 1000 | 203 | 110 | 272 31 118 | 242 74 111 | 152
Marzo (24 febreroa |n | 356 692 138 349 94 17 60 145 24 44 59 a2 | 1783
24 marzo) %] 200 | 1000 | 199 19,6 21,3 338 13,6 32,8 5,4 10,0 13,3
Abril (25marzo al |n | 265 427 82 284 94 16 78 2 34 21 55
) 390 | 1.729

19 abril) %] 153 | 1000 | 19,2 16,9 24,1 41 20,0 236 8,7 5,4 14,1
Mayo (20 de abril al |n | 424 735 114 399 98 16 134 121 48 34 82 533 | 1772
25 de mayo) %] 239 | 1000 | 155 22,5 18,4 30 251 22,7 9,0 6,4 15,4 '
Total UCM (Dd 1 nl 1877 | 4722 | 761 1741 | 520 96 494 614 173 178 353 0497 | 8650
deoctd 25demayo) | %] 217 | 1000 | 16,1 20,1 21,4 4,0 20,3 253 71 73 14,5 ' '

Tabla 6.- NUmero de alumnos que asisten a Tutoria y a otras Actividades docentes no regulares durante el periodo
1 de octubre de 2009 a 25 de mayo de 2010

* Porcentaje sobre €l total de alumnos que contestan

** Porcentaje sobre € nimero de alumnos que asisten a Tutoria

*** Porcentaje que representala Actividad sobre € nimero total de Actividades.
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ANEXO 11

Modelo de carta enviada a Directores de Dpto. comunicandoles las
incidencias de su Departamento en el Barémetro

Seguimiento de la Actividad Docente
Inspeccién de Servicios de la U(C'M

Edificio Multiusos

Madrid, XX de YYYYY de 2010

Estimado Director/a,

Nos ponemos nuevamente en contacto contigo para retomar algunas cuestiones
especificamente relacionadas con el seguimiento docente en tu Departamento. A
titulo informativo, con esta carta te hacemos llegar las incidencias detectadas por el
Barémetro de Seguimiento Docente en el mismo durante los meses de enero y fe-
brero.

Dado que el Barometro es una técnica de investigacion socioldgica, la informacion
que procede del mismo sdlo tiene sentido para nosotros cuando es tratada de for-
ma agregada, hasta este afo en los niveles Centro y UCM. Sin embargo, al incorpo-
rar en este curso académico la variable Departamento al que pertenece la actividad
docente muestreada, obtenemos informacion especifica de cada uno de los Depar-
tamentos de nuestra Universidad. Pensamos que esta informacion puede ser de
utilidad para los Directores, pues les permite conocer las incidencias acaecidas en
sus Departamentos. Si bien es cierto que esta informacion debe ser tratada con
todas las cautelas propias de un dato estadistico desagregado y sin representativi-
dad en este nivel (el Departamento). Es decir, que a) la informacién de un dato
aislado puede contener errores, b) por ese motivo es tratada de forma confidencial,
unica y exclusivamente con cada uno de los Directores de Departamento y c) solo
supondria un indicador indirecto de disfuncionalidad si a lo largo de este curso
académico se repitieran sistematicamente incidencias de la naturaleza de las aqui
consideradas.

La tabla que aparece a continuacion muestra el nimero de veces que, segln los
alumnos, no ha ido a clase el profesor responsable de la asignatura y como ha sido
tratada esa ausencia: el profesor es sustituido, el profesor recupera la clase con
una fecha fija, el profesor recupera la clase sin una fecha fijada, el alumno no sabe
si se recuperara la clase y el profesor no recupera la clase. Como sabes, el anoni-
mato del Barometro impide la posibilidad de identificacion individualizada de las
ausencias de los profesores, y es por tanto responsabilidad de los Centros y de los
Departamentos, a través de sus respectivos Sistemas de Seguimiento de la Activi-
dad Docente, detectar estas anomalias.
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Asi, preguntados los alumnos matriculados en alguna materia impartida por tu De-
partamento, informan de que:

Enero Febrero
No asiste el profesor a clase
El profesor es sustituido
El profesor recupera la clase con una fecha fija
El profesor recupera la clase sin una fecha fijada
El alumno no sabe si se recuperara la clase

El profesor no recupera la clase

Mas alla de la existencia de algtn error, algo que como ya te he dicho no se puede
descartar, también puede haber discrepancias entre la informacién que facilitan los
alumnos y la propia del Departamento, que cabria entender por la diferente opinién
que a veces tienen de un mismo servicio quienes lo reciben y quienes lo prestan.
Ninguna de las dos se puede obviar y es conveniente que converjan.

Por favor, no dudes en hacernos saber cualquier duda que puedas tener sobre la
interpretacion de estos datos o sobre cualquier otro tema de nuestra competencia.
Puedes hacerlo poniéndote en contacto con la Inspectora Maria Castro Morera
(913947816; macastro@pas.ucm.es) o conmigo mismo  (913947983;
iserv@rect.ucm.es).

Como siempre, quedo a tu disposicion para aquello que puedas necesitar. Recibe un
cordial saludo de,

Juan Javier Sanchez Carrion

Inspector Jefe

37



ANEXO 111

Articulos aparecidos en Tribuna Complutense

TRIBUNA COMPLITENSE

24 defebrero de 2010

Campus

RESULTADOS DEL INFORME DE INICIO DEL CURSO ACADEMICO 2009-2010, REALIZADO POR L& INSPECCIGN DE SERVICIOS

¢Como se despierta la UCM tras el verano?

L}

La Inspeecidn de Servicios
(e la UGM ha realizado a

To largo del mes de oetubre

la Eneuesta de nicio de
(nrso, (e tiene por misidn
eXaminar cimo se ineorpora. a
las actividades doeentes ung
universidad tan grande comao
la nnesira.

En la encuesta participd una
muestta aleatoria constituida
pot 565 alumnes que en el cusso
académicn 2008-0% intewinieren
en el Bardmetrs de Sepuimdento
Diocente, En el coestionario, apli-
cadoonline, sepreguntdcdmoha-
bia sido el comienza de las dlases
enlas que estaban matsiculades,
En total se obtuve informacién
de 2,773 dases (pueds vese &l
Infotme completo en la Web de
la Inspeccidn de Sesvicios: httpyf
wwwruar, e 5/die 2875 him, sec
clén seguimients dacente).
Entendemes que & pndpio
decursotiens una dindmicainde-
pendiente del testo del cutso, en
sge sentido se podiia considerar
come un dia atipion, po ello, el
Barémeteo Je Segnimmienta dela
Adtiridad Docente astoja poca
infotmacién al respecto. Sin em-
batgo, este diatieneimportanda
al mence por dog motives, Por
un lade, el primer da de clase

eg televante pues es el momento -

Jestinado a que se produzca
el entendimiento bisico entte

alumnee y profesotes sobte log -

procesee de enseflanza y apren-
dizaje quessvan a seguir durante
elcutso, Deahi quethaya algonas
acdanes que debetan realizarse,
oo la enttega del programa de
la asignatura o dar infarmacién
sobtelos horasios Jetutofas, Por
otro lado, el comienzo de cisso
transmite alasocledad madslefia
¥ a la comunidad universitatia
una determinada imagen de fot-
malidad de nuestra unfversidad,

En el cotsn2008-10, €l 55,29
Je las dases comenzé en el mes
de septiembre, frente a los dates
del afio anteriog, en las que sdlo

in de Senicos.

JOM ! Fuente: |

Curso 2009-2010 Curso 2008-2009
0,0% 26%
A Septiembre. &
Octubre 3
Movierribre 16.7%
70,8%

Octubre
Mo sabe

seqin [as respuestas de los alurnnos encue

Brafico 1.- Mes de inicio
Curso 2008-2009

Curso 2009-2010

9,2% 6%
11,5%
13,2%
Si
Mo
Mo 58

17.6%

15,7%

2,5
14,6%

Grdfica 2.- Porcentaje de asignaturas en las que se entrega el programay en las que se informa sobre
Ios horarios de tutorias.

'-Sauhambre

En 2009-10

la UCM ha
comenzado antes
su actividad
docente que en
anos anteriores

ha pesmnitido saber que ese dla el
progtama no sstaba disponibls en
un 13,29 delasclasesy que en el
14,6% de las mismas &l profesor
noinformé del hotatio de tutota,
Debemos destacar que respecto al
cuso académicon 2008-08 hemos
empeatado alge tespects de la
entrega de programas (11,5% de
clasessin progtama entregadoen
ege afio) pero mej orado significa-
tivamente en la in formaciém ofte-
cddasobee loshorarios de tutoxa,
4l descender este afio 6,9 puntos el
porcentaje de dases en las que el
praofesor no faclitd a sus alumnoes
esta informacién (grifico 2).

A moda de tesumen diremos
que en 2009-101a TUCM ha comen-
zadwoantessy adfvidad docente que
en afios antesiores, desplazindose
il mee de septiembre una parte
impottante parte delasdases, Con-
dderames que propotcionar a los
ahimnas el programma Je las asigna-
tutrasy loe horatfos de tutodas son
actividadestmpotantes del primey
dadedase yen este sentido hemos
de decdt que si blen ha empeotada
ligetarnentela prirnera Jde estasacti-
vidades docentesha mej orado mmry
significatframnente la segunda, en
linea con los datas que s= obtienen
en £l Bardmetro de Segnimiento
Docente, que muestran una ten-
dencia ala dismdnucidn delnimeta
detutotfas a las que asfde el alum-
nessin encont far a s profesat, Pot
ltime, &n relacén al cuso pasado

es de destacarun Hgero retraso en

un 19.2% comenzd en este mes
(grifico 1), Bste desplazamiento
a septiemnb e se explica potla fm-
plantacidn de los nueves gradas,

También esimpott ante desta-
cat que el 69 4% de las dases ao-
menzd el da que estaba previsto,
sfendaimpartida esta dase poy el
profesor titular de la asignatuta
en un 35,6% de las cases mues-

treadas, S bien es cesrto que estes
resultados son bastante similares
alos del afio antesior,la tendencia
de 2009-10 &= ligsramente peat,
pues en 200309 el 72,3% de las
dases comenzé el dia fijado, en
este caso oo una asistencia del
profesor titulat de la asfgnatusa
Jel B0,2%. 5 unimee a las clases
que cumenzaton €l da indicado

aquellas que lo hicleron antes
de ese dia o durante la ssmana
de infedo el porcentaje de dlases
asdiande al 96,6% (98,5% el cutso
pasado), Bs dedt, una semana
después de la fecha oficial queda-
ba un 34% de dases sin {mpantir
(1,5% e cutso pasado).

Con telacién a lo ocurtido en
1a ptimeta clase, la encuesta nos

el comienza de las fechas previstas
deinido delasdases, en funddn de
1o que era su fecha prewista, quizd
debidu a los protl emnas que sismmnpes
sutgen Alando g2 panen enmascha
nueves flanes de estudio, cotno ha
oot do este aflo con los Gradeey
Ios Miste pes,
e Javer SancHez Caprion
Inspector Jefe

Homenaje al
Manuel Diez

La Facultad de Derecho tindié, el
pasado 17 de febrero, un homenaje
al profesor Manuel Diez de Velasca,
fallecido en actubre del pagado afio a
los 83 afios de edad, Diez de Velasco
fue catedrdtico de Derecho Interna-
donal Pablico y Privado en la UCM,
donde llegd trasimpartir docenda en
las univetsidades de Granada, Basce-
lona y Antédnoma de Madid También
ejercld de abogado, fue maglstrado
del Tribunal Constituconal, conseje-
o electivo del Consejo Bstado, juez
del Ttibunal de las Comunidades
Butopeas, académion de nimern de
1a Real Academia de Juslsprudencia

o
i
=
=3
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profesor
de Velasco

v Legislacién y miembyo del Institut
de Droit [nternacional, ademds de
investigadoty escritorjuddico,

En el homenaje intervinieron el
tector Berzoga, &l decano de la Facul-
tad de Derecho, Ratl Canesa; el pre-
sidente de la Aseciacién BEspafinla de
Profesores de Derecho Intemadional y
Reladones Internacional 4nstitucidn
que otganizd junto a la Facultad el
acto—, José Mamiel Sobsino; el divector
del Departaments de Derecho Inter-
nadonal Poblico y Derecho Interna-
cdonal Privado dela TCM, José Catlos
Fetndndez Rozas, y log catedriticos
Dol Casanovas, Concepdén Bscolar
y Gil Catles Rodgnez
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OpINION

Lide maro de 20100

REVISTA DE
PRENSA

La Nueva Espana
El ndmero de matriculas en las
universidades piblicas aumentd un
10 por ciento el dltimo curso

La matrlcula en |as universidades piblicas aumentd un diez por
ciento el ditimo curso. Este fue una de los datos expuestos por
el director general de Polltica Universitaria del iinisterio de
Educacidn, Juan José Mareno, en lzaperura de unas jomadas
sobire &l programa «Erasmus Munduse en el Edificia Histdrica de
I Universidad de Oviedo. (16 de marzo de 2010)

Hoy DicrraL
Repiiblica Dominicana construira
universidad en Haiti

El presidente Leonel Fernandez anuncid que | Repdblica Do-
minicana va a construir una universidad estatal en Haitl. Explicd
que se tratade un proyecto elaborado conjuntamente con la
cooperacidn del sector privado dominicano. Est infraestructu-
ratendr las mismas camcter(sticas de un centro regional de la
Universidad Autdnoma de Santo Domingo (LASD), con capaci-
dad paa 10 mil estudiantes [...] Al agrdecer el anuncio hecho
par el presidente Fernandez, el prmer ministra de Haitf, Jean
Max Bellerive, dijo que su gobierno acepta todas las ayudas v
las propuestas que puedan salir de la conferencia, al tiempo
que destacd que en la Repdblica Dominicana hay una gran
cantidad de estudiantes haitianos que asisten a ks universida-
des y centros educativos, pem al mismo tiempo refterd que su
qobierno le pide a la comunidad internacional que le permita
que sea Haitl que decidalo que va a hacer para su reconstic-
cidny que lo “hagan ellos mismos” con la participacidn de su
pugbla. (17 de maza de 2010

ABC
Afdo quiere que el feminismo sea
una asignatura obligatoria
en la Universidad

Si las tesis de Bibiana Aldo triuntan la universidad espafiola impar
ira en breve asignaturs tncales de feminisma, ijualdad, génem ¥
ahorto. Lo del aborto se conocfaya Mo en vano es uno de los pun-
tos mAs controvertidos de (a recientements aprtada ey elaborada
por el Winisterio de Igualdad ¥ grRciasa la cudl fa «teorfay prstica
del abortos pasaria comertitse en una materia obligatonia en las
careras del ambio de |2 salud, pincipalmente en as fasutades de
Medicinay Enfermera[...] Entiende Aldo que justo ahor, cuanda la
Universidad espafiola se encuentraen pleno proceso de adaptacidn
al Espacio Europea de Educaciin Supeniar, «es &l mamenta en

que fa iqualdad, los estudios de géner v latradicidn intelectual e
histdrica del feminisma tienen que acUparun lugar en lafarmacidn
tmncal de los estudiantess. (18 de mazo de 2010)

ANALISIS

Barometro de seguimiento de
la actividad docente

on este atticule queremos introducts el
Bardmetro de Seguimisnto de la Ac
tividad Docente, que es una actividad
que realiza la Inspeccidn de Servicios,
al tiempo que ofrecemos un resumen
de las resultados obtenidas durante este
primet cuatrimestre, compardndolos con
log de los cuatto Gltimos cutsos,

El bardmetto es una técnica de investigacidn so-
clolégica consistente en la realizacidn de encuestas
petiddicas, con el fin de ver cémo evoluciona un detes-
minado temaalo largo del tiempo, Ennuestro caso este
bardmetrn se realizacon un panel de apoximadamente
1.000 estudiantes, elegidos al azar entretadoslos de la
UCH., Doz veces al mes los estudiantes contestan a un
cuestionario on Ene implementado con la colaboracién
de la Unidad d= Encuestas Cati-Cawi (UECC) de la
Facultad de CC Paliticas ¥ Sociologia (hitp:/fusachst,
ucm.es). Bl cuestionario contiene preguntas sobre la
matcha de las clases (asigtencia del profesorade, cum-
plimiento hotario...) y de las tutoras y demds activida-
des docentes, sismpte manteniends el anonimato de
todos los patticipantes, alumnos ¥ profesotes (pueden
werse la metodalogla y los resultades completos de los
Barbmettos de loz cuateo Gltimes cursos en la web de
la Inspeccién de Servicios: wwwuam. es/dis/38 75 htm),

Pazando ya alos tesultados de este primet cuatrimes-
tte lo primeto que cabe destacar, 2 modo de resumen,
esla evelucidn positiva que ha experimentado la UCK.
Antes de comentar los resultades, y para contextuali-
zatlos, digamos que estdn basados en una muestra de
50192 cdases y3.533 atorias, repartidas entre los ltimes
cuatro afios y &l primer coatrimestre del actual, Lo e
sultadaos fecogen, entye otros aspectos, las evoluciones
de la asistencia a dase del profesor tesponsable de la
asignatuta, delasdasesno impartidas —aquellas alas que
no habiendo ide el profesor ni se le sustituye ni se recu-
petan-, de la dutacién relativa de las dases —duracin
real entre duracién oficial, segln el programa- y de la
ausencia del profesor cuando el alumno acnde atutosia,

Dutante este primer cuatrimestre ha asistide a
clase el 97,5% de los profesotes responsables de las
asignatutas, Una vez efectuadas las correspondientes
sustituciones yfo recuperaciones ha quedado un 1,5%
de clages sin impartir, Ambos datos mejoran sustan-
clalmente log del curso pasadoe, cuando la asistencia
fue del 95,6% ¥ las clases no impastidas del 2,2%.
Datos, estos Gltimos, que a su vez mejoraban loz de
a1ts05 antetioees,

51 traducimas los porcentajes antetiores a nimera
de clazs s digamos que un punto equivals a aproximada-
mente 10,000 dases anuales, Es deciy, los 7,4 puntos de
mejora en la asistencia del profesor desde que comen-
zara el Barbmetro ylos 2,5 en el nlmero de dases no
impattidas significan 74.000 dases alasque ahora acde
su profesor titulat, cuando en el 2005-06 no lo hizo, o
25000 que ahota se impatten ¥ que en aquel curso se
dejaron de impartir,

Tarmnbién la duracitn relativa de las dlases ha experi-
mentado una mejora sustancial, al pasar del 90,0% del
curso pasade al 92,5% actual, en un proceso continuada
de avance alo largo de estos afios. Esta misma mejora
eg la que se observa en la ausendia del profesor cuande
log alumnos acuden a tutoria, que en este coatrimestre
3 segfin los propios alumnos ha sido del 14,09%. La cifra
todavia esmuy alta, peto teduce amenos de la mitadla del
curs 2007-08, A ayudar para que se reduzcaalin mas, yren
el menor tlempe posible, dedicamos nuestros esfuerzos,

Los buenos datos anteriores, referidos al conjunto
de 1a UCM, no ocultan la existencia de algunos ca-
sos singulares que, por nasistencia a daseftutotia o
incumplimients horario, se desvdan de los mismas, ¥
estos casos, que pot minoritarios apenas comprommeten
las estadisticas, sin embargo perjudican enotmemente
tanta alas alumnos que injustificadamente los sufren
como a la imagen de toda nuestra Universidad, que al
final esla que e deterioracon =0 mal compottamiento,
La actuacién de 1a Inspeccién de Servicios se orienta a
conseguit la desapaticion de estos casos, como decimos
singulates, de incumplimienta,

Para acabat, no parscetia que fuera funcidn de la
Inspeccién de Servicios, presuntamente dedicada a
destacar y perseguir las malas practicas, la de ponet en
valot log buenos tesultados generales dela UCK en el
campo del cumplimiento docente, pero seria injusto
pot nuestta parte no reconocer &l esfuerzo realizado
pot nuestya comunidad para conseguir, en tan breve
petindo de tiempo —sobre todo sipensamos lo que esla
vida de una instifucion centenaria-, los tesultados que
ahoracomentames; mejorables -y en ello estamos-, pero
buenos Recenocimiento que queretnos singularizar en
los estudiantes del Bardmetro, a veces injustamente
tratades, que con su abrumadesa pasticipacién (tasa de
tespuesta del 88,3 en laola de enero) 1o han hecha ylo
hacen positle,

Por Juan JAvIER SANCHEZ CARRION
Inspecter jefe. Inspeacién de Servicios de la UCHM
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La Inspeccidn de Servicios

Los Estatutos de la contemplan la
existencla de un servicio de inspeccion
dependiente del Rector.

Como drgano al servicio de la Comunidad
Universitaria, sus tareas contemplan colaborar
para el mejor funcionamiento de las distintas
actividades que se desarrollan en la

Los objetivos de la Inspeccion de Servicios son:
- Inspecci el
servicios.

- Colaborar en las tareas de instruccién
en todos los expedientes disciplinarios.

- Hacer el seguimiento y control general
de la disciplina académica.

funcionamiento de los

De acuerdo con los Estatutos de |a [Art
1531 Ia colabora con los
Centros en el seguimientoy control general de
la disciplina académica; siendo esta filosofia de
colaboracidn entre las partes interesadas la que
inspira la normativa de seguimento de la
actividad docente

Las Mormas para Organizar el Seguimiento de
la Actividad Docente fueron aprobadas por Con-
sgjo de Gobierno ds la el 13 de junio de
2005, y ratificadas en un nuevo Consejo cele-
brado el 12 de julio de 20086,

Mediante estas Mormas se pretende establecer

un Sistema de Seguimiento que facilite |la cola-

boracién entre el f t
f . la L

y losg (Facultades y Escuelas).

Los Centros de la han de slaborar un
Sistema de Seguimiento de sus Actividades
Docentes (clases y tutarias). Dicho Sistema se
gustara a las circunstancias particulares de la
docencia en cada Centro

ANEXO 1V

Triptico informativo

® nformacién de

-'Eé_l_fﬁbi_bfdulﬂusos
Witiarii

Unive d Complutense de Madrid
Plaza del Profesor Aranguren, sin
28040 Madrid ——

hlifum&oaummbnum. -‘\"—-\‘
91394 781 T

Web: www ucm es/dinf3875 htm
Correo alectrénico:

El Sistema de Seguimiento debera:

Velar por el normal desarrollo de las activi-
dades docentes, garantizando asi el dere-
chodelos aumnos a recibir latotalidad de
las ensefianzas contenidas en |os progra-
mas de sus asignaturas, de acuerdo con la
planificacion y el calendario aprobados por
las Juntas de Centro, asi coma la atencién
a las tutorias.

|dentificar las incidencias que eventual-
mente se puedan producir en el Centro v
las causas gue las motivan.

Se frata de un tipo de encuesta que se repite
pericdicamente, con un nucleo constante de
preguntas. Esta dingido a los estudiantes de la

Yy sirve para obtener los datos necesarios
sobre gl desarrollo de |a actividad docente, tanto
tedrica como practica Dichos datos se contras-
tan con los obtenidos por los Centros a partir de
sUs respectivos Sistemas de Seguimiento

La muestra de estudiantes que participan en el

se selecciona sleatoriamente entre
todos los de la . a partir de un marco mues-
tral en el gue los estudiantes aparecen clasifica-
dos por Cenfro, Estudios, Cursay Turno
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Inspeccion de Servicios UC

Barémetro de Seguim
de la Actividad Docent

El contacto con los estudiantes se establece por

. Através de este medio se
les hace llegar penddicamente un enlace a un
formulario online donde anotan las incidencias
gue se producen en las actividades docentes
(clases tedricas yo practicas) en las que partici-
pan en

La informacion sobre las actividades docentes
objeto de seguimiento es {en ningun
caso aparecen nombres de profesores ni de
alumnos). Bl unico dato identificativo correspon-
de al Centro al que pertenecen las actividades
docentes muestreadas

Periddicamente se remite un Informe a los

Este [nforme les permite evaluar el funcio-
namiento de sus Sistemas de Seguimiento vy,
eventualmente, de producirse situaciones ano-
malas, tomar las decisiones que juzguen oportu-
nas para carregirlas.

En la pagina Yveb de la Inspeccion de Servicos
{ ‘ t

1 pueden verse los resultados de
log Bardmetras de los cursos 2005-06 g 2008-09
y los Acuerdos adoptados por el Consejo de
Gobierno de la UCM a partir de los mismos

La reconoce la intervencian regular de los
estudiantes en el con 1 crédito por
participacion estudiantil.



