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1.- EL MARCO NORMATIVO DEL SEGUIMIENTO DOCENTE

El sistema actual de seguimiento docente de la UCM se sustenta
sobre las Normas para Organizar el Seguimiento de la Actividad
Docente, aprobadas en Consejo de Gobierno el 13 de junio de 2005
(pueden verse en la Web de Ila Inspeccion de Servicios:
www.ucm.es/dir/3875.htm). Dichas Normas establecen en qué
consiste el seguimiento docente y delimitan el papel que tienen en
esta actividad tanto los Centros como la Inspeccién de Servicios.

Respecto al primero de los aspectos, la naturaleza del seguimiento
docente, la normativa establece un marco dentro del cual los Centros
tienen que disefar, primero, e implementar, después, un Sistema
que permita hacer el seguimiento de sus actividades docentes,
ajustado siempre a sus circunstancias particulares y que garantice los
derechos de los estudiantes a recibir el programa completo de sus
enseflanzas -establecidos en el apartado 2.1 de la normativa en
cuestion.

Complementariamente a la necesidad de definir un Sistema de
Seguimiento, los Centros deben constituir una Comision de
Seguimiento de la Actividad Docente. Esta Comisidon, u otra ya
constituida en el Centro que asuma sus funciones (i.e. la Comisiéon de
Docencia), sera la encargada de disefiar el Sistema y de atender
todas las cuestiones relacionadas con el seguimiento docente, dando
cuenta de su existencia, cuando se produjeran faltas susceptibles de
ser objeto de sancién, a la Inspecciéon de Servicios. Al concluir el
curso, y antes del comienzo del siguiente, las Comisiones de
Seguimiento deben presentar en Junta de Centro un Informe con la
evaluaciéon de su Sistema de Seguimiento. Este Informe, unido al de
la Inspeccion de Servicios, ha de permitir a los Centros disefiar el
Sistema del siguiente curso, que tendra que ser presentado al
Vicerrector de Ordenacion Académica y al Consejo de Gobierno para
su ratificacion.

Paralelamente al requerimiento a los Centros para que establezcan un
Sistema de Seguimiento de su docencia la normativa también
establece que los Departamentos han de tener un Régimen de
Sustituciones para hacer frente a las ausencias que se puedan
producir entre su profesorado. El Régimen ha ser el que estimaren
mas adecuado a sus caracteristicas, pero respetando una serie de
criterios que aparecen en las Normas.

En relacién a la Inspecciéon de Servicios, las Normas de Seguimiento
establecen las funciones que esta institucion debe cumplir, a través
de la figura de un Inspector de Servicios encargado de la docencia.
En concreto, tres son estas funciones, de cuyo cumplimiento por
nuestra parte damos cuenta en este Informe al Consejo de Gobierno:
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1.- Asistir a los Centros en el disefio e implementacion de sus
Sistemas de Seguimiento de la Actividad Docente, asi como cuando
se trate de resolver los problemas que se puedan producir en esta
actividad diaria de seguimiento.

2.- Evaluar su funcionamiento mediante la realizacion de una
encuesta que, ademas, permita ver de manera agregada el nivel de
cumplimiento de las actividades docentes, y

3.- Realizar visitas a los Centros, segun un Programa de Actuacion
elaborado por el Vicerrectorado de Ordenacién Académica.

e Junto a la normativa que acabamos de comentar, y dandole
cobertura, existe en la UCM otro conjunto de normas que es
necesario tener en cuenta a la hora de ordenar la docencia. Normas a
las que ahora nos referimos no para comentarlas sino para dejar
constancia de su existencia, siendo como son el marco que delimita
las actuaciones de todos los miembros de la comunidad universitaria
(pueden verse en la Web de la Inspeccion de Servicios, previamente
indicada).

2.- EL BAROMETRO DE SEGUIMIENTO DOCENTE
2.1 La participacion de los estudiantes

e Para realizar el Barbmetro de Seguimiento docente se invitdé a
participar a 4.163 estudiantes, de los que 1014 aceptaron la
invitacion (un 24,4%). Estos estudiantes han constituido el Panel de
Seguimiento Docente, y al igual que se hace en todos los paneles, a
sus miembros se les ofrecia un incentivo para mantener su
compromiso a lo largo del tiempo, que en este caso ha consistido en
la obtencion de un crédito de libre configuracion —mismo incentivo
que en afnos anteriores.

e Como deciamos en el parrafo anterior, una vez aceptada la invitacion
los estudiantes formaban parte del Panel, con una tasa global de
participacion del 85,9%. En el Gréafico 1 puede compararse este dato
con el del afio pasado, cuando la participacién fue 5 puntos inferior
(80,8%) —a su vez, 5 puntos superior a la del curso 2006-07. En el
mismo grafico se observa que desde que diera comienzo el
Barémetro, alla por el mes de noviembre, la respuesta de los
panelistas ha mostrado una tendencia decreciente.
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Grafico 1.- Tasa de respuesta de los panelistas

2.2 Resefia metodoldgica

e En total se han realizado un total de 10 olas, de las cuales en este
Informe vamos a considerar las 9 primeras —la segunda ola de mayo,
realizada el dia 28, ha ofrecido unos resultados atipicos, por lo que
no la incluimos junto a las demas. En total se han muestreado 12.375

clases (tedricas o practicas), a una media de 476 por Centro.

e El muestreo que se ha efectuado es aleatorio, estratificado dentro de
cada Centro por estudios, curso y turno. La muestra es proporcional
dentro de los Centros, segun las variables de estratificacion indicadas
y tomando como valores poblacionales los datos del META. La
muestra total para la UCM estd compuesta por 26 submuestras
independientes. A partir de un minimo de 15 alumnos, el tamafio de
la muestra de cada Centro se ha calculado en funcién de su namero

de estudios (titulaciones), cursos y turnos.

e Para ofrecer datos de las Clases en el nivel de la UCM la muestra se
equilibra segun el peso que tiene cada Centro en nuestra
Universidad, tomando como valor su nimero de profesores. Los datos
de asistencia a Tutorias y Actividades docentes no regulares estan
ponderados segun el nimero de alumnos por Centro. En ambos casos
se utiliza la informacion del curso 2007-08, que es la ultima de la que

disponiamos en el momento de iniciar el Bardmetro.

e A continuacion ofrecemos los resultados obtenidos en el Barémetro,
divididos en dos partes: resultados de las Clases y resultados de las

Tutorias y otras Actividades docentes no regulares.



2.3 Resultados de las Clases

e Los alumnos que contestaron validamente al Barédmetro asistieron a
un total de 12.375 clases, a una media de 2,3 clases por alumno -2,5
el curso pasado.

e A la hora de estimar los parametros Asistencia a clase o Clases no
impartidas para el conjunto de la UCM y para todo el periodo
analizado (noviembre a mayo, ambos meses inclusive), cabe pensar
en un margen de error variable de muestreo en torno a +0,36% vy
+0,26 %, segun se trate del primero o del segundo de los parametros
aludidos —siempre con un nivel de confianza del 95% y bajo el
supuesto conservador, en términos del tamafo del error, de que se
trata de una muestra aleatoria simple.

e Cuando se trate de la estimacibn de los mismos paradmetros
considerados en el parrafo anterior, pero referidos a las muestras de
los Centros, de un tamafo medio de 476 alumnos, el margen de error
se incrementard hasta 1,8 puntos —en el caso de la Asistencia a
clase- y 1,3 puntos —para las Clases no impartidas —iguales supuestos
sobre el disefio de la muestra que en el caso anterior y asumiendo
que el valor de los estimadores de los Centros para los parametros
considerados fuera el mismo que el de la UCM.

e En el Anexo Il mostramos cuatro Tablas con la informacién completa
sobre las clases. La 1 y la 2 contienen informacion sobre la asistencia
a clase en los distintos Centros y en toda la UCM, respectivamente. Y
la 3 y la 4 repiten esta estructura, pero por relacion a las actividades
gue se desarrollan en las sustituciones.

2.3.1 Resultados asistencia

e En el conjunto del curso asisti6 a clase el 95,6% de los profesores
titulares/responsables de la asignatura. El Grafico 2 muestra la
evolucion del curso, desde noviembre hasta mayo, junto a la media
de los cuatro udltimos afios; y en él se puede ver que la Asistencia ha
mejorado en 0,4 puntos respecto del afio pasado y en 5,5 respecto de
hace tres afos, cuando se realizé por primera vez el Barbmetro.
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Grafico 2.- Porcentaje de clases a las que asiste el profesor
(Total UCM).

El analisis de la Asistencia a clase por Centros muestra las diferencias
que hay entre ellos, con una distancia de 7,3 puntos entre el de
mayor (Fisicas: 98,2%) y el de menor (Ciencias de la Informacién:
91,9%) asistencia (Gréafico 3). Mirando los coeficientes de variacion
vemos que las diferencias entre los Centros se han reducido bastante
desde el curso pasado (un 30,0%), cuando a su vez ya se habian
reducido por respecto al anterior (un 13,2%0).
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Grafico 3.- Porcentaje de Asistencia a clase de los

profesores por Centro.

Del total de clases a las que no asisti6 el profesor titular de la
actividad docente (543), en el 33,7% de los casos fue sustituido, en
el 16,4% la clase se recupera, con o sin fecha fijada de antemano por
el profesor ausente, y en el restante 49,9% el alumno no sabe si se
recuperara (31,9%) o directamente dice que no se va a recuperar
(18,0%). Esta cifra de 49,9% (igual al 2,2%b6 de las 12.375 clases
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muestreadas en el curso) es la que consideramos como Clases no
impartidas.

e En el Gréfico 4 se puede ver la evolucion de las Clases no impartidas
durante todo el afio académico, poniendo estos datos en relacién con
los de los dos cursos anteriores. Asi, desde que en el curso 2005-06
diera comienzo la Encuesta-Panel hasta nuestros dias el porcentaje
de clases no impartidas ha pasado del 4,0% al 2,2%, -1,8 puntos de
avance- y desde el afio pasado la situacion ha empeorado en una
décima (véanse los datos en las Tablas 1 y 2 del Anexo I1).
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Gréafico 4.- Tanto por ciento de clases no impartidas (Total
UCM).

Cuando miramos la informacién sobre las Clases no impartidas en los
distintos Centros (Grafico 5) vemos que, como ocurria al analizar la
Asistencia a clase de los profesores, también aqui se producen
diferencias, con un maximo de 5,6% en CC. De la Informacién y un
minimo de 0,3% en Quimicas. Y desde el curso pasado la variabilidad
entre los Centros ha disminuido ligeramente (un 11,7%), menos, en
cualquier caso, que la observada en la Asistencia a clase de los
profesores responsables de la asignatura (un 30,0%).
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Gréfico 5.- Porcentaje de clases no impartidas por Centro.

Por lo que se refiere a la Duraciéon de las clases, durante el presente
curso los profesores permanecieron en las mismas el 90,0%6 de lo
que era su duracion oficial. Lo que significa que en una clase tipo de
60 minutos, como media se dejan aproximadamente 6 minutos entre
clase y clase para descansos y traslados (9 minutos en una clase de
90). El Grafico 6 muestra los resultados que acabamos de sefialar,
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puestos en relacién con los del resto de los meses del curso y con los
relativos a cursos precedentes.
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Grafico 6.- Duracion relativa de las clases (duracion real entre
duracion oficial) (Total UCM).

Por Centros, el Grafico 7 muestra los datos de cumplimiento horario
con diferencias importantes entre los que tienen los valores
extremos: 80,0% y 80,5% de duracion relativa de las clases en
Empresariales y Ciencias de la Informacién, respectivamente, frente
a 99,5% y 98,5% en Mateméticas e Informética, también
respectivamente. Aunque no en gran medida, pero respecto al curso
pasado han aumentado las diferencias entre los Centros (un 8,2%).

"
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2.3.2 Resultado de las sustituciones

Del total de actividades docentes a las que no asistid6 su profesor
responsable, 543 (el 4,4% de las actividades muestreadas), en 183
fue sustituido por otro profesor (el 33,7%0). Y de cada 10 de estas
profesor sustituto siguié el temario del
profesor ausente, bien fuera en el tema en que éste lo habia dejado —
lo mayoritario- o en otro distinto, y en las restantes su actividad



consistid en explicar otro tema fuera del temario (0,4), en hacer
ejercicios practicos (1,1) o en realizar “otras actividades” (0,6).

El Grafico 8 muestra cudl ha sido la evolucién de las Sustituciones a
lo largo del curso, al tiempo que permite comparar el dato de este
afo con los de los tres cursos anteriores. Y en él puede verse que las
sustituciones han ido bajando a lo largo de los afos, al mismo tiempo
que iba subiendo la asistencia a clase de los profesores responsables
de la asignatura.
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Grafico 8.- Porcentaje de clases sustituidas sobre clases a las
que no asiste el profesor (Total UCM).

En este apartado de la docencia se observan diferencias importantes
entre los distintos Centros de la UCM (véase Gréafico 9), aunque en
conjunto hayan disminuido respecto al curso pasado (un 13,8%).
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Grafico 9.- Sustituciones de las clases por Centro.

2.4 Resultados de las Tutorias y de las Actividades Docentes no

regulares
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96,0%

La informacion sobre Tutorias y Actividades docentes no regulares
organizadas por los profesores se obtiene dentro del Barémetro a
partir de un cuestionario especifico de igual nombre —Cuestionario de



Tutorias y actividades docentes no regulares organizadas por los
profesores (ver Anexo I).

La respuesta de los alumnos al cuestionario sobre Tutorias ha sido
algo inferior a su respuesta al de clases: 83,9% por 85,9%.

A la hora de estimar los valores (parametros) poblacionales
Porcentaje de alumnos que asisten a tutorias y Porcentaje que tuvo
alguna actividad docente no regular debemos considerar la
posibilidad de que haya un error variable de muestreo (para toda la
UCM vy para todo el periodo analizado: noviembre-mayo) en torno a
+1,0% en ambos casos, con un nivel de confianza del 95%.

Cuando se trate de estimar el Porcentaje de veces que los alumnos
no encontraron en tutoria a su profesor el margen de error se eleva a
valores en torno a +1,4%, como consecuencia de la disminucién del
tamafio de la muestra, compuesta ahora solo por el niUmero de veces
que los alumnos asisten a tutoria.

En las Tablas 5 y 6 del Anexo Il incluimos los resultados para cada
uno de los Centros de la UCM, asi como para el conjunto de nuestra
Universidad. En el Anexo | se muestra el cuestionario utilizado para
obtener la informacion sobre las Tutorias y las Actividades docentes
no regulares, junto a la Ficha de clases.

2.4.1 Asistencia a tutoria de los alumnos

30,0% - 28,2%
24,1%
25,0% 4 26,2%
20,7% 7 25.6% 22.6%
23,8%
20,0% + 22,4%
19,9%
15,0% 4
10,0% -
5,0% -
0,0% T . . . . T T .
Curso  Curso nov-08 dic-08 ene-09 feb-09 mar-09 abr-09 may-09
07-08 08-09

Grafico 10.- Porcentaje de alumnos que asistieron a tutorias, por
cursos y por meses de este curso (Total UCM).

Como media de Ilas distintas olas realizadas en el curso,
aproximadamente una cuarta parte de los de los alumnos (el 24,1%0)
dice asistir a tutoria entre dos olas sucesivas, aumentando 3,4 puntos
la asistencia del curso pasado
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2.4.2 Presencia del profesor en tutoria

35,0% -

30,0% R
,0% -
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21,2%
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Gréfico 11.- Porcentaje de veces que los alumnos dicen asistir
a tutoria sin encontrar al profesor, por cursos y por meses de
este curso (Total UCM).

Cuando se les pregunta a los alumnos si de todas las veces que
fueron a tutoria hubo alguna(s) en la(s) que no encontrara(n) al
profesor, como media de todas las olas hubo un 22,4%b que contest6
afirmativamente a esta pregunta (véase Grafico 11). Este porcentaje
se ha reducido significativamente con respecto al del curso pasado,
cuando fue del 30,1.

Mirando los datos de los Centros (Grafico 12) vemos que se observan
diferencias entre ellos: desde el 0,0% de veces que los alumnos van
a tutoria sin encontrar a su profesor en Empresariales —por cierto, el
Centro a donde menor numero de tutorias acuden los alumnos, segin
su propia declaracion- hasta el 46,7% de Biol6gicas. Entendemos que
las cifras hay que mirarlas con cautela, porque pueden reflejar
diferentes problemas —falta real de asistencia del profesor, falta de
informacion del alumno sobre los horarios, diferentes formas de
enfocar las tutorias en cada Centro...-, pero no desdefarlas.

16



0,0%
EMPRESARIALES g 50.0%

ECONOMICAS Y EMPRESARIALES L~

8,9%
VETERINARIA ® 5656

) 10,1%
BELLAS ARTES 8%

10,3 %
INFORMATICA ° 370%

11,3 %
GEOLOGICAS > 20.0%

13,5%
ESTADISTICA o 2505

DOCUMENTACION B 20.0%

14,3 %
QUIMICAS k)

14,3 %
MATEMATICAS -

15,4 %
MEDICINA & 24.0%

TRABAJO SOCIAL 16'27(;)/,00%

17,6 %
DERECHO 0 39.4%

17,6 %
FILOSOFIA | g 49.3%
I 22,
UcMm 22,4%

30,1%
ODONTOLOGIA 570 23,8%
GEOGRAFIA E HISTORIA | B 24,3%
ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA B 24.7%
FISICAS 251%
POLITICAS Y SOCIOLOGIA 265% ..
EDUCACION 220% .
FILOLOGIA 005 27,1%
PSICOLOGIA | 27.4%
FARMACIA 306%
OPTICA 301
INFORMACION /%
BIOLOGICAS oo 4%

2008 2009

0,0% 12,0% 24,0% 36,0% 48,0% 60,0%

2007-2008 2008-2009

Desviacién Tipica 13,52 10,27
Coeficiente de

variacion 44,9% 45,8%
% variacion respecto 20

curso anterior

Grafico 12.- Tanto por ciento de tutorias a las que asiste el
alumno sin encontrar al profesor. Nota: los datos del curso
2007-08 corresponden a los meses de marzo a mayo.

2.4.3 Actividades docentes no regulares a las que asisten los
alumnos

El Grafico 13 muestra, mes a mes y comparando el presente con el
curso pasado, la participacion de los alumnos en Actividades docentes
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no regulares organizadas por sus profesores. Como media de las
distintas olas del curso el 29,5% de los alumnos declara haber
participado en alguna actividad no regular en el periodo que va desde
una ola a la siguiente.
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Grafico 13.- Porcentaje alumnos que ha participado en
Actividades docentes no regulares organizadas por el
profesor, por cursos y por meses de este curso (Total UCM).

Mirando en el Cuadro 1 en cuantas y de qué tipo son las actividades
en las que han participado los alumnos vemos que predominan las
Exposiciones de trabajos (28,1% de todas las Actividades), los
Seminarios (21,8%) y las Conferencias (19,1%). Por el contrario
escasean las Visitas institucionales (5,3% de todas las Actividades) y
los Talleres (5,4%0).

Porcentaje
Respuestas S p——
Total Curso 2008-09
n Porcentaje N

Actividades Seminario 698 21,8% 32,2%
docelntes no Taller 173 5,4% 8,0%
reguiares Exposicion trabajo 902 28,1% 41,6%
Conferencia 612 19,1% 28,2%
Visita institucional 171 5,3% 7,9%
Actividad cultural 309 9,6% 14,3%
Otra 343 10,7% 15,8%

Total 3.208 100,0% 148,0%

Cuadro 1.- Tipos de actividades docentes no regulares organizadas
por los profesores durante todo el afio.

Por ser demasiado prolijo el eventual comentario de las diferencias
que se observan entre los distintos Centros dejamos que sea el lector
quien, mirando la Tabla 5 (Anexo Il), saque sus propias conclusiones
sobre el tipo de Actividades docentes no regulares que se realizan en
cada Centro.
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2.5 Conclusiones del Barémetro

2.5.1 Sobre la participacion de los estudiantes

e Los datos muestran el elevado (y creciente) compromiso de los
alumnos con el Barémetro, pues si bien el porcentaje de alumnos que
aceptd este afio nuestra invitacion para participar en el mismo fue
algo menor al del afio pasado (24,4% frente a 24,9%), los que
finalmente participaron han mostrado una tasa de respuesta, ola a
ola, 5,1 puntos superior (85,9% frente a 80,8%). Por relacion al
curso 2006-07 la participacion todavia ha sido mucho mas elevada:
10,1 puntos mas. Por meses, como ocurriera otros afnos, la tasa de
respuesta ha ido declinando ligeramente a medida que avanzaba el
Curso.

e Probablemente esta elevada participacion de los estudiantes se deba
a gue piensan que el Barébmetro es uatil para la UCM, como lo
atestigua que desde el curso 2006-07 hasta el actual su valoraciéon de
esta herramienta ha subido de 7,1 a 8,1 puntos -en una escala de O a
10 puntos. Este dato proviene de la Encuesta de Evaluacion del
Barémetro, hecha a los panelistas una vez que éste ha concluido —y,
por tanto, de respuesta voluntaria-, que tuvo una tasa de respuesta
del 81,1% (n=822). Este nivel de participacion es muy alto y muestra
el elevado compromiso de los alumnos con el Barbmetro. Este mismo
nivel de compromiso queda reflejado cuando en la Encuesta se les
pregunta cudl es su grado de satisfaccion global con su participacion
y se observa que desde hace un par de cursos ésta ha subido de 7,5
a 8,2 puntos; o, item mas, cuando vemos que entre estos dos afios el
porcentaje de panelistas que considera necesario que se les dé una
compensacion por participar en el Barobmetro ha bajado en casi 7
puntos (de 84,5% a 77,7%).

2.5.2 Sobre las Clases

e Por relacion al curso 2007-08 la Asistencia a clase de los profesores
responsables de la asignatura ha mejorado en 4 décimas (de 95,2%
a 95,6%), mientras que las Clases no impartidas —recordemos que
el profesor responsable de una asignatura puede no asistir a clase sin
que ello signifique que la clase se deja de impartir en la medida que,
por ejemplo, dicho profesor puede ser sustituido- han subido 1
décima (de 2,1% a 2,2%). Este aumento de una décima puede ser
atribuido al mayor peso que han tenido este afio los viernes (dias de
peores resultados), al haber hecho una ola menos que el pasado,
justamente en uno de los dias que Illamamos “normales”.
Probablemente si hubiéramos hecho esa ola estariamos en niveles
iguales o algo mejores a los del afo pasado.
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Por relacion al curso anterior ha habido una importante
homogeneizacion entre los Centros, en particular en lo que se refiere
a la Asistencia a Clase del profesor (30,0% de reduccion de la
variabilidad observada el curso anterior) y, en menor medida, en las
Clases no impartidas (11,7% de reduccidon) —el curso pasado esta
reduccion fue inferior: del 13,2% en la Asistencia y del 10,5% en las
Clases no impartidas.

La Duracién de las clases se ha mantenido practicamente al mismo
nivel que el curso pasado (1 décima mas elevada: 90,0% por
89,9%).

El porcentaje de Sustituciones sobre el total de clases a las que no
asiste el profesor ha sido del 33,7%, un punto menor que el curso
2007-08.

Llegados a los niveles actuales de asistencia, la reduccion -
idealmente, la eliminacion- de las Clases no impartidas solo puede
pasar por un compromiso de los Departamentos para conseguir que,
en aguellas clases a las que de manera justificada no pueda asistir el
profesor responsable de la asignatura, haya un régimen de
sustituciones que permita que sea sustituido por otro profesor. Esta
necesidad de mejorar los sistemas de sustitucion de los
Departamentos es mas evidente si tenemos en cuenta la dificultad
que existe para hacer recuperaciones, con el calendario tan cargado
que tienen los alumnos —ademdas de que las recuperaciones les
obligan a ir dos veces a una misma clase o a modificar su plan de
trabajo.

Hecha la sustitucion, en el 78,7% de las ocasiones el profesor
sustituto siguié el temario del profesor ausente, bien fuera
continuando en el tema que tocaba el dia de la sustituciéon o en otro
distinto. Esta cifra mejora significativamente la del curso pasado,
cuando la continuidad con el temario se produjo en el 69,0% de las
clases sustituidas. Quedaria un 21,3% de sustituciones en las que la
programacion del curso y el derecho de los estudiantes a recibir el
programa completo de sus asignaturas se vieron comprometidos, al
ocuparse las clases sustituidas en actividades distintas al temario de
la asighatura (explicacion de temas no incluidos en el programa de la
asignatura, realizacidon de actividades practicas y “otras” actividades)

En el tema sustituciones las diferencias, en este caso entre Centros,
también se han visto reducidas por relacion al curso pasado,
concretamente en un 13,8% de su variabilidad, cuando en el anterior
habia aumentado un 45,2%.
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2.5.3 Sobre las Tutorias y Actividades docentes no regulares

Comparando los resultados de este curso con los del pasado, las
principales conclusiones tienen que ver con un aumento de 3,4
puntos en la asistencia de los alumnos a Tutoria (de 20,7% a 24,1%
de asistencia), una disminuciéon de 1,5 puntos en el nimero de
alumnos que participaron en Actividades no regulares -aunque los
participantes lo hicieron con mayor intensidad: de 1,29
participaciones por alumno en el curso 2007-08 se ha pasado a 1,48
en el actual- y, sobre todo, una disminucion de 7,7 puntos en el
ndmero de veces que los alumnos dicen Asistir a tutoria sin encontrar
a su profesor (de 30,1% a 22,4%).

Con todas las matizaciones que quepa hacer sobre su céalculo y con la
satisfaccion que da ver como se han reducido del curso pasado al
actual, el 22,4% de veces que el alumno no encuentra al profesor
cuando acude a tutoria es un numero muy elevado que hay que
seguir viendo como se reduce a los niveles de la asistencia a clase,
maxime estando como estamos enfrentados a Bolonia y su
metodologia participativa e individualizada.

2.5.4 Conclusion general

Si el curso pasado, al redactar esta parte del Informe, destacabamos
la “necesidad de pensar, cada vez mas, en término de diferencias /
desviaciones, tanto entre Centros como entre profesores —y entre
profesores de un mismo Centro-, y menos en término de promedios”,
con los resultados de este curso el punto de mira debemos ponerlo
no tanto en los Centros que hasta ahora salian malparados en la
comparativa -salvo en algunos casos, a los que habrad que prestar
especial atencién, el resto se va equiparando en sus resultados- sino
en el reducido grupo de profesores que todavia tienen unos niveles
de incumplimiento elevados, sean del Centro que sean.

En linea con el comentario anterior, y para reforzarlo, parece que,
salvo en las tutorias, estamos aproximandonos al techo de
cumplimiento docente, hablando en términos generales, y los
cambios futuros han de venir por conseguir que este cumplimiento se
generalice a todo el profesorado, tanto por lo que se refiere a la
asistencia a las clases como por el respeto a sus horarios. Y omitimos
de este comentario las tutorias, porque aqui todavia hay ausencias
bastantes generalizadas, y no restringidas a un reducido niamero de
profesores y Centros. A pesar de la mejoria experimentada este afio
por las Tutorias, este servicio docente sigue siendo una “asignatura
pendiente” a la que habrd que seguir restando especial atencién el
préximo curso.
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e Y para evitar los casos, cada vez mas singulares, de incumplimiento
son necesarias las visitas de inspeccion, tal como hemos hecho este
afo... pero contando con una colaboracion de los Centros y
Departamentos todavia mayor que la prestada este afio a la hora de
organizarlas y llevarlas a la practica.

3.- Las visitas a los Centros

3.1 Su organizacion

e A lo largo del curso se han realizado visitas a los 10 Centros que
durante el tiempo que llevamos haciendo el Barometro (antes la
Encuesta-Panel) han obtenido peores resultados. En unos casos para
tratar la problematica del cumplimiento docente con sus direcciones
académicas y, en todos, ademas, para constatar in situ la presencia
de los profesores, tanto en las clases como en las tutorias. En
concreto, tras nuestra invitacion a los Centros para mantener
reuniones en las que tratar los problemas del seguimiento docente,
nos hemos reunido con las Direcciones Académicas de las Facultades
de Bellas Artes (18-11-08), Geografia e Historia (16-12-08), Ciencias
de la Educacién (3-2-09) y Ciencias Politicas y Sociologia (17-02-09).

e A principio de curso, y antes de comenzar las visitas, nos pusimos en
contacto con los respectivos Decanos o Directores para notificarles su
realizacion, al tiempo que les pediamos que nos indicaran una
persona que pudiera acompafiarnos durante su desarrollo. Ademas,
en la carta les preguntabamos si tenian alguna sugerencia que
hacernos, de cara a optimizar la eficacia de las visitas. También se les
pedia la planificacion docente del Centro para saber qué clases se
daban a qué horas y en qué aulas, y cuales eran los horarios de
tutoria de los profesores y los despachos donde se realizaban. Con
posterioridad, y antes de realizar cada visita, nos poniamos en
contacto con la persona indicada por el Centro para informarla de la
fecha en que se iba a realizar.

e Se han efectuado tres visitas por Centro, repartidas en los dos
cuatrimestres, durante las cuales se inspeccionaba una muestra
aleatoria de clases y de tutorias. En todos los casos en los que se
detectaba una ausencia se comprobaba en el Servicio de Personal del
Centro si estaba justificada, y dependiendo de cual fuera la respuesta
se enviaban cartas al profesor ausente y a su Director de
Departamento —caso de no estar justificada- o solo al Director —
cuando si lo estaba. Se adjuntan modelos de carta utilizados en todas
las ocasiones (Anexo V). En la carta, a los profesores se les pedia
explicacion de su ausencia y a los Directores se les comunicaba esta
misma ausencia y se les preguntaba si tenian conocimiento de la
misma —caso de las ausencias sin justificar- o cuales eran las razones
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de que la clase/tutoria no se hubiera sustituido y si se iba a recuperar
—en el caso de ausencia justificada.

3.2 Resultado de las visitas

e El Cuadro 2 muestra el numero de visitas realizadas a los Centros,
tanto para inspeccionar las clases como las tutorias. En total hemos
realizado 626 visitas, 469 a las clases y 157 a las tutorias —
aproximadamente un 40% de ellas en el primer cuatrimestre y el
60% restante en el segundo. Y de estas visitas el profesor no estaba
en el 7,5% de las clases y en el 26,8% de las tutorias, con mejores
resultados en el segundo que en el primer cuatrimestre -
probablemente como consecuencia de las propias visitas iniciales. En
la Tabla | del Anexo Ill pueden verse los datos del Cuadro 2
desagregados por Centro.

Clases Tutorias Total
Total visitas Total A rotal visitas| 1Ot Total
DATOS CENTROS: ausencias AUSENCias AUSENGias

VISITAS
N° % N° % Ne % N | % Ne %

1% cuatrimestre 194 | 414 | 18 9,3 62 | 395 | 18 | 290| 36 46,8

2° cuatrimestre 275 | 586 | 17 6,2 95 | 605 | 24 | 253 41 53,2

Total /Porcentaje
medio

469 | 1000 | 35 75 | 157 |100,0| 42 | 268 77 100,0

Cuadro 2.- Resultado de las Visitas realizadas a los Centros durante el curso.

e El Cuadro 3 ofrece una tipologia de causas por las que no se
encontraba el profesor en las 77 ausencias detectadas, bien fueran
clases o tutorias. Como puede comprobarse, la mayoria de las
ausencias fueron motivadas porque el profesor dice haber cambiado
el lugar o/y la hora donde oficialmente debia impartirse la clase
(realizarse la tutoria), normalmente sin notificarlo a la direcciéon del
Centro (44,2% de todas las causas). La segunda causa de ausencia
se debe a que el profesor declara estar enfermo (29,9%). En este
ultimo caso solo en algo mas de una tercera parte de las ausencias se
aporta justificante (34,8% de las veces).
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Cambio
Enfermedad b el
(clases) o . .
CAUSAS DE . lugar Ca(n;r;blo Rt_arl:er;:gr;es Otros TOTAL
AUSENCIAS | con |, SIN dentrode | - : )
Justificante justifican | Total la orario | permisos
-te Facultad
(tutorias)
Primer
cuatrimestre 4 9 13 12 3 4 4 36
Segundo
cuatrimestre 4 6 10 12 7 3 9 41
— N 8 15 23 24 10 7 13 77
% 34,8+ 65,2* |29,9**| 31,2** 13,0%* 9,1** 16,9** | 100,0

(1) Clases impartidas por colaborador honorifico, clases sustituidas por trabajo persona de los alumnos,
puerta de acceso a Departamento cerrada, fallecimiento de familiar, llevar € coche a taler, solicitud de
permisos sin cumplimentar o con errores, reunion para solucionar problemas de la declaracion de larenta.
* Porcentaje calculado sobre €l Total de ausencias por enfermedad (23)

** Porcentgje calculado sobre el Total de ausencias (77)

Cuadro 3.- Tipologia de causas por la que los profesores no estaban en clase o
tutoria en el momento de la visita

e Como resultado de las visitas se han enviado un total de 294 cartas
(130 en el primer cuatrimestre y 164 en el segundo) preguntando a
profesores o/y Directores de Departamento —en este ultimo caso
cuando la ausencia estaba justificada en Personal- cudal era la razén
de dicha ausencia. Tras oir las oportunas explicaciones, en la practica
totalidad de casos se ha dado por concluida nuestra actuacion, salvo
en un par de ellos en los que se han abierto sendas Informaciones
Reservadas, una de las cuales se ha archivado y la otra sigue abierta.

e Tenemos que decir que el principal problema que hemos detectado al
tratar las visitas es la dificultad de discernir, en una sola visita y a la
vista de las explicaciones dadas por los profesores ausentes, i/ si nos
encontramos ante una ausencia injustificada y por tanto sancionable
y ii/ si esta ausencia es excepcional o, por el contrario, es una mas
de las muchas que protagoniza un profesor. Este es un problema que,
como veremos al mostrar la Segunda Conclusion de las Visitas,
merece una reflexion para ver como conseguimos solucionarlo de la
manera mas eficiente y menos intrusiva posible.

e Por dltimo, junto a las ausencias a clase y a tutoria que acabamos de
analizar ha habido otras, que vamos a llamar “parciales”, en las que
supuestamente el profesor fue a clase (tutoria) pero estaba ausente
en el momento de realizar la visita, bien porque habia llegado mas
tarde de la hora de comienzo o porque se habia ido antes de la hora
final, siguiendo una interpretaciéon discrecional de cuando empiezan y
cuando acaban las clase.
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3.3 Conclusiones de las visitas

e Las tres conclusiones mas relevantes que se pueden sacar de las
visitas es que i/ son utiles como medida preventiva para mejorar el
cumplimiento docente, pero ii/ insuficientes, en la forma como se han
hecho este afio, para detectar los incumplimientos, especialmente si
son sistematicos. La tercera conclusién tiene que ver con algo ya
detectado el curso pasado: el importante incumplimiento de la
normativa universitaria a la hora de organizar la docencia (permisos,
ausencias, cambios de clases y horarios...). Veamos cada una de
estas conclusiones con mas detenimiento.

¢ Primera conclusién. Para justificar el valor preventivo de las visitas
podemos ver el Cuadro 4, que contiene los datos de Asistencia a
clase de los 10 Centros visitados, tanto de éste como de los dos
ultimos cursos, y compararlos con los del conjunto de la UCM —entre
los que se encuentran ellos mismos. Segun estos datos, mientras que
durante el curso pasado —cuando se hicieron algunas visitas solo al
finalizar el curso y de una manera menos intensa que en el curso
actual- la mejoria de asistencia respecto al anterior fue superior en la
UCM que en los 10 Centros visitados (0,9% en la UCM por 0,7% en
los 10 Centros), en el curso actual el avance en los 10 Centros
visitados ha sido casi cuatro veces superior a la del conjunto de la
UCM: 0,4% de mejoria en la UCM por 1,5% en los 10 Centros.

% de Asistencia a clase

Diferencia | Diferencia
2007 | 2008 | 2009 07/08 08/09
10 Centros | 55 | 932 | 947 07 15
visitados
Total UCM 94,3 95,2 | 95,6 0,9 0,4

Cuadro 4.- Comparativa de la evolucién seguida en los 3
ultimos afios por los 10 Centros visitados en este curso y
por el conjunto de la UCM (datos en porcentajes). Datos
de Asistencia a clase del profesor responsable de la
asignatura.

e Segunda conclusion. Visto el valor preventivo de las visitas la
segunda conclusibn que sacamos es que resulta necesario
modificarlas en una doble direccién, segun que gueramos discernir
entre ausencias justificadas o injustificadas y entre ausencias
excepcionales o habituales —recuérdese que solo se hace una visita
por clase y tutoria, elegida aleatoriamente.

Para resolver el primer problema (el de saber si las
ausencias estan o no justificadas), en aquéllos casos que
tras la visita planteen alguna duda solo cabe pedir justificante
de la causa que se alega para la ausencia: enfermedad, cambio
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de horario o de clase, recuperacion ya efectuada o por
efectuar... Supone una molestia para el profesor ausente, pero
en la medida que la ausencia sea excepcional también la
molestia serd excepcional, y sin embargo permitira descubrir
los casos de ausencias injustificadas.

Para resolver el segundo problema (el de saber si las
ausencias son o no habituales) no basta con hacer una sola
visita a una clase elegida aleatoriamente, sino que hay que
ampliar el numero de visitas por clase, al tiempo que éstas se
eligen intencionalmente. Aunque cada vez ocurre con menor
frecuencia, todavia oimos decir a personas con
responsabilidades en los Departamentos o en los Centros algo
asi como que todos sabemos quiénes son los profesores que
faltan, pero sin que, consecuentemente, se les identifique. Y la
seleccién de clases a inspeccionar, para que las visitas sean
eficientes y, algo muy importante, lo menos intrusivas posible
con el profesorado que cumple regularmente, necesariamente
ha de hacerse con Ila colaboracion de los Centros vy
Departamentos, que son los que tienen mas conocimiento de la
realidad a inspeccionar.

e Tercera conclusiodn. se sigue constatando, al igual que ocurriera
el curso pasado, un cierto incumplimiento de la normativa sobre
permisos y ausencias (Art. 22.2 del Reglamento de Departamentos y
Normas Complementarias de Seguimiento de la Actividad Docente),
de manera que es comun que el profesor gestione sus inasistencias
directamente con los alumnos, sin ponerlas en conocimiento de su
Departamento y Centro. Lo mismo ocurre con los cambios de clase y
horarios, que en muchos casos de hacen sin el conocimiento de las
direcciones de los Centros. Estas formas de proceder impiden que los
responsables de los Departamentos y Centros puedan adoptar
medidas que eviten las consecuencias negativas que, en muchas
ocasiones, tienen las actuaciones mencionadas, aun pudiendo estar
justificadas.

4.- Seguimiento del Régimen de Sustituciones

e Llegados al punto actual de Asistencia a clase del profesorado
(95,6%), cada vez va a ser mas dificil mejorar esta cifra, por lo que si
se quiere reducir el nimero de Clases no impartidas es necesario
optimizar el funcionamiento de los sistemas de sustitucion de los
Departamentos. Y ello es especialmente importante cuando el otro
método de cumplir con la docencia, una vez que falta el profesor -nos
referimos a las recuperaciones-, cada vez sera mas dificil de
implementar, habida cuenta de la progresiva fragmentacion de los
alumnos en un numero de grupos cada vez mayor.
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Con fecha 25 de noviembre de 2008, mediante correo electrénico del
Inspector Jefe y por indicacién del Vicerrector de Politica Académica y
Profesorado, se solicitd a los Directores de Departamento la remisiéon
a la Inspeccibn de Servicios de sus respectivos Regimenes de
Sustituciones. De los 187 Departamentos de la UCM contestaron 137
(un 73,3%). Con fecha 20 de enero de 2009 se envié un correo
recordatorio a los 50 Departamentos restantes, reiterando la peticion.
A este correo han respondido 19 Departamentos, por lo que
finalmente han quedado 31 sin enviar su Régimen de Sustituciones
(un 16,6%). En la Tabla 1 del Anexo IV aparecen los resultados con
el nimero de Departamentos que faltan por enviar su Régimen de
Sustituciones, segun el Centro al que pertenecen.

5.- Propuestas

A la vista de las conclusiones que hemos ido desgranando en los

diferentes apartados de este Informe, y pensando en el curso 2009-10,
proponemos las siguientes actuaciones:

1.

Continuar con la realizacion del Barémetro de Seguimiento
Docente desagregando los datos de las eventuales inasistencia a
clase de los profesores por Departamento y Centro, y no solo por
Centro como se venia haciendo hasta ahora.

Seguir con la publicacién de los resultados del Barémetro,
tanto en la pagina Web de la Inspeccién de Servicios como en
Tribuna Complutense, con el fin de que sean conocidos por el
conjunto de la comunidad universitaria.

Realizar las visitas de inspeccion a los Centros contando con la
estrecha colaboracion de sus respectivas direcciones académicas y
teniendo en cuenta, a la hora de planificarlas, la informacidén sobre
ausencias facilitada por el BarOmetro, que como acabamos de decir
en el punto 1 durante el préximo curso vendra desagregada por
Departamentos y no solo por Centros.

Juan Javier Sanchez Carrién
Inspector Jefe
Madrid, julio de 2009
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ANEXO 1|

Ficha para el
Seguimiento de las Clases

Al |A2 |A3 |A4 |A5 |A6 |A7 |A8 |A9 |Al0

P.1 TIPO DE ACTIVIDAD DOCENTE
* Clasetedrica
» Clase préctica

P.2 (ASISTE EL PROFESOR A CLASE?
* Si (pasar aP.3)
*No

P.2a ¢ Es sustituido?
* S
* No (pasar aP.2b)

P.2al ;Qué actividad realiza el
sustituto?
« Sigue el temario con continuidad
« Sigue el temario sin continuidad
* Explicatemafuera del temario
» Hace gjercicios practicos
* Seredlizan “otras’ actividades

P.2b ¢Recupera la clase el profesor?
« Si, con fechafijada
« Si, sin fechafijada
» No se sabe si serecuperara
» No serecuperara

P.3 DURACION DE LA CLASE
* Duracién oficia (en minutos)
* Duracién real (en minutos)

(1) “Duracién oficial” es el tiempo, en minutos, que dura la actividad docente (sea tedrica o préctica),
segun figura en el cuadro horario —salvo que la Facultad/Escuela, en su Junta de Gobierno, haya
establecido oficialmente un horario distinto, en cuyo caso sera éste el que se reflgje en laficha

(2) “Duracion real” es el tiempo que dura la actividad docente desde el momento en que € profesor
entraen el aula, laboratorio... hasta que lo abandona.
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Cuestionario para el
Seguimiento de las Tutorias y
de las Actividades docentes no regulares

Recuerda que todas tus valoraciones seran tratadas de forma agregada y con fines
estadisticos.

La siguiente relacion de preguntas tiene que ver con las tutorias y demés actividades
organizadas por €l profesor distintas alas clases programadas:

P.1.- ¢Has asistido alguna vez a tutoria desde la Ultima ola del Barémetro (dia
dd/mm/aa)?

1.- Si.

2.- No. (Pasar a P.2)

P.1.1.- ;Cuantas veces has asistido a tutorias desde |a Ultima ola del Barémetro?

P.1.2.- Delavez o las veces que asististe a tutoria durante este periodo, ¢hubo
alguna en la que no encontraras a profesor?

1.- Si.

2.- No. (Pasar a P.2)

P.1.2.1.- ¢En cuantas ocasiones no encontraste al profesor?

P.2.- Desde la dltima ola de la Encuesta (dia dd/mm/aa), ¢has tenido alguna actividad
docente organizada por tu profesor distinta alas clases programadas?
1.- Si.
2.- No. (Terminar)
9.- Ns/Nc. (Terminar)

P.2.1.- ¢De quétipo de actividad se trataba? (Pregunta de respuesta multiple)

- Seminario.

- Taller.

- Exposicion de trabgjos.

- Conferencia

- Visitainstitucional.

- Actividad cultural (cine, teatro...)
- Otras.

NOoO O WNE

Muchas gracias por tu participacion
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ANEXO 11
Tablas con los resultados de las Clases y de las Tutorias

P Asiste REPER Recupera NEERze Ne Duracién | Duracién | % duracion
S . . o
DATOS CENTROS actividad profesor a No asiste Profesor clase con . si recu oficial - e e e N
CLASES es profesor sustituido fecha > recupera | pera N . . alumnos
clase - fecha fijada (minutos) | (minutos) oficial
docentes fijada clase clase
n 229 218 11 6 1 0 2 2
BELLASARTES 35700 32763 91,8 144
% 100,0 95,2 48 2,6 | 545 0,4 0,0 0,9 0,9
n 443 431 12 5 1 1 2 3
BIOLOGICAS 30620 28051 91,6 176
% 100,0 97,3 2,7 11 | 41,7 0,2 0,2 0,5 0,7
n 409 385 24 3 3 0 10 8
DERECHO 26260 24198 92,1 170
%[ 1000 94,1 59 07 [125 | o7 00 24 20
. n 303 288 15 5 1 2 4 3
DOCUMENTACION 29600 26781 90,5 197
% 100,0 95,0 5,0 1,7 | 333 0,3 0,7 1,3 1,0
ECONOMICASY n 641 617 24 6 3 1 9 5
54890 47363 86,3 322
EMPRESARIALES %] 1000 96,3 37 09 | 25,0 0,5 0,2 14 08
n 873 834 39 12 3 1 13 10
EDUCACION 81825 70327 85,9 396
% 100,0 95,5 45 1,4 | 30,8 0,3 01 15 11
n 289 273 16 1 4 1 8 2
EMPRESARIALES 23193 18562 80,0 153
% 100,0 94,5 55 0,3 | 6,3 1,4 0,3 28 0,7
ENFERMERIA n 642 611 31 24 1 0 3 3
FISSOTERAPIA'Y 48235 45492 94,3 288
PODOL OGIA %| 1000 95,2 48 37 | 774 02 00 05 05
n 240 234 6 4 0 0 1 1
ESTADISTICA 19790 18425 93,1 131
%] 1000 75 25 [ 17 [e67 | 00 00 04 | 04
n 665 633 32 16 6 0 5 5
FARMACIA 42799 38483 89,9 268
% 100,0 95,2 4.8 24 | 50,0 0,9 0,0 08 08
n 284 270 14 5 0 1 6 2
FILOLOGIA 24715 22067 89,3 175
% 100,0 95,1 49 1,8 | 357 0,0 04 21 0,7
n 457 444 13 0 6 0 2 6
FILOSOFIA 40370 36814 91,2 233
% 100,0 97,2 28 0,0 | 0,0 1,3 0,0 04 1,3
n 397 390 7 1 0 0 5 1
FISICAS 35713 33424 93,6 227
% 100,0 98,2 1,8 0,3 | 14,3 0,0 0,0 1,3 0,3
n 678 646 32 15 5 0 11 1
GEOGRAFIA E 65640 58187 88,6 352
HISTORIA wl 1000 95,3 47 22 | 469 0,7 0,0 16 01
n 255 244 11 3 1 0 2 5
GEOLOGICAS 19235 18275 95,0 114
% 100,0 95,7 43 1,2 | 27,3 04 0,0 0,8 2,0
n 534 491 43 8 1 4 16 14
INFORMACION 50590 40726 80,5 278
% 100,0 91,9 81 15 | 18,6 0,2 0,7 30 2,6
n 615 582 33 15 4 8 4 2
INFORMATICA 34645 34132 98,5 215
% 100,0 94,6 54 2,4 | 455 0,7 13 0,7 0,3
n 534 509 25 16 5 2 2 0
MATEMATICAS 27263 27138 99,5 209
% 100,0 95,3 47 3,0 | 64,0 0,9 0,4 0,4 0,0
n 813 792 21 8 3 5 5 0
MEDICINA 61090 55515 90,9 330
% 100,0 97,4 2,6 1,0 | 38,1 0,4 0,6 0,6 0,0
n 383 357 26 16 2 1 5 2
ODONTOLOGIA 32275 29210 90,5 195
% 100,0 93,2 6,8 42 | 61,5 0,5 0,3 13 05
n 279 272 7 2 2 1 2 0
OPTICA 22671 21079 93,0 129
% 100,0 97,5 25 0,7 | 28,6 0,7 0,4 0,7 0,0
POLITICASY n 478 463 15 1 1 1 8 4
41985 35977 85,7 225
SOCIOLOGIA %] 1000 96,9 31 02 | 6,7 02 0,2 17 08
n 515 482 33 9 1 1 6 16
PSICOLOGIA 33417 31321 93,7 246
% 100,0 93,6 6,4 1,7 | 27,3 0,2 0,2 1,2 31
n 649 635 14 6 5 1 1 1
QUIMICAS 39830 38814 97,4 257
% 100,0 97,8 2,2 09 | 42,9 08 0,2 0,2 0,2
n 307 291 16 3 2 0 7 4
TRABAJO SOCIAL 26300 22635 86,1 151
% 100,0 94,8 52 1,0 | 18,8 0,7 0,0 23 1,3
n 463 440 23 10 4 1 5 3
VETERINARIA 32480 29324 90,3 211
% 100,0 95,0 50 2,2 ‘ 435 0,9 0,2 11 0,6

Tabla 1.- Asistencia a clase en el total de actividades muestreadas. Datos de noviembre a mayo.
* Porcentaje calculado sobre € Total de actividades a las que no asiste el profesor.

30




%
Recu- No Dura- Dura-

TOTAL UCM N°activi- | Asiste | oo Profe- R:g:;r;:r pera sabe rglci_ cion cion dclijgﬁ' N°
CLASES dades Profe or profesor | sor sustituido | con fecha clase sin | sirecu- pera oficial real b~ alum-
(noviembre a mayo) GIOEENES || B fijada ffﬁgzz Szrsi clase (n::;)u : (n::;)u " | sobre nos

) oficial

Noviembre n 1.308 1.215 93 36 13 6 25 13 106613 | 91.886 862 505
% 100,0 92,9 7,1 2,8 | 38,7* 1,0 0,5 1,9 1,0

Diciembre n 1326 1.289 37 20 ! 1 10 4 110.232 | 98.009 88,9 505
% 100,0 97,2 2,8 15 | 54,1* 0.08 0,08 0,8 0,3
n 1.644 1.583 61 27 4 5 9 16

Enero 130.138 | 117.476 90,3 638
% 100,0 96,3 37 1,6 | 44,3* 0,2 0,3 0,5 1,0
n 1.502 1.451 51 8 3 4 28 8

Febrero 121.028 | 108.006 89,2 638
% 100,0 96,6 34 0,5 | 15,7* 0,2 0,3 19 0,5
n 2573 2.446 127 28 18 7 58 17

Marzo 211.183 191.562 90,7 1.276
% 100,0 95,1 49 11 | 22,0* 0,7 0,3 2,3 0,7
. n 2.850 2731 119 46 9 3 37 24

Abiril 228346 | 208434 | 913 1.276
% 100,0 95,8 42 1,6 | 38,7 0,3 0,1 1,3 0,8
n 1172 1.117 55 18 10 5 6 16

M ayo 92.558 84.595 914 638
% 100,0 95,3 47 15 | 32,7 0,9 04 0,5 14
i n 12.375 11.832 543 183 58 31 173 98

Total (nOVI embre a 1000099 899.968 90,0 5.476
mayo) % | 1000 95,6 44 | 15 [ 337 | o5 03 14 08

Tabla 2.-Asistencia a clase en €l total de actividades muestreadas. Datos de noviembre a mayo para el conjunto de la
UCM.
* Porcentaje calculado sobre el Total de actividades alas que no asiste € profesor
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Total

Total

Sigue

Sigue

Explica

Hace

DATOS CENTROS thal activid_ades actividades | temario con | temario sin fuera | ejercicios Otras Total
CLASES AL S B‘:;Z':;ﬁ sustituidas | continuidad | continuidad | temario | précticos actividades. | alumnos
nl 220 11 6 6 0 0 0 0
BELLASARTES %l 1000 |48 1000 545]1000] 1000 0,0 00 00 00 1w
BIOLOGICAS i B = : . 3 ¢ 5 , e
%] 1000 [34]1000333]1000] 400 200 00 200 200
n 409 24 3 2 0 1 0 0
DERECHO %] 1000 |59[1000125[1000] 667 0,0 33 00 00 1o
] n 303 15 5 1 2 1 1 0
DOCUMENTACION %l 1000 [50][1000333]1000] 200 400 200 200 00 o
n| 64 2 6 4 1 0 L 0
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES | 1000 |27] 1000 | 250] 1000 667 167 00 16,7 00 522
n| 83 39 12 10 1 1 0 0
EDUCACION %] 1000 [45][ 1000 308]1000] 833 83 83 00 00 %0
nl 289 16 1 0 0 0 1 0
EMPRESARIALES %] 1000 |55 1000 63 1000 00 00 00 100,0 00 199
n 642 31 24 9 6 3 3 3
ENFERMERIA FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA 268
%] 1000 |48] 1000774 1000 375 250 125 125 125
nl 200 6 4 4 0 0 0 0
ESTADISTICA B 1000 (25| woo |67 [0 | 900 %0 %0 %0 %0 131
nl ees 32 16 12 2 0 2 0
FARMACIA %] 1000 |48 1000 500][1000] 750 125 00 125 00 268
n 248 14 5 4 1 0 0 0
FILOLOGIA %] 1000 |56][ 10003571000 800 200 00 00 00 1o
n| 47 13 0 0 0 0 0 0
FILOSOFIA %] 1000 [28] 1000 00 1000 00 0,0 0,0 0,0 0,0 =
N BE 6 2 0 0 0 1 0
FISICAS %] 1000 | 15] 1000 |333] 1000 00 0,0 00 50,0 00 =
n 678 32 15 11 0 0 2 2
GEOGRAFIA EHISTORIA %| 1000 |47]1000 |469[1000] 733 00 0,0 133 133 2
nl 25 1 3 2 1 0 0 0
GEOLOGICAS %] 1000 [43]1000]273]1000] 667 333 00 00 00 He
n 534 43 8 3 2 2 1 0
INFORMACION %l 1000 [81[1000 186[1000] 375 250 250 125 00 2
nl 615 37 15 8 3 1 2 -
INFORMATICA %] 1000 |60 10004051000 533 200 67 13,3 67 2
MATEMATICAS ny = = 8 . , S ; 29
%] 1000 [47] 1000 | 640] 1000 50,0 0,0 125 18,8 188
n| e 2 8 6 0 0 L L
MEDICINA %] 1000 |26[1000 3381|1000 750 0,0 00 12,5 125 %0
N S 2% 16 14 0 0 0 2
ODONTOLOGIA %] 1000 |68][ 1000 615] 1000 875 0,0 00 00 125 19
nl 20 7 2 1 0 0 - 0
OPTICA %] 1000 |25[ 1000 286[1000] 500 0,0 00 50,0 00 12
nl a8 15 1 1 0 0 0 0
POLITICASY SOCIOLOGIA %| 1000 [31]1000 67 [12000] 1000 00 00 00 00 2
n| =5 3 9 3 4 0 1 !
PSICOLOGIA %] 1000 |64]1000]273]1000] 333 444 00 11,1 111 20
n| 619 14 6 1 0 0 5 0
QUIMICAS %l 1000 |22[1000429]1000] 167 0,0 00 83,3 00 27
n|  so7 16 3 1 0 0 1 1
TRABAJO SOCIAL %] 1000 |52] 10001881000 33 0,0 0,0 33,3 333 ot
n| 463 23 10 10 0 0 0 0
VETERINARIA %l 1000 |50 1000 |435]1000] 1000 0,0 00 00 00 i

Tabla 3.- Actividades desarrolladas en |as sustituciones. Datos de noviembre a mayo

* Porcentgje calculado sobre e Total actividades no asiste profesor.
** Porcentaje calculado sobre el Total actividades sustituidas.
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Total SigLe Sigue Explica 253
TOTAL UCM Total L Total activi- | temario gue P ejerci- | Otras Total
S actividades temario fuera . L
CLASES activida- no asiste dades con sinconti- | tema- cios activi- | alum-
(noviembre a mayo) des profesor sustituidas contlgmda nuidad rio prczi)cstl- dades nos
Noviemb n 1.308 93 36 25 6 2 2 1 505
oviembore
% 100,0 71 | 100,0 | 38,7 | 100,0 69,4** 16,7+ 5,6%* 5,6%* 7,1%*
Diciemb n 1.326 37 20 10 5 3 1 1 505
Iclembore
% 100,0 28 | 100,0 | 54,1 | 100,0 50,0** 25,0%* 15,0%* 5,0%* 2,8%*
Enero n 1.644 61 27 16 4 1 3 3 638
% 100,0 37 | 1000 | 443 [ 1000 | 59,3+ 14,8 37+ | 11 | 37
Feb n 1.502 51 8 4 0 0 3 1 638
rero
% 100,0 34 | 100,0 | 15,7 | 100,0 50,0** 0,0** 0,0** 37,54* 3,4**
M n 2573 127 28 15 2 0 7 3 1076
arzo .
% 100 4.9 | 100 22,0* 100 53,6%* 7,1%* 0,0** 25,0%* 10,7%*
Abril n 2.850 119 46 38 2 2 3 1 1276
ri .
% 100,0 4.2 | 100,0 | 38,7 | 100,0 82,6%* 4,3** 4,3** 6,5%* 2,2
Mavo n 1172 55 18 14 1 0 2 1 638
&y % 100,0 43 | 100,0 | 32,7+ | 100,0 77,8 5,6%* 0,0** 11,1%* 5,6%*
Total iemb n 12.375 543 183 122 22 8 21 11 5476
otal noviembre a mayo )
Y % 100,0 44 | 100,0 | 33,7+ | 1000 66,7 ** 12,0** 4.4%* 11,5+* 6,0%*

Tabla 4.- Actividades desarrolladas en las sustituciones. Datos de noviembre a mayo para el conjunto de la UCM.

* Porcentgje calculado sobre e Total actividades no asiste profesor.

** Porcentgje calculado sobre el Total actividades sustituidas.

33




Asisten

> . . Asisten . Asisten Asisten Asisten Ne total:
N° veces no | actividades | Asisten Asisten i Asisten P o o
N° Alumnos : : . .
DATOS CENTROS : N° encuentran | docentes | actividad: | actividad: | 2S0VIdad: | i vidaq; | actividad: ) actividad: | actividad:
TUTORIAS asisten @ | 4 torfas profesor no Seminario | Taller | PXPOSICION | o ferencia VIR Fliyick Ol
tutorias * - 1 instituci ivi ivi
asisten wx regulares ok o tra*li)fjo P lnstltiglonal cuI}*Li ral achL dad | Actividades | Alumnos
n 87 217 22 112 9 16 38 34 16 46 21
BELLASARTES % 26,9 100,0 10,1 34,6 50 8,9 211 18,9 8,9 25,6 11,7 180 324
n 85 199 45 114 32 13 36 36 16 38 26
BIOLOGICAS %| 304 | 1000 | 226 40,7 162 66 183 183 81 193 132 107 280
n 84 181 15 101 7 13 36 33 18 39 19
DERECHO % 29,1 100,0 8,3 34,9 42 7.9 218 20,0 10,9 23,6 11,5 165 289
< n 87 174 11 112 5 20 28 48 23 41 18
DOCUMENTACION % 27,3 100,0 6,3 35,1 2,7 10,9 153 26,2 12,6 224 9.8 183 319
ECONOMICASY n 78 166 11 110 8 13 41 43 15 39 22
EMPRESARIALES | % 21,7 100,0 6,6 30,6 44 7,2 22,7 23,8 83 21,5 12,2 181 359
n 110 217 24 133 9 13 62 36 24 47 27
EDUCACION % 28,1 100,0 111 34,0 41 6,0 28,4 16,5 11,0 21,6 12,4 218 391
n 70 153 10 90 8 14 28 30 16 37 19
EMPRESARIALES % 255 100,0 6,5 32,8 53 9,2 184 19,7 10,5 24,3 12,5 152 274
ENFERMERIA n 81 175 15 141 59 17 38 37 15 39 22
FISIOTERAPIA' Y
PODOLOGIA % 24,2 100,0 8,6 42,1 26,0 75 16,7 16,3 6,6 17,2 97 227 335
n 76 176 12 86 5 13 27 30 15 37 18
ESTADISTICA % 27,7 100,0 6,8 314 34 9,0 18,6 20,7 10,3 255 12,4 145 274
n 75 171 13 123 32 22 36 36 17 39 23
FARMACIA %| 248 | 1000 76 40,7 156 107 176 176 83 190 11,2 205 302
n 75 164 19 102 13 13 30 32 15 49 21
FILOLOGIA %l 244 | 1000 | 116 332 75 75 173 185 87 283 121 173 | 807
n 91 190 17 108 11 14 40 34 15 42 19
FILOSOFIA %| 280 | 1000 89 332 63 80 229 194 86 24,0 109 175 325
FISICAS n 88 185 21 90 6 15 28 30 15 38 17
% 28,7 100,0 114 29,3 4,0 10,1 18,8 20,1 10,1 255 11,4 149 307
GEOGRAFIA E n 103 206 25 149 8 16 49 43 43 54 45
HISTORIA % 28,7 100,0 12,1 415 31 6,2 19,0 16,7 16,7 20,9 174 258 359
n 77 164 11 96 10 13 33 36 18 39 19
GEOLOGICAS % 29,2 100,0 6,7 36,4 6,0 7,7 19,6 21,4 10,7 232 11,3 168 264
n 78 174 20 117 10 16 51 37 17 42 23
INFORMACION % 252 100,0 11,5 37,7 51 8,2 26,0 18,9 8,7 21,4 11,7 196 310
n 91 209 17 88 10 12 25 32 15 38 17
INFORMATICA % 284 100,0 81 275 6,7 81 16,8 215 10,1 25,5 11,4 149 320
n 80 167 11 92 9 12 31 32 15 37 20
MATEMATICAS % 28,3 100,0 6,6 325 58 7,7 19,9 20,5 9,6 237 12,8 156 283
MEDICINA n 75 162 13 121 38 16 30 34 15 37 23
% 22,7 100,0 8,0 36,7 19,7 8,3 155 17,6 78 19,2 11,9 193 330
n 76 166 13 130 37 12 44 38 15 37 23
ODONTOLOGIA % 20,8 100,0 7.8 35,6 18,0 58 214 18,4 73 18,0 11,2 206 365
OPTICA n 83 187 15 98 12 16 28 37 15 37 17
% 27,0 100,0 8,0 31,9 74 99 17,3 22,8 9,3 22,8 10,5 162 307
POLITICASY n 97 189 18 117 21 14 39 39 16 45 21
SOCIOLOGIA % 294 100,0 9,5 355 10,8 7.2 20,0 20,0 8,2 231 10,8 195 330
n 105 213 20 111 14 13 42 34 16 37 18
PSICOLOGIA % 337 100,0 94 35,6 8,0 75 241 19,5 9,2 21,3 10,3 174 312
QUIMICAS n 84 175 14 120 31 13 42 34 18 37 19
% 24,3 100,0 8,0 34,7 16,0 6,7 21,6 17,5 9,3 19,1 9,8 194 346
n 81 173 11 90 5 13 31 32 15 39 19
TRABAJO SOCIAL % 30,9 100,0 6,4 344 3,2 84 20,1 20,8 9,7 25,3 12,3 154 262
n 70 153 10 108 24 12 31 36 18 37 21
VETERINARIA % 23,8 100,0 6,5 36,7 13,4 6,7 17,3 20,1 10,1 20,7 11,7 179 294

Tabla 5.- Nimero de alumnos que asisten a Tutoria y aotras Actividades docentes no regulares.
* Porcentaje sobre el total de alumnos que contestan.

** Porcentaje sobre el nlmero de Tutorias alas que asisten los alumnos.
*** Porcentaje que representa la Actividad sobre el nimero total de Actividades.
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N° veces Asisten Asisten
o no g . oy . Asisten | Asisten | AsistenA N°
TOTAL UCM ot | Netuto- | encuen- | ACIVI | SISO | pgipen | ACVI | ASISIEN | activi- | Activi- | ctivie total:
< rias tran A Activi- ~ n dad: dad: dad:
TUTORIAS nos asisten | profe- docen- dad: dad: Exposi- dad: Visita | Activi- S
08 1deocutredace | s
mayo) . xx g ol g : ek cional | cultu-ral | dad ida- | Alumn
res JOS *hk *hk kK Virekl [
* *kk des
Noviembre (1 oct. a27 n 199 492 131 325 112 25 110 137 28 47 64 524 707
noviembre) % 28,2 100 26,6 46,2 214 4.9 21,0 26,1 54 8,9 12,3
Diciembre (28nov.a | N | 147 231 49 252 81 24 86 88 9 28 38 s | 710
15 diciembre) %[ 199 100 21,2 341 230 6.8 243 249 24 7.8 10.8
Enero (16dedic.a 15 [N 205 378 53 252 74 16 126 78 18 26 31 368 g1
de enero) % 23,8 100 14,0 29,2 20,0 4,3 34,3 211 4.8 7,0 8,3
Febrero (16 deene. d n 227 414 125 126 42 11 41 29 6 18 18 166 868
23 de febrero) % 26,2 100 30,2 145 253 6,6 24,7 17,5 3,6 10,8 10,8
Marzo (24 febreroa31l [N 431 816 191 457 149 37 163 116 39 96 71 670 1.683
marzo) % 25,6 100,0 23,4 27,2 22,2 55 24,3 17,3 58 14,3 10,6
. n 371 650 128 485 150 32 236 109 53 69 80
Abril (1 abril a29 abril 729 | 1658
ri ri .
( a ) % 22,4 100,0 19,7 293 20.6 44 324 15,0 73 95 11,0
Mayo (30 deabril agde [N | 190 342 67 27 90 28 140 55 18 25 41 R .
mayo) %) 226 100,0 19,6 322 226 70 354 13,9 46 6,2 103
n 1.770 3.323 744 2.168 698 173 902 612 171 309 343
Total UCM (Del 1de
3.208 7.359
octubre al 8 de mayo) %l 241 100,0 24 295 21,8 54 281 19,1 53 9,6 10,7

Tabla 6.- NUmero de alumnos que asisten a Tutoria y a otras Actividades docentes no regulares durante €l periodo 1
de octubre de 2008 a 8 de mayo de 2009

* Porcentgje sobre el total de alumnos que contestan

** Porcentaje sobre €l nimero de alumnos que asisten a Tutoria

*** Porcentaje que representala Actividad sobre € nimero total de Actividades.
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ANEXO 111

Resultado de las visitas a los Centros

.. Ausencias Visitas Ausencias

DATOS CENTROS Visitas clases clases Tutorias tutorias

VISITAS

(CUI’S) 2008/2009) Ne° % Ne° % Ne° % Ne° %
BELLAS ARTES 28 |1000| O 0,0 11 1000 | 2 18,2
DERECHO 70 | 1000 7 10,0 22 100,0 | 12 | 545
DOCUMENTACION 21 |1000| O 0,0 14 1000 | 1 7,1
EDUCACION 47 |1 1000 | 4 8,5 18 100,0 | 3 16,7
FILOLOGIA 50 | 100,0| 3 6,0 15 1000 | 6 40,0

GEOGRAFIA E HISTORIA 65 |[100,0| 2 31 24 | 1000 | 8 | 333

INFORMACION 56 | 1000| 7 | 125 11 |[1000| 2 | 182
POLITICASY

SOCIOLOGIA 70 | 1000| 8 | 11,4 12 [1000| 3 | 250
PSICOLOGIA 43 | 1000| 3 7,0 12 [1000| O | 0,0
TRABAJO SOCIAL 19 | 1000 1 53 18 |[1000| 5 | 278
TOTAL 469 | 1000 | 35 | 7,5 157 | 100,0 | 42 | 26,8

Tabla 1.- Resultado de las Visitas efectuadas a Clase y a Tutoria, por Centros.
Curso 2008/2009
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ANEXO 1V

Regimenes de Sustitucion de los Departamentos

o NP Departamentos no
CENTROS Departamentos | Departamentos contestan
contactados contestan Ne %

BELLAS ARTES 5 5 0 0,0
BIOLOGICAS 8 6 2 25,0
DERECHO 14 11 3 214
DOCUMENTACION 0 0 0 0,0
EMPRESARIALES 14 10 4 25
EDUCACION 0 0,0
EMPRESARIALES 0 0 0 0,0
ENPIgEI;Qg/ILECEQCI;,lAA FISOTERAPIA 1 1 0 0,0
ESTADISTICA 1 1 0 0,0
FARMACIA 12 11 1 8,3
FILOLOGIA 13 11 2 154
FILOSOFIA 5 4 1 20.0
FISICAS 9 0 0,0
GEOGRAFIA E HISTORIA 14 12 2 14,2
GEOLOGICAS 5 4 1 20,0
INFORMACION 10 2 20,0
INFORMATICA 3 3 0 0,0
MATEMATICAS 5 2 40,0
MEDICINA 19 12 7 36.8
ODONTOLOGIA 4 3 1 25,0
OPTICA 1 0 0,0
POLITICASY SOCIOLOGIA 13 12 1 17,7
PSICOLOGIA 6 4 2 333
QUIMICAS 7 0 0,0
TRABAJO SOCIAL 1 1 0 0,0
VETERINARIA 8 8 0 0,0
TOTAL 187 156 31 19,9

Tabla 1.- Respuesta de los Departamentos a la peticion de envio a la Inspeccién de Servicios
de sus Regimenes de Sustituciones.
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ANEXO V

Modelo de carta a Profesor ausente a clase
(Ausencia del profesor no justificada)

INSPECCION DE SERVICIOS

Inspector Jefe
Pabellén de Gobierno Prof.
C/ Tsaac Peral s/n. 28040 Madrid Dpto.
Teléfono: 91 394 6552 / 6963 Facultad
Fax: 91 304 6048
Madrid,

Estimado profesor:
El pasado .............. visitamos distintas clases de la Facultad de ..... en

labor de inspeccion. Durante la visita constatamos que usted no estaba en el aula en la
que, de acuerdo con la programacion docente del Centro, debia estar impartiendo clase:
Aula ...,Hora ......

Desde la Seccion de Personal de la Facultad nos indicaron que no tenian
constancia de esta ausencia, por lo que nos ponemos en contacto con usted para
solicitarle que en ¢l plazo de 10 dias haga llegar a esta Inspeccion de Servicios la
justificacion que considere oportuna.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Tuan Javier Sanchez Carrion

Inspector Jefe

Se da traslado del escrito al Director del Departamento

38



Modelo de carta a Director de Departamento
(Ausencia justificada del profesor a clase)

\“_ : a,/‘
|$\

e s

INSPECCION DE SERVICTIOS
Inspector Jefe

Pabellon de Gobierno
C/ Isaac Peral s/n. 28040 Madrid
Teléfono: 91 394 6552 / 6963
Fax: 91 394 6948

Estimado Director:

El pasado

Desde la Seccion de Personal del Centro nos indican que la ausencia de esta
profesora estaba debidamente justificada, por lo que nos ponemos en contacto con usted
para pedirle que nos comunique si esta prevista la recuperacion de la clase, indicando
en este caso la fecha y lugar de la misma. Si dicha recuperacion no estuviera prevista, le
recordamos la necesidad de aplicar el programa de sustituciones del Departamento v le

visitamos distintas clases de la Facultad de
inspeccion. Durante la visita constatamos que la profesora
Departamento que usted dirige, estaba ausente del aula en la que de acuerdo con la
programacion docente del Centro debia estar impartiendo clase Aula ..., Hora ....

Sr. Director
Departamento
Facultad

Madnd,

rogamos que nos indique c¢omo se aplicd en esta incidencia.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Juan Javier Sanchez Carrion

Inspector Jefe
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Modelo de carta a los profesores ausentes a Tutoria

(Ausencia del profesor no justificada)

INSPECCION DE SERVICIOS
Inspector Jefe B,
Pabellén de Gobierno Departamento
C/ Isaac Peral s/n. 28040 Madrid Facultad
Teléfono: 91 394 6552 / 6963
Fax: 91 304 6948
Madrid,
Estimada profesora:
El pasado dia ....... visitamos su despacho en labor de inspeccion rutinaria de
clases y tutorias en esa Facultad, atendiendo a una seleccion aleatoria de clases y horarios.
Como resultado de la visita constatamos su ausencia del despacho a las ..... horas, ¥
teniendo en cuenta que segln los horarios oficiales que constan en esta Inspeccion le
corresponderia la atencion a alumnos de ..... a ..., le solicitamos que en el plazo de diez

dias nos haga llegar la justificacion que considere oportuna.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Juan Javier Sanchez Carrién

Inspector Jefe

Se da traslado del escrito al Director del Departamento

40



Modelo de carta a los profesores ausentes a Tutoria

(Ausencia del profesor justificada)

INSPECCION DE SERVICIOS
Inspector Jefe .
. Sr. Director
Pabellén de Gobierno Departamento
C/ Isaac Peral s/n. 28040 Madrid Facultad

Teléfono: 91 394 6552 / 6963
Fax: 91 394 6948

Madrid,

Estimado Director:

El pasado dia.... visitamos distintas clases y despachos de la Facultad de ... ..

en labor de inspeccion. Durante la visita constatamos que la profesora ... ... , adscrita
al Departamento que usted dirige, no se encontraba en su despacho a las .... horas,
siendo su horario de atencion a alumnos loslunes de ... a...

Desde la Seccion de Personal del Centro nos indicaron que la ausencia de
esta profesora estaba debidamente justificada, por lo que nos ponemos en contacto
con usted para pedirle que, teniendo en cuenta que las tutorias forman parte de la
actividad docente, nos comunique como realiza el Departamento la atencion a los
alumnos de la citada profesora durante su ausencia.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Juan Javier Sanchez Carrion

Inspector Jefe
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Anexo VI

Articulos aparecidos en Tribuna Complutense

8

Campus

TRIBUNA COMPLLTENSE
28 du octubee da 2008

Abiertas las aulas
de informatica de
libre acceso del

Edificio Multiusos

Lc
El 22 de octubre abricron sus
puertas dos aulas informdticas
de libre acceso ubicadas en el
Edificio Multiusos de la plaza
Menéndez Pidal (entre las fa-
cultades de Derecho, Filosofia
y Geografia e Historia). El |
de noviembre lo hardn otras
dos instaladas en ese mismo
De esta manera, serdn
nueve kas aulas informédticas de
libre acceso para estudiantes,
profesores v personal de ad-
yservicios, con las
quecuente la UCM, ademidsde
las propias de cada facultad o
escuela

s aulas, denominadas
tic, disponen de conexidn
gratuita a Internet asi como
de las herramientas ofimdti-
mis comunes, Ocho de
estas salas estdn ubicadas en
¢l campus de Moncloa y una
en el de Somosaguas, €5 Ia
denominada Aula Universia
de Somosaguas, ubicada en el
«,dl!luodx.l Duumtmlx, Ia Fa-

"Las ocho del campu:. de
Mencloa se encuentran ¢n el
Jardin Botinico —Aula Univer-
sia de Moncloa-, inauguradaen

enero de 2004, donde dos
salas con 39 PCy 4 iMac; la Fa-
cultad de Geografia ¢ Historia

=Aula Microsoft-, inaugurada
en septiembre de 2006, con 36
PC; Ia Facultad de Farmacia
=Aula Fujitsu—, inaugurada en
abril de 2008, con 45 PC,
cuatrorecientemente abiert:
pliblico en el edificio multiusos,
cada una de ellas con 40 PC.
Todas estassalas estinabier-
tas de lunes a viernes de 10a 19
horas. De su gestidén y organi-
#acion se encarga el Vicerrec-
torado de Informética y Comu-
nicaciones, en colaboraciin con
los Servicios [nformiticos de
Ia Universidad v los Cursos de
Formacidn en Informitica.

Diploma europeo
al profesor Nunez
Encabo

ic

Con motivo del veinle aniver-
sario de la Magna Carta de las
Universidades Furopeas que
fue firmada en Bolonia por
todos los rectores europeos el
18 de septiembre de 1988, ¢l
profesor Complutense Manuel
Niifiez Encabo ha recibido el
diploma uni Tio europeo
de reconocimiento y agradeci-
miento por haber sido coautor

al

de este solemne documento
que es el primero que define
la universidad como institucidn

europea. El desarrollo de la
Magna Carta dio lugar en 1999
al inicio de lo que se ha deno-
minado ¢l Proceso de Bolonia
para la creacidn de un espacio
comiin europeo de educacidn,

BAROMETRO DE SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Las clases no impartidas por ausencia
del profesor se han reducido a la mitad

La Inspeccion de Servicios
informara en Tribuna
Complutense de manera
regular de los resultados que
se vayan obteniendo a lo largo
del curso en el Bardmetro de
Seguimiento de la Actividad
Docente. El inspector jefe,
Juan Javier Sanchez Carridn,
explica en qué consiste este
bardmetro y resume los
resultados de los filtimos
LTS0S

Desde la Inspeccidn de Servicios
iniciamos una colaboracién en
Tribuna Complutense para ofre-
cer los resultados que, a lo largo
del curso, se vayan obteniendo
en el Bardmetro de Seguimiento
de Ia Actividad Docente (antigua
Encuesta-Panel). Dado que
actualidad odavia no hay
de este curso, en esta ocasidn
vamos a introducir ¢l Baréme-
tro al tiempo que facilitamos un
resumen del informe que presen-
tamos ¢n Consejo de Gobiernoal
finalizar el curso pasado (puedes
verlo completo en la web de la
Inspeccidn de Servicios: www.
3875.htm).
El Barémetro es una 1é|.I'I|L 1
de investigacidn socioldgi
consistente en la r
de encuesias periddicas,
que s¢ mantiene constante un
niicleo de preguntas, En nuestro
caso €l Bardmetro se realiza con
un panel de aproximadamente
1.000 estudiantes, elegidos al az

la UCM, que dos veces por mes
contestan a un cuestionario on
I cuestionario contiene,
mente, preguntas sobre Iz
marcha de las clases (asisten
del profesorado, cumplimiento
horario...) y de las tutorias,
siempre manteniendo el anoni-
mato de odos los intervinientes
(estudiantes y profesores).

Diferencias entre centros
Segiin los resultados del curso
2007-08, lo primero que cabe

ad Complutense desde

PORCENTAJE DE CLASES NO IMPARTIDAS POR AUSENCIA DEL PROFESOR POR CENTROS

INFORMACION

BELLAS ARTES

FILOLOGIA

TRABA.JO SOCIAL
FILOSOFIA

PSICOLOGIA

&“I 2,8%

o 24%

I 2,1%
MEDIA DE LA UCM 24%

GEOGRAFIA E HISTORIA

OPTICA
= 1,7%

ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DOCUMENTACION
POLITICAS ¥ SOCIOLOGIA

ENFERM., FISI0. Y PODOLOGIA

EMPRESARIALES
ESTADISTICA
VETERINARIA

C2.0%
1 1,7%
1%

1,7%

INFORMATICA

MATEMATICAS
FARMACIA
0,0%

visto reducidas a la mitad: del
4,0% del primer afio se ha pasa-
do al 2,1% actual, La evolucidn
anterior, referida al conjunto de
la universidad, ambién im sido
positiva en sus distintos Centros,
aungue a este nivel se notan di-

que diera comienzo la B
panel, hace ya 3 cursos. En este
tiempo las clases no impartidas
por ausencia del profesor se han

Se ha ohservado
un eierto
deseonocimiento
de la normativa
que regula la
actividad doeente
(ausencias,
permisos...).

ferencias importantes entre ellos.
fico muestra que el porcen-
de clases no impartidas en

Derecho, Educaciény Bell: m}\r
tes, todos con valores su periores
es 10 veces superior al
de los Centros con valores infe-
rmacia, Matemdticas,
ca, Odontologia y Bio-
Idgicas, todos con valores iguales
o inferiores al 0.4%).

Peores datos en las tutorias
El buen panorama general de la
asistencia a clase del profesora-
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El Barémetro se
realiz&:l eon un
panel de 1.000
estudiantes, que
responden un
cuestionario fijo
dos veces al mes

do empeora cus
mos a las Tutori
de las ocasiones en las que
alumnos asisten a este servicio
dicen no encontrar a su profe-
sor, Con todos los matices que
quepa hacer a este dato, es su-
ficientemente importante como
para mostrar un punto débil del
sistema al que se deben dedicar
todos los esfuerzos necesarios
para corregirlo.

Por dltimo, no gueremos

4.5%

5%

' Curso 2007/2008
Curso 2006/2007

8,0%

acabar esta primera colaboracién
sin hacer referencia a las visitas
de inspeccidn efectuadas a los
Centrosal final del curso pasado,
en las que, como conclusidn méds
importante, s¢ ha observado un
cierto desconocimiento de la
normativaque regula la actividad
docente (ausencias, permisos.. ).
Como consecuencia de ello se
estid en proceso de discusion de
una Guia de Buenas Pricticas
Docentes que ayude a resolver
Ia situacion.

Nada mds por hoy. Quien
desee tener una informacidn méds
completa la puede encontrar enla
web de la Inspeccidn de Servicios,

en el apartado dedicado a la Sec-
citn de Seguimiento Docente.




TRIBUNA COMPLUTENSE

OPINION

1l de febrern e 2004

REVISTA DE
PRENSA

20 MmwuTos
Googley laNASA crean la Universidad
de la Singularidad en Silicon Valley

Silican valley, la cuna mundial de laaltatecnalogla, abim este
verna i Universidad de la Singularidad, un centr académico nico
que, financiado entre oirs por Googley la NASA, fommardalos futu-
03 |ideres “pera que dentifiquen los grandes retes de la hurmanidad
Sus fundadores, [os doctores Ray Ku@weil y Peter Diamandis, anun-
GRMn la creacin de st nUBVD Gentro privad Guya Sede Bt en
el campus Research Park de la NASA en Silicon Valley (California), &
3010 unas kildmetros de l2 sede de Gaogle y otros qrndes del sec-
for. "La Universidad de & Sinquiaridad esta preparada pa acoger a
In3 |fderes que crearan un creafvo y dnica mundo del fulun”, dijo
Kurzweil, antory cientifico, (3 de febren de 2009)

. ) E1 Pais .
Las universidades daran un certificado
a quienes no acaben la carrera

El rector de 2 Universidad Politécnica de Valencia, Juan Julid, y
&l de |2 Universitat de Valencia, Francisco Tomds, presentaron en
casa del primen el Certificado de Estudios Universitarios Iicia-
les. El documento acreditara que un alumno ha apmbado, al me-
nos, 120 créditos. E1 certificado, contemplado en la refoma para
adaptar el sistema universitario al Espacio Europen de Educacidn
Superior, pretende conced er cierta ventaja en el merado laboral
aanuells que abandonan después de haber pasad o Aqunos ains
&N las allas, Los rectores destacann que s aprimen vez que el
certificado se implanta en Espania, y que el acuerdo de las cinco
universidades piblicas valencianas abre la posibilidad de que los
alurmnos contabilicen o5 créditos aprobad os en cualquiera de
ellas. Una muestra, dijeron, del entendimiento que eina entre los
campus (8 de febrero de 2000

PteLIco
Galicia promete universidad gratis para
hijos de parados
Los CUY0S p itores sg &y situaciin de

desermplen estarn exentos, a partir del prvimo curse, de pagar
a3 tasas universitarias en Galicia AsT o anuncid el presid ente de
laXuntay candidato 2k reeleceion, Emilio Pérez Tourifio (PSOE).
“Deslamremos & exaneion de matricula pam todos aquellos
estudiantes cuyas familias no fignen mas ingresos que el subsidio
por deserplen”, precisd. Esta medida pretende evitar que el
impacto de la crisis “se traduzca en un retroceso en la igualdad
de oporfunidades”. Armpado por varios miembros del Gobiemo
centrl, entre ellos la ministra de Educacion, Memedes Cabrerg,
Tourifia fus méas 214 durmnte su intervencian en los Desayunos
Infarmativs de Europa Press. £ presidents de |2 Xunta anuncid
que buena parte de sus prioridades para la prixima | egislatura se
van a centrar en el ambito de la educacion. “No podemas permitie
que 103 Mas vulnerables sufran las consecuencias del tsurami
eoondmice”, insistia. (3 defebrero de 2009)

OPINION

Resultados de la primera
encuesta del curso sobre
seguimiento docente

tesentamos en estacnlaboracdén algunes de
loz tesultados obtenidos en la Encuesta de
Inido de Cutso, tealizada potla Inspecsién
de Servichos alolarge del mes de octubre del
presente curso, La informacién se tecogif
mediante un cuestionario oritne, al que
contestaron 533 alumnos, seleacionados
aleatoriamente, que mformaban de chmo habia sido el
comisnzo de cada una de las dases en las que estaban
mattizulados En total se obtuvo informacién de 2,154
dases (pueds verse l Informe complsto en la Web de
la Inspeccién de Servicios: www.ucm. esfdir/3375 htm,
seccidn Seguimiento decente).

Entre otros aspectos la encuestatenta pot fin ver las
incidencias que se producen en la decencia el dia que
comienzan las dases, en tanto que ejemplo de uno de
esas dias que llamamos no regulares (ademds del inicio
habria que incluir en esta categoria loz finales de curso,
los puentes... ). Setrata de dias enlos que através dela
Encnesta-panel (Basbmet o) de Seguimienta Docente he-
mos detectado que hayun finclonamiente dela docenda
algo distinto (peot) al del sesto de los dias del afic,

Ademas de ver lasincidencias acaecidas enla docenda
la encuesta trataba de hacer el seguimiento de algunas
actividades docsntes tales como la entrega en plazo de
los programas de las asignaturas ola informnacidn que se
oftecs alos alumnes sobre las tutorias, que hasta ahora
nohabiamos contemplado en nuesttas actuaciones y que
zin embatgo fornan parte de la actividad decente,

El tesultado de la encuesta permite conocer que,
pot gjemplo, hay un 15,7% de dases que empiszan en
septiembse o que paraun 3,6% de las clases Ios alumnos
dssoonocen su fecha oficial de camisnzo —sin que la in-
formacion disponitle permita saber a quién cabe atribuir
larespensabilidad de este desconocimiento: alos proplos
alumnos o alos centros,

La encuesta tambigén nos ha permitide conocer que,
segln los alumnos entrevistados, el primer dia de curso
faltaba el programa de la asignatura en el 11,5% de las
clases. O que, ese mismo dia, en el 21,5% de las dases
todavia no estaba disponible la informacién sobte lag
tutotias,

iezan el 5,
El?i'rd«caju 22

Errplizﬂegm | 18,4%
despues.

Empiezan mes
de 7 dias
despues...|

A%

M2 saben

nd
ampi?ég'v b G5%

Porentaje de asignatums que..
1n=5 154 (5105 5in ponderar

s

[E

Forcentajede classs clasifcadas
segingue bs alumnos conozcan
ono desde el pnnclpu decurso
el homnio

=5 1540 D porelrat

Por dltimo, en esta breve resefia podemos decit que
un 73,3% de las dases dio comienzo el dia fijado, y que
atto 13,4% lohizo entte unoy siete dias después. Soloun
1,4% retrastd mas de una semana su comienzo. 5ireha-
cemos los cAlenlos eliminan do del cilenlo las clases para
las que carecemos de informacién sobre su inicio resulta
que el 98,5% de las dases estaban en marcha ala semana
de su comienzo oficial,

Lo datos que acabames de ofrecer muesttan que
haymatgen para la mejora. En el caso de las clases que
tetrazaton su iniclo, con el rettasono sstd tanto en uego
el nfimero de horas perdidas —reducida, en términas re-
lativos- sing sobre tode la imagen que s tranamite sobre
el curso, Bn lo relativo alos programas o las tutorias, en
patticnlar en este segunde aspecto docente, la informa-
citn puntual permitifia mejorar su fincionamiento, que
seglin mostrdbamos en nuestta anterior colaboracién no
&5 bueno (véase Tribuna Complutense, n? 74, p. &),
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Seguimiento de la Actividad

Docente de la UCM

De acuerdo con los Estatutos de la 01 (Art
153) la Inspeccion de Seryicios colabora con los
Centros en el seguimiento y control general de
|a disciplina académica; siendo esta filosofia de
colaboracion enire las partes interesadas la que
inepira la normativa ||| de seguimiento de la
actividad docente.

Las Nomas para Organizar el Seguimiento de
|a Actividad Docenie fueron aprobadas por Con-
sejo de Gobiemo de la L/C el 13 de junio de
2005, y ratificadas en un nuevo Consejo cele-
brado el 12 de julio de 2006.

Mediante estas Normas se pretende establecer
un Sistemna de Sequimiento que facilite |a cola-
boracion entre el Vicermeciorado de Palitica Aca-
démica y Profesocrado, la Inspeceion de Servic
cos ylos Centos (Facultades y Escuelas).

Los Centros de la U/C\| han de elaborar un
Sistema de Seguimienio de sus Actividades
Docentes (clases y tutorias). Dicho Sistema se
ajustara a las circunstancias pariiculares de la
docencia en cada Centro.

Anexo VI

Triptico informativo

El Sistema de Seguimienio debera:

‘felar por i normal desarrollo de las activi-
dades docentes, garantizando asi =l dere-
cho de todos los alumnos a recibir |a totali-
dad de las ensefianzas contenidas en los
programas de sus asignaturas, de acuer-
do con la planificacion y el calendario
aprobados por las Juntas de Centro, asi
coma la atencion a las tutorias.

Identificar las incidenciaz gue eveniual-
mente se puedan producir en el Centro y
Ias causas que las motivan.

El Barometro de Seguimiento

de la Actividad Docente _'1!57

penodicamente, con un nucleo constante de
preguntas. Esta dirigide a los estudiantes de la
1100 y sirve para obtener los datos necesarios
sobre el desamollo de |a aclividad docente, tanto
teorica como practica. Dichos dafos se contras-
tan con los obienidos por los Cenfros a parfir de

La muestra de estudiantes que participan en el
Bamometio se dleatoriamente enire
hclusln;sdq_lﬂ LICI, & partir de un marco mues-
tral en el que los estudiantes aparecen clasifica-
dos por Centro, Estudios, Curso y Tumo.
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Nos mueve
el mismo
objetivo

Inspeccion de Servicios UCM

El contacto con los estudiantes se establece por
comen elecionico. A fravés de este medio, se
les hace lliegar periddicamente un enlace & un
formularic online donde anotan las incidencias
que se producen en las aciividades mm
(dmmhnngsﬂnpﬁlﬂ:as}mhsqmpa‘hﬂ—
pan en dos dias de cada uno de los meses del
curso.

objeto de  seguimiento es 2ror 1= (en ningtn
caso aparecen nombres de profesores ni de
alumnos). El unico dato idenfificativo comespon-
de al Ceniro al que pertenecen las aclividades
docentes muestreadas.

Periédicamente se remite un Informe a los Cen-
1i0e. Este Informe les permite evaluar el funcio-
namiento de sus Sistemas de Seguimiento y,
eventualmente, de producirse situaciones ano-
matas, fomar las decisiones que juzguen oporiu-
Nas para comeginas.

En |a pagina Web de la Inspeccion de Servicios
(i Liem es/din35TE htm, aparado Seguimienta de iz
Actwidad Docents) pueden verse los resultados de
los Barometros (hasia este curso, Encuestas-
Panel) de los curscs 200506 a 2007-08 y los
Acuerdos adoptados por el Conzejo de Gobier-
no de la UCM a partir de los mismos.

La LICM: mhmmmdﬂm
estudiantes en el S =10 con 1 crédito por

Pﬂﬁdmﬁﬂm



