9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
MASTER UNIVERSITARIO EN MINERIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE
NEGOCIO
Universidad Complutense de Madrid

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios
(SGIO).

La persona en la que recae la responsabilidad de garantizar la calidad interna del Master
Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios es el/la Decano/a de la Facultad
de Estudios Estadisticos quien preside la Comision de Calidad del Master en Mineria de Datos
e Inteligencia de Negocios, pudiendo delegar dicha funcidon de presidencia y representacion
en el/la Vicedecano/a correspondiente al area de seguimiento de la calidad.

La composicion de la Comision de Calidad del Master Universitario en Mineria de Datos e
Inteligencia de Negocios es la siguiente:

e El/la Decano/a de la Facultad de Estudios Estadisticos o Vicedecano/a en quien delegue.

e Coordinador/a del Master.

e Un representante de cada departamento involucrado en la imparticion del Master.

e Un representante de estudiantes del Master.

e Un representante del PAS.

o El Secretario ser& designado por la comision entre sus miembros.

9.1.2. Funciones de la Comisi6én de Calidad del Master Universitario en

Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios
La Comision de Calidad del Master Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de

Negocios tendrd como funciones concretas:

e Establecer y fijar la politica de calidad del Master de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Estudios Estadisticos y con la politica de calidad de la UCM.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del Master. En caso necesario, también
estudiara los mecanismos de extincion del titulo.

e Recopilar la informacién y facilitar los datos necesarios para llevar a cabo el seguimiento y
evaluacion de los objetivos de calidad del titulo, de acuerdo con los criterios establecidos
en el Sistema de Garantia Interna de Calidad. Revisar la planificacion de las ensefianzas.

e Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de Master.

o Detectar aspectos de mejora del Master y proponer actuaciones de correccion.

e Proponer acciones de deteccidon, de revision y de mejora que permitan avanzar en la
calidad de los programas de movilidad.

e Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios).

e Estudiar la insercion laboral de los egresados.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo

de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).



e Elevar a la Junta de Facultad todas las modificaciones, sugerencias y planes de mejora que
garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan de estudios.

e Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de la
titulacion, que se elevaréa a la Junta de Facultad para su aprobacion, y difundirla tal y como

se especifica en el punto 9.5.3.

9.1.3 Funcionamiento y toma de decisiones

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisién de Calidad del
Master Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios tendra un reglamento de
funcionamiento que sera aprobado por la Junta de Centro. En todo caso, recogera los

siguientes puntos:

1. Se estima la realizacion de al menos tres reuniones ordinarias al afio para la Comisiéon de
Calidad del Master. Una en el comienzo del curso, donde se definiran planes de
coordinacion y de seguimiento de la docencia y de los TFM, otra a mitad de curso, donde
se realizara una valoracion del transcurso del Master y la ultima al concluir el periodo de
docencia presencial. El Presidente podra convocar reuniones de urgencia si lo considera
conveniente.

2. La Comision de Calidad del Master elaborara informes que contendran tanto las
actividades desarrolladas dentro del Sistema de Garantia Interna de la Calidad como
propuestas para la mejora de la titulacion.

3. La convocatoria de reunion de la Comision de Calidad del Méaster seré realizada por el/la
Presidente/a de la Comisién, quien redactara el orden del dia.

4. La toma de decisiones en la Comisiéon de Calidad del Master se llevara a cabo mediante
consenso 0, en su caso, mediante votacion de los miembros. Las propuestas se
aprobaran por mayoria simple y, en caso de empate, el voto del Presidente/a sera de
calidad.

5. Una vez aprobada una determinada propuesta por parte de la Comision de Calidad del
Master se comunicara a los implicados en las mismas y se elevara a Junta de Facultad
para su aprobacion.

6. Las decisiones seran puestas en marcha por la Comisién de la Calidad del Master en
colaboracion con el Decanato de la Facultad de Estudios Estadisticos, que informara en
las siguientes reuniones a la Comisién de Calidad del Master sobre el grado de avance o

grado de cumplimiento de las mismas.

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y

el profesorado.

9.2.1. Calidad de la enseinanza
La Comision de Calidad del Master Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de
Negocios elaborara anualmente un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la

titulaciéon recabando informaciéon de:



e La Secretaria de alumnos de la Facultad y los programas de gestion informatica.

e El Servicio de Coordinaciéon y Gestion Académica.

e El Decanato de la Facultad de Estudios Estadisticos donde esta ubicada la titulacion.

e Los departamentos implicados en las ensefianzas.

e Las opiniones del profesorado y del alumnado expresadas en las encuestas de
satisfaccion.

e Y utilizando el resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de

Informacion de la titulacion que se resefian en el apartado final 9.5.

En dicho informe se recogera y analizara informacién sobre los siguientes aspectos:

e Difusion del programa formativo.

e Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacion.

e Coordinacién del profesorado de la titulacién.

e Orientacion formativa a los estudiantes y también orientacion sobre salidas
profesionales.

e Recursos e infraestructuras de la titulacion.

e Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacion.

e Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de

estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

La Comision de Calidad del Master analizara estos datos y realizara una propuesta de
revision y de mejoras que remitira para su posterior aprobacion a la Junta de Facultad. El
seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Facultad
serd realizado por la Comision de Calidad del Master que elaborard el correspondiente

informe de seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el Gltimo apartado (9.5.3).

9.2.2. Evaluacion y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado de la titulacion son
los procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la UCM verificado por la ANECA
con fecha de 31 de marzo de 2008. (para mas especificaciones ver la pagina Web

(http://www.ucm.es/dir/2423.htm).

La evaluacion del profesorado de la titulacion se realizara, al menos cada tres afios. Los
efectos y consecuencias de la evaluacion para el profesorado y la titulacion seran los

regulados por la Universidad Complutense de Madrid en el Programa Docentia.

9.2.3. Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacion sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos de la titulacion y de los
actores implicados en la misma (estudiantes, profesorado y personal de apoyo) se obtendra
mediante encuestas que seran remitidas a los distintos actores implicados en la titulacion
dentro del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de
medios electronicos, informéticos y teleméaticos. Para la realizacién de estas encuestas se

cuenta con la ayuda técnica de la Oficina Complutense para la Calidad de la UCM que



elaborara los cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacion
facilitada en los mismos. Asi mismo, la Facultad de Estudios Estadisticos podra poner en
marcha nuevas encuestas para valorar aspectos especificos de las asignaturas y de la
marcha de la titulacién.

La Comision de Calidad del Master Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de
Negocios podra recibir las sugerencias y reclamaciones que todos los implicados en el
desarrollo del titulo deseen realizar. En la tramitacion de los procedimientos ante la Comision
de Calidad del Master se seguiran todas las garantias legalmente previstas para los
procedimientos administrativos.

La Comision de Calidad del Master Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de
Negocios actuara de oficio o a instancia de parte en relaciobn con las sugerencias y
reclamaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

Cualquier implicado en el desarrollo del Master Universitario en Mineria de Datos e
Inteligencia de Negocios (profesorado, PAS, alumnado), sin restriccion alguna, podra

dirigirse a la Comision de Calidad del Master a titulo individual o colectivo.

Procedimiento de actuacion en caso de reclamaciones:

Se estructura el siguiente procedimiento:

1. Se considera parte interesada en la reclamacién aquella persona vinculada directamente
a la titulacion en cualquiera de sus categorias: docente, alumnado o personal de
administracién y servicios.

2. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado/a mediante un escrito que
contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece
y su domicilio a efectos de notificaciéon, y en el que se concretaran con suficiente claridad
los hechos que originan la reclamacion las consecuencias o efectos y la solicitud que se
formula, dirigida al Vicedecano/a del area de Calidad de la Facultad. El escrito se
presentara con libertad de forma, si bien en la Secretaria de Alumnos de la Facultad
existiran impresos que faciliten la presentacion de la reclamacion. Los interesados
podran recabar alli asesoramiento para cumplimentar dichos impresos o presentar sus
propios escritos de reclamaciones. El escrito se presentara en cualquier registro oficial de
la UCM, preferiblemente en el registro de la Facultad de Estudios Estadisticos.

3. La Comisién de Calidad del Master no admitira reclamaciones andnimas, las formuladas
con insuficiente fundamentacién o inexistencia de pretension y todas aquéllas cuya
tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4. La Comision de Calidad del Master enviara el correspondiente acuse de recibo a quién
haya presentado el escrito, existiendo un plazo maximo de quince dias para resolver su
admision o no a tramite, lo cual habra de estar motivado.

5. Admitida la reclamacion, la Comision de Calidad del Master promovera las acciones
oportunas para su resolucion. Para ello dara cuenta del contenido sustancial del escrito
de iniciacién y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por
su contenido en un plazo de 15 dias habiles. En los casos de urgencia debidamente

motivada se podran reducir los plazos.



6. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran precisos, mediante el estudio de la documentacion
necesaria. Algunos miembros de la Comision de Calidad del Master podran personarse en
cualquier dependencia de la Facultad para comprobar cuantos datos fueran menester,
hacer entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de la documentacion
necesaria.

7. Una vez concluidas las actuaciones, se notificara su resolucién a los interesados,
incluyendo las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

8. En todo caso la actuacion se resolvera dentro del mismo curso en un plazo de tres meses

desde que fue admitida la reclamacion.

Sugerencias
Asimismo se pondré a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado, PAS) un

buzén de sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la
mejora de la calidad del Master.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad del Master no tienen la consideracion
de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
o6rganos de la Universidad.

Toda la informaciéon y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacién de la titulacion,
utilizando dicha informacién y analisis en los correspondientes informes y propuestas de
revision y de mejora del plan de estudios. Esta informacion se remitir4 a la Junta de Facultad
que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora

continua en la satisfaccion de la formacion.

9.2.4. Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje
Los objetivos formativos globales y finales del Master Universitario en Mineria de Datos e
Inteligencia de Negocios se miden en el Trabajo Fin de Master, asi como, en la informacion
recogida en la medicion de calidad de la ensefianza y profesorado, la informacion de las
encuestas de insercion laboral, de los programas de movilidad y de los diferentes
procedimientos especificados en el Sistema de Informacion y, ademas, se contara con la
opinidn del profesorado y de los estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.

Se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion:

. Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el numero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el nUmero total de créditos en los que han tenido que
matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico.

. Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el numero total de estudiantes de
nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el curso anterior y que no se han

matriculado ni en ese curso ni en el anterior.



. Tasa de graduacion: Relacion porcentual entre el niumero de estudiantes que
finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio méas (d+1)
en relacidon con su cohorte de entrada.

. Tasa de rendimiento: Relacién porcentual entre el nimero de créditos superados
respecto al nUmero de créditos matriculados.

. Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados respecto
al nUmero de créditos presentados a examen.

La Comision de Calidad del Master Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de
Negocios analizara estos datos y emitird anualmente propuestas de revision y mejora para
su aprobacion por la Junta de Facultad que adoptard las medidas necesarias para su

ejecucion.

9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los

programas de movilidad.

9.3.1. Préacticas externas

Este Master no tiene préacticas externas.

9.3.2. Programas de movilidad

En lo que respecta a los programas de movilidad se realizara un seguimiento y evaluaciéon

que permita la mejora continua mediante propuestas por parte de la Comision de Calidad

del Master Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios que recogera
informacion mediante los procedimientos que se detallan a continuacién, que sera analizada

y valorada por dicha Comision:

e Informes individuales de los estudiantes que hayan participado en los programas de
movilidad y de los coordinadores o responsables de dichos programas en los que se
especifiquen los siguientes parametros:

a) Grado de adecuaciéon de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el
programa,

b) Grado de satisfaccion de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulacién,

¢) Grado de satisfaccion respecto a la gestiéon de la actividad por parte del programa;

e Informes de los coordinadores o responsables de dichos programas donde se especifiquen:

a)Tasa de eficacia de los programas de movilidad,

b) Tasa de intercambio con las universidades de destino,

c) Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de movilidad,
d) Propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comision de Calidad del Master valorara y analizara toda esta informacién periédicamente

y emitird propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la titulacion, que remitira a

la Junta de Facultad, y adoptara las medidas necesarias para su ejecucion con el objetivo de

lograr una mejora continua en la calidad de los programas de movilidad.



9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los/las
egresados/as y de la satisfaccion con la formacion recibida.

Dos afios después de que salgan los/as primeros/as egresados/as del Master Universitario en
Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios se realizardn encuestas promovidas por el
Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina Complutense la Calidad, para
conocer el nivel de insercion laboral de las diferentes titulaciones y, también, la satisfaccion
de la formacién recibida en la titulacion.

Para mejorar la insercion laboral y la adecuacion de la formacion recibida por los egresados,
la Comision de Calidad del Master Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de
Negocios recabara peridodicamente la opinidon personal de los responsables de las empresas
(posibles empleadores), instituciones y asociaciones profesionales del ambito sobre la
insercion laboral y la satisfaccion de la formacion recibida.

La Comision de Calidad del Master valorara toda esta informaciéon para hacer propuestas de
mejora relativas a los planes formativos que remitirdA a la Junta de Facultad para su
aprobacién y puesta en marcha.

Se recogera la satisfaccion de los/as egresados/as con la formaciéon recibida mediante una
encuesta en el momento en que soliciten el titulo del Master en la Secretaria de Alumnos del
Centro. La Comisién de Calidad del Master valorard y analizara toda esta informacion

periddicamente y emitird propuestas de revision y mejora del plan de estudios del Master.

9.5 Sistemas de informacién. Criterios especificos en el caso de extincién
del titulo. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del

sistema de garantia interno de calidad.

9.5.1. Sistema de informacion

Se creara un Sistema de Informacidon que recogera sisteméaticamente todos los datos e

informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacidon de calidad del titulo y su

desarrollo, asi como, de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Master Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de

Negocios recibird ayuda técnica en todos los procesos de aseguramiento de la calidad de la

Oficina Complutense para la Calidad de la Universidad Complutense, en especial para: la

aplicacion del programa Docencia, para la aplicacion de las encuestas de satisfaccién y para

la medicion de la insercion laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de Gestion Académica

proporcionara informacion de la base de datos que recoge la gestion de matricula, de actas y

otros, para la elaboracion de los indicadores que se han sefialado.

El Sistema de Informacion de la titulacion incluye, entre otros, los siguientes procedimientos

y fuentes de datos:

1. Memoria anual del funcionamiento del Master en la que se incluira, entre otras cosas,
toda la informacién, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.
Propuestas de mejora de la Comision de Calidad del Master y seguimiento de las mismas.

Evaluacion del profesorado mediante la aplicacion del Programa Docentia.



4. Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus obligaciones
docente.

5. Reuniones de coordinacion del profesorado, que se celebraran como minimo tres veces al
afo, para coordinar, valorar, reflexionar y sugerir mejoras en el funcionamiento
académico del titulo.

6. Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y personal de
apoyo.

Informacioén recogida en el sistema de reclamaciones y sugerencias anteriormente citado.
Informacion de las bases existentes de matricula, actas y otras, facilitada por la
Vicegerencia de Gestion Académica.

9. Resultados de las encuestas de insercion laboral.

9.5.2. Criterios especificos en el caso de extincion del Master en Mineria de

Datos e Inteligencia de Negocios

Seran motivos para la extincion del plan de estudios conducentes al Master Universitario en

Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios:

1. No haber superado el proceso de evaluacion para su acreditacion (previsto en el articulo
27 de Real Decreto 1393/2007) y el plan de ajustes no subsane las deficiencias
encontradas.

2. Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del titulo (RD 1393/2007 art.
28).

3. A peticion del Centro, tras la aprobaciéon en Junta de Facultad, de forma razonada, si no
se supera el numero de 15 alumnos matriculados en tres afios consecutivos. O bien a
peticion, motivada y justificada, del Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad
de Madrid, en ejercicio de las competencias atribuidas legal o reglamentariamente.

4. Si la insercion laboral de los egresados fuera inferior al 20% durante cinco afios, la
Comision de Calidad del Master debera analizar el interés profesional del Titulo, emitir un

informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincién.

La Oficina Complutense para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios
al Archivo documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios del Master Universitario en Mineria de Datos e
Inteligencia de Negocios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollara segun lo
establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007.

En caso de suspension del Master Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de
Negocios, quedara garantizado por parte de la Facultad de Estudios Estadisticos el adecuado
desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion y
que contemplaran, entre otros, los siguientes puntos:

1. No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

2. La implantacion de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los estudiantes

repetidores.



3. Garantizar el derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas en la

normativa especifica de la UCM.

9.5.3. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema
de Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Master Universitario en Mineria de Datos e
Inteligencia de Negocios entre la comunidad universitaria y la sociedad en general, utilizando
medios informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), y documentales (guias del
estudiante, folletos de matriculacién), asi como propiciando foros y Jornadas de debate y
difusion.

Adicionalmente la Facultad de Estudios Estadisticos podra difundir los resultados obtenidos
en el tema de calidad dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master
Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios mediante su difusion en la
pagina Web, guias del estudiante, folletos de matriculacion, y atendiendo a todas las
peticiones de informacion, tanto internas dentro de la UCM como de cualquier agente social.
En todo caso, la informacion minima que se difundira sobre los resultados de seguimiento del
SGIC de la Titulacién incluird:

- Memoria de actuacion.

- Plan de mejora.

- Informe de seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y del profesorado.



