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|.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado emntielbo 27 del Real Decreto 1393/2007,

de

29 de octubre, por el que se establece la ordandeidas ensefianzas universitarias oficiales

modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de.ju

El objetivo de esta Memoria Anual es que los resables del seguimiento del Titulo en
Centro realicen un autodiagnéstico del desarrofibTdtulo, y que sus reflexiones permit
entender mejor los logros y las dificultades dedmm. Esta Memoria Anual forma parte d¢

primera etapa del Seguimiento del Titulo que cudntion la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenidouemta las indicaciones de las distir
instituciones implicadas en la Calidad de la EdidcacSuperior, destacando entre e
indicaciones las de disponer de mecanismos fornpaesel control y revision de sus Titul
gue aseguren su relevancia y actualidad permangraesitiéndoles mantener la confianzg
los estudiantes y de otros agentes implicados &ull@acion Superior (criterio 1.2). De igt
modo, se sefiala que las instituciones de Educ&ugerior deben garantizar que recopi
analizan y utilizan informacion pertinente pargéstion eficaz de sus programas de estu
de otras actividades (criterio 1.6), y que publizdarmacion actualizada, imparcial y objeti
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los paogas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).
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Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecidordesos que son objeto de analisis po
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia anfarmacion publica del Titulo. En este criterig
se analiza la disponibilidad y accesibilidad deinformacion necesaria para satisfacer
demandas e intereses de los diferentes gruposntgradtian directa o indirectamente e
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analizanfarmacion proveniente del Sistema de Garanti:
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y lowvetes de calida
alcanzados en el programa formativo. En este ajmagi@ encuentra la informacion relacion
con el andlisis de indicadores, informacion gereengar el sistema interno de garantia d
calidad, acciones puestas en marcha por el Cemtno consecuencia de los analisis realiza
por el mismo, de las recomendaciones efectuadadoeninformes de verificacion
modificacion y de las realizadas como consecuetkeits informes de seguimiento intert
(Comision de Calidad de las Titulaciones de la UgMxternos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL MASTER UNIVERSITARIO EN
EPISTEMOLOGIA DE LAS CIENCIAS NATURALES Y SOCIALES

Aspectos que se han valorado:
1. La pagina Web del Centro ofrece la informacidbrs el Titulo, previa a la matriculacid
gue se considera critica, suficiente y relevanteata al estudiante (tanto para la eleccié
estudios como para seguir el proceso de ensefpnziadizaje). Este Centro garantiza
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta i@fcidn es el siguiente:

https://filosofia.ucm.es/estudios/2012-13/master-egpemologiacienciasnaturalesysociales

2. Esta informacion esta actualizada y su estragiarmite un facil acceso a la misma.
El titulo cumple con este requisito y, por lo tarde atiene a la informacion que debe €

disponible para cada uno de los Titulos oficialedas paginas Web de los Centros seg(
estructura de la UCM.
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3. La informacion presentada se adecua a lo exgiwesmsala memoria verificada del Titulo.

El titulo cumple con este requisito y, por lo tarde atiene a la informacion que debe estat

disponible para cada uno de los Titulos oficialetas paginas Web de los Centros.

B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CAL IDAD
ALCANZADOS EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN
EPISTEMOLOGIA DE LAS CIENCIAS NATURALES Y SOCIALES

Aspectos a valorar:
¢ SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SIST EMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos dehmstle garantia de calidad previstos €
punto 9 de la memoria presentada a verificaciomncetamente respecto a la estructu
funcionamiento del sistema de garantia de calighditulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGl@lectivo al gue representan

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EN EPISTEMOLOGIA DE LAS
CIENCIAS NATURALES Y SOCIALES

Decano (Presidente) Rafael V. Orden Jiménez

Vicedecano de Estudios y Calidad
Docente Oscar L. Gonzalez Castan

Coordinador del Master
(con voz sin voto) Luis Fernandez Moreno

Ana M2 Rioja Nieto

2 profesores Antonio Blanco Salgueiro

1 Representante del PAS Elena Garralén Garcia-Quismondo

Carlos Moreno Zapata (Titular)
1 Estudiante matriculado en el Vicente Emigio Baca Lagos (Suplente)
Master
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1 Agente Externo --

La estructura de la Comisidén de Calidad de Episkegi@ de las Ciencias Naturales
Sociales fue aprobada el 11 de abril de 2011 erunion de la Comisién de Calidad de
Facultad de Filosofia.

Se estad procediendo al nombramiento de un AgenterriEx que sea efectivo para

o <

siguiente curso académico. No obstante, conviei@aeque es dificil encontrar un profesor o
investigador externo que esté dispuesto a colalsorao miembro de la Comision de Calidad

de un master por cuyo trabajo no recibira ningga die remuneracion o contrapartida.

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de tondedesiones

La Comisién de Calidad del Master Universitario Epistemologia de las Cienci
Naturales y Sociales se ha regido hasta ahoraudedmccon el Reglamento de la Comisior,
Calidad de la Facultad de Filosofia, de la que #&rnparte todos los miembros de ¢
Comision de Master. La Comision de Calidad de laukad de Filosofia es la maxin
responsable de la calidad del conjunto de gradpesygrados impartidos en la Facultad
Filosofia y el rgano que garantiza el cumplimiesiédos objetivos de calidad de todas y ¢
una de las titulaciones. El Reglamento de la Cdmide Calidad de la Facultad de Filosofii
aprobo el 4 de Marzo de 2010 por la Junta de FatuEsta Junta de Facultad modificg
articulo 4 de dicho reglamento, referido a la cosipon y estructura de esta Comision
Calidad, el 14 de marzo de 2011.

La Comision de Calidad es responsable de la gestidordinacion, seguimiento
efectividad del SGIC, en virtud de lo cual tendr& siguientes funciones. La especificaciof
estas funciones incluye las que aparecen en el §@&t€ con una explicacion de cada una
ellas en funcién del trabajo real que hace la Cidmide Calidad.

* Realizar el seguimiento del Sistema de Garantiarniat de Calidad. La Comisién
Calidad delMaster Universitario en Epistemologia de las CiascNaturales y Socialg
elaborara y aprobara anualmente una Memoria dactuaciones y un plan de mejoras
la titulacion que debera ser aprobado tambiéngduihta de Centro.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relateodicho sistema. La Comision
Calidad vela por que todos los aspectos involuaaelo la calidad del titulo se
atendidos adecuadamente.

» Realizar el seguimiento y evaluacién de los obgstigle calidad del titulo. Esta funcién
cumple gracias al estudio de los resultados deldasencuestas de satisfaccion qu
realizan a los estudiantes y profesores (la gederédd UCM y la que realiza la Comisi
de Coordinacion del titulo).
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» Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimdntas mismas. Estas propuesta
mejora aparecen siempre mencionadas en la MemanizalAde Seguimiento y
Comision evalla su seguimiento.

S de
a

» Proponer y modificar los objetivos de calidad dieild. Estas propuestas surgen también
de las consideraciones particulares que hace laséomde Calidad tanto de los objetivos

positivos alcanzados, de cara a que se mantengariempo, como de los puntos déb
detectados.

» Recoger informacion y evidencias sobre el desargoplicacién del programa formativo

de la titulacion (objetivos, desarrollo de la emsefa y aprendizaje y otros). E
informacion se obtiene de las encuestas de cafitattionadas anteriormente y de
informes del Coordinador de la titulacion

» Gestionar el Sistema de Informacion de la titulaciéa Comision de Calidad esta siem

les

sta
los

pre

atenta para que la informacién de la pagusddel titulo esté completa, actualizada y se
mejore el acceso a la informacion mas relevanta phestudiante. En concreto son el

Vicedecano de Estudios y Calidad Docente y el Goadibr del titulo quienes mas
cerca hacen el seguimiento regular de esta cuestion

 Establecer y fijar la politica de calidad del titdle acuerdo con la politica de calidad d
Facultad de Filosofia y con la politica de calidada UCM.

Las decisiones de la Comision de Calidad se adoptpor mayoria simple de |
presentes en la reunion, excepto cuando se hagangstas de modificacion del titulo, @
exigira el voto a favor de dos tercios de los migralmue componen la Comision. En casg
empate, el Presidente de la Comision de Calidgobddra de voto de calidad. La Junta
Facultad aprobara, en su caso, las propuestas dentgsion y se ocupara de remitirla a
instancia que corresponda para su ejecucion.

De acuerdo con la modificacion no sustancial agtalpor la Comision de Calidad de
UCM y comunicada a la Oficina de Calidad por elédiecano de Estudios y Calidad Doce
con fechas 23 de enero y 12 de junio de 2012 esmigo que la Comision de Calidad

de

e la

DS
jue
D de
de
la

la
nte
se

redna al menos dos veces en cada curso acadéemite & las tres estipuladas en el Verifica

del titulo. Esta modificacion ya esta recogida eh artual SGIC del titulg
(https://www.ucm.es/masteres-de-la-ugm-

Cuando se contrasta el modelo tedrico propuesto etoiuncionamiento real de
Comision de Calidad, estimamos que hay un ajustadoantre uno y otro.

Ademas, hay una colaboracion y un trasvase de nmafoon adecuado entre e
Comision de Calidad y la de Coordinacién de ldatidn que se logran principalmente grag
a que el Coordinador del Méaster es miembro de hai§ion de Calidad con voz pero sin vd
Este sistema se ha mostrado maximamente eficang@ermite que la Comision de Calig
reciba informacion en sus reuniones del Coordingdauede dirigirle todas las preguntas
considere oportuno, a la vez que le propone tageashabria que realizar para mejorg
mantener el nivel de calidad del titulo.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones enaidas

Resumen de los principales temas tratados en la neidn del 4 de marzo de 2013

Se aprueba por asentimiento el acta de la reu@b® de junio de 2012.

Estudio y aprobacion de la Memoria de Seguimiento lal Calidad del Master

Universitario en Epistemologia de las Ciencias Nédis y Sociales 2011-2012. El Vicedecano
de Estudios y Calidad Docente cede la palabra arddmador del Master quien presenta y
explica los contenidos principales de esta MemAnaal de Seguimiento, tanto los puntos

fuertes como los débiles.

A la luz de la tasa de cobertura del Master, elr@oador propone que se consulte en el
Rectorado la conveniencia de reducir el nUmeras@lazas ofertadas pasando de 60 a 4b. L.

Comisién de Calidad aprueba hacer esta consulta.
La Memoria de Seguimiento de la Calidad se aprymfsaunanimidad después de

estudio y discusion.
Resumen de los principales temas tratados en la neidn del 28 de junio de 2013
Se aprueba por asentimiento el acta de la reurilbh de marzo de 2013

El Vicedecano de Estudios y Calidad Docente infodedos siguientes puntos:

Su

1. La Oficina de Calidad no ha enviado todavia elrimi® de Seguimiento de la Memaoria

de Calidad 2011/2012 que hace el Vicerrectoradévadd¢uacion de la Calidad.
2. Se informa que, de momento, no hay datos sobrartecipacion de los profesores en
programa DOCENTIA 2012/2013. Este era uno de logqaudébiles del Master, tal

el
y

como se indicé en la Memoria Anual de Seguimiert®122012. Actualmente se tiene
constancia verbal de que varios profesores deleévid&stn solicitado en 2012/2013 ser

evaluados por DOCENTIA.

3. Se aportan datos sobre la realizacion de la ermuhkstsatisfaccion 2012/2013 y
comparan con los datos del afio pasado. Hasta &Wf6/2013) la participacion es
siguiente: profesores 37,15 % frente al 50,00 %adel anterior, estudiantes 0,0% fre
al 22'22% del ano anterior.

4. Se informa de que ya esta practicamente concluidmleado de la informacion del

Master desde el anterior servidor de la Facultadualvo de la UCM. Se indica, S

se
la

nte

in

embargo, que actualmente esta accesible la infoadmaa los dos servidores. El motivo

de esta duplicidad momentanea es que el Vicereslode Innovacion instd a |
Centros, después de que mandaramos el titulo &PApara su evaluacion, para (
hicieran a la mayor brevedad posible las paginab ee la nueva herramien
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mejora:

1. Fomentar la participacion de los profesores erranama DOCENTIA a través de e
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informatica cuando a la ACAP, sin embargo, ya dealeia proporcionado la URL de
pagina del servidor de la Facultad.

. Se informa de que el Master no cuenta todavia nokgente Externo en su Comision
Calidad.

. Tal y como se aprobé en el acta correspondierdggeuhion del 4 de marzo de 2013,

la

de

ya

instancia del Coordinador del Master, el VicedecdroEstudios y Calidad Docente
consultd con el Rectorado si no seria convenierdaair el nimero de plazas ofertadas

pasando de 60 a 45 con el fin de mejorar el poagede la tasa de cobertura (13'33).
recomienda mantener los parametros actuales pdaaede que el Master se afiance
sume alguna modificacion sustancial mas del tijulee vea el comportamiento
matricula a raiz de las subidas de tasas.

. Hay una tasa baja de graduacion (37'50%) en ebc2041/2012. Se presentan 2 TF

de los 8 matriculados.
El Coordinador del Master informa de los siguiemtestos:

. Se presenta la encuesta de Satisfaccién a losi&stesi que elabor6 la Comision
Coordinacion. Los resultados son, en general, ®sjeaonque hay que atender
satisfaccion con los medios materiales de la Fad#'25 de 7).

. En relacién con el punto anterior, el Coordinaddorima que los estudiantes se quejg
del aula/seminario donde se impartia el Master @adovel de frio y de ruido que hab
lo que impedia que las condiciones fueran buenes lpadocencia y el aprendiz

También informa que para el curso que viene ya est@rvado otro seminario en
Edificio A, recientemente remodelado, para subs&stas deficiencias. Los actua
alumnos del master han mostrado al Coordinadoatssfaccion con esta nueva aula.
. El pronéstico de matricula para el afio proximo 200B4 no es muy elevado, aunc
tampoco bajo. En funcién de las cifras disponibligsta ahora, es posible que el nun
final de matriculados sea semejante al del curderian 2012/2013: 20. Los dat
ofrecidos son los siguientes: solo tres estudigmagsron la reserva en el primer plg
hay catorce admitidos y dieciséis preinscritosle®gundo plazo.
. El porcentaje de TFM presentados en junio de 2023étudiantes de 20 matriculad
52'17%) ya supera el porcentaje total de presestatlourso anterior (37'50%).

. Se ha detectado algun problema en la entrega de ech las calificaciones de cu
dentro de los plazos existentes. El Coordinaddraidado con los profesores para qu
entreguen las actas a tiempo pues no hacerlo asiepsuponer un perjuicio para
estudiantes.

En el marco de esta reunién se aprobaron, traBedation, las siguientes medidas

Comision y del Coordinador del Master.

Oficina para la Calidad

Se
, Se
de

M

de
la

Aron
ia,
je.
el
les

jue
nero
DS
1Z0,;

oS,
[SO

£ SE
0sS

de

Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




4.

5.

8.

9.

Recordar a los profesores a principio del curs®Zi1 3 las normas que se adoptar
se aprobaron en el acta del 8 de junio de 2102 dalwrtografia, las formas de citar
los trabajos académicos y los plagios con el filnalger conscientes a los estudiante
su contenido.

En relacion con este punto, solicitar al Rectorsidway alguna herramienta informatic
nivel de la UCM, del tipoCopionig para que pueda ser usada facilmente po
profesores para detectar mas eficazmente los glagio

Terminar de revisar la pagina web para adaptarfmitamente al nuevo format
UCM.

A la luz de los datos referidos a la participactdmsta ahora en la Encuesta
Satisfaccion de la UCM anteriormente analizadoslaglo que el Vicerrectorado

Calidad ha ampliado el plazo hasta el 30 de septerde 2013, se acuerda hacet
nuevo recordatorio a los estudiantes a comienzaepigembre aunque ya se ha he
esto en dos ocasiones. Insistir también a los pooés, cuando llegue el momento, [
gue recuerden a los estudiantes la importanci@alear la encuesta de satisfaccion
la UCM y para que la hagan ellos mismos.

Recordar a los profesores que, ademas del progdamia asignatura de GEA, |
porcentajes y los criterios de evaluacion de lgregura deben quedar muy clarame
establecidos a comienzo de curso en el programasig@atura que se entregue a
estudiantes.

Sequir trabajando para contar con una encuestan@ogee puedan realizar todos

profesores y cuyos resultados sirvan como elensmt@nalisis y seguimiento por pa
de la Comision de Calidad.

Seguir haciendo contactos para lograr que la Comde Calidad cuente con un Age
Externo.

Recordar a los profesores que es obligatorio y saee entregar las actas con

calificaciones del curso dentro de los plazos éstatos.

10.Se aprueba que se realice otra vez a los estusliantel curso 2013/2014 la encuest;

satisfaccion elaborada por la Comision de Coordamadel Master.

En funciébn de estas reuniones y sus acuerdos sdlevatio a cabo las siguient

acciones de mejora. Hacemos también una valoradgbrgrado de consecucion de e
medidas muchas de las cuales han sido posiblemg@drabajo del Coordinador del titulg
del Vicedecano de Estudios y Calidad Docente.

1.

2.

A través de la Comisién de Calidad y del Coordimadiel titulo se contactd con |
profesores para insistirles en la importancia qaeet para el titulo participar en
programa voluntario de DOCENTIA. Como puede aprseieen los indicadores

resultados se ha logrado una mejora importantejueuno suficiente, en las tasas
participacion y evaluacion de los profesores dedteléfrente al curso anterior.

Se pregunt6 al Rectorado de la UCM sobre los resurdormaticos que pude pone
disposicion de los profesores para la deteccidmldgios. Esta gestion la hizo
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4. A pesar de los mensajes que el Vicedecano de Bstedivio a los profesores y a

Vicedecano de Estudios y Calidad Docente. La restpufae que no cuenta actualmente

con ninguna herramienta de este estilo.

. El Vicedecano de Estudios y Calidad Docente sergaade terminar la pagina web del

titulo de acuerdo con la plantilla de la UCM. Lagio@ fue supervisada por
Coordinador del Master.

el

oS

estudiantes del master para que participaran eenlagestas de satisfaccion, no se logré

mejorar los indices de participacion del cursoramte
. El Coordinador del Master insistio a los profesgasa que fijaran con claridad de ¢
al curso siguiente para que quedaran claramerdblesidos los criterios y porcenta

ara
€s

de evaluacion en los programas de las asignatueseajentregan a comienzo de curso.
No se ha recibido ninguna observacion negativgopde de los estudiantes que indigue

alguna carencia en este sentido.

. El Vicedecano ha estado haciendo consultas en Qeosros de la UCM que tien
algun proyecto piloto de encuestas a los estudiasdbre la actividad docente de
profesores. De momento hay muchas dificultadesdasrpara hacer estas encuest
para el tratamiento posterior de los datos.

. El Coordinador del titulo y el Vicedecano de Estgdy Calidad Docente estan hacie
contactos para lograr un Agente Externo sin ning8altado positivo de momento.

oNn
los
as Y

ndo

. El Coordinador tiene un papel activo recordandosaprofesores que es obligatorio y
necesario entregar las actas con las calificaciatedscurso dentro de los plazos

establecidos.

. El Coordinador del Master realizara otra vez adsisidiantes en el curso 2013/2014 la

encuesta de satisfaccion elaborada por la Comigddoordinacion del Master.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativosbkstalos en el Sistema Interno
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entos,0el cumplimiento o desviacion
los objetivos formativos y resultados de aprendizaj

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo curso de Tercer curso | Cuarto Curso
implantacién implantacién implantacién implantacién
2011-2012 2012-2013

Plazas de nuevq 60 60

ingreso ofertadas

Matricula de | 8 20

nuevo ingreso

Porcentaje de| 13,3 33,3

cobertura
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INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

Primer curso | Segundo curso de Tercer curso | Cuarto curso
implantacién implantacién implantacion implantacion
2011-2012 2012-2013

Tasa Rendimiento| 84,2 86,6

Tasa Abandono| 0,0 37,5

master

Tasa Eficiencia de| 100 67'3

los egresados

Tasa Graduacion | 37’5 550

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

Primer curso | Segundo curso deg Tercer curso | Cuarto curso
implantacién implantacién implantacion implantacion
2011-2012 2012-2013

TASA DE EXITO 98,5 97,9

TASA DE DEMANDA i i

CRADO 18 OPCION No aplicable No aplicable

TASA DEMANDA i i

CRADO reers | No aplicable No aplicable

OPCIONES

TASA DE i i

ADECUACION No aplicable No aplicable

TITULACION

TASA DE DEMANDA

MASTER 0,0 64

TASA

PARTICIPACION  EN 0.0 21,42

P. EVAL. DOC.

TASA DE

EVALUACION EN P. 0,0 714

EVAL.DOC.

TASA DE

EVALUACION 0,0 100

POSITIVA EN P. EVAL.

DOC..

TASA DE MOVILIDAD

DE GRADUADOS 0.0 0,0

SATISFACCION CON Aot Aot

CAS PRAGTICAS ExT. No hay préacticas| No hay préacticas
externas externas

SATISFACCION CON

LA MOVILIDAD 0,0 0,0

SATISFACCION  DE

ALUMNOS CON 750 8,71

TiTULO

SATISFACCION  DE

PROFES. CON TiTULO 8,50 7,80

SATISFACCION  DEL i

AS DEL CENTRO Sin datos en 12 3,7

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

Algunos de los resultados académicos son positm@Es)tras que otros son negativos;
estos ultimos obedecen en algunos casos a queneddtier todavia de breve trayectoria.
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A. Con respecto a los indicadores de la Comunidad deriflf se observa una
desproporcion entre el nimero de plazas ofertad@s mquevo ingreso (60) y el nimero
de estudiantes matriculados (20). Estas cifragaarumna tasa de cobertura de 33'3%. No
obstante, esta desproporcion es muy inferior aelgpdmer curso de implantacion |(8
estudiantes matriculados, tasa de cobertura ded3’@on objeto de incrementar|el
porcentaje de cobertura se torna aconsejable wmairdicion en el nimero de plazas
ofertadas para nuevo ingreso, especialmente temienduenta que la tasa de demande
durante el curso 2012-2013 ha sido de 64. La distion del namero de plazgas
ofertadas permitiria asimismo una mayor seleccidriaeadmision de los alumnos|al
master. Sin embargo, tal y como se indicé anteeotm en los resumenes de |las
reuniones de la Comision de Calidad, se recomiemt#tener los parametros actuales a
la espera de que el Master se afiance, se sumeaatgadificacién sustancial mas del
titulo y se vea el comportamiento estable de ma#ia raiz de la subida enorme|de
tasas.

B. Con respecto a los indicadores basicos del pradCblRSA, la tasa de rendimiento del
titulo (86,6) es ligeramente superior a la corragnte al primer curso de implantac|on
(84,2) y claramente superior a la correspondientiesapromedios de la Rama del
Conocimiento y de la UCM. Las tasas de abandongb)3y de eficiencia de las
egresados del titulo (6,7) es idéntica a la queesponde a los promedios sefalados,. De
todas formas, la tasa de abandono arroja unaenifrafia dado que esta tasa , tal y como
dice la Guia de Interpretacion de Indicadores ekt por la UCM , se calcula gn
funcion de los alumnos no matriculados en dos suseguidos respecto de uno dado.
Sin embargo, no se da el caso que hayan pasadeaudsss desde el primero de
implantacion del titulo. Por el contrario, la tada graduacion en el master se| ha
incrementado considerablemente con respecto akpiorso de implantacion habiendo
pasado de un 37,5 a un 55,0. No obstante, es iplevigie este resultado académico se
incremente en el futuro dada la buena progresibméster.

C. Con respecto a los indicadores propios de la UCkda de éxito del master (97,9) es
ligeramente inferior, muy poco, a la del primerstude implantacion (98,5). No obstante
conviene sefalar a este respecto que, como ya iseibado, el nimero de alumnos|en
este segundo curso se ha incrementado considestieroon respecto al del primer
curso y, en cualquier caso, dicho porcentaje d& ées bastante superior al de |los
promedios de la Rama de Conocimiento y de la UCM.

La tasa de demanda también ha experimentado unméumeormemente positivo dagdo
gue en el segundo curso es de 64% frente a laibagalel curso anterior.

Los valores correspondientes al curso 2012-2013ad&asa de participacion en |el
Programa de Evaluacion Docente (21,42), de la tsavaluaciones en el Programal de
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Evaluacion Docente (7,14) y de la tasa de evalnasigositivas del profesorado (100),
mucho mejores que los correspondientes al cursd-2012, ya que en ese curso el valo

50N
r de

todas esas tasas fue 0,0. En concreto, la tasaatigaeiones positivas del profesorado es la

maxima posible. Valoramos muy positivamente esteodhcremento que habra que consol
y aumentar en los proximos cursos.

Como se observa en el apartado de los indicadospecidicos de la UCM

correspondiente a las practicas externas, esteen@miece de practicas externas. Por ult

dar

mo,

dado que el caracter de este master es anualgngrals no hay ocasion favorable para que los

estudiantes disfruten de programas de movilidad,lpa@ue se entiende lo indicado en
apartados de tasa de movilidad y tasa de satiéfacon la movilidad.
Por lo que concierne a la satisfaccion con eldjtadunque la participacion en

los

as

encuestas durante el curso 2011-2012 fue escasatjdtaccion por parte de los estudiantes fue
notable (7,50) e incluso mayor por parte de lodgsares (8,50). Para el curso 2012-2013,
aunque se alentdé la participacion de los estudiaptele los profesores en las encuestas
correspondientes, su participacion ha seguido sidrajla, siendo éste uno de los factores e

intentar corregir en el futuro. No obstante, dugagltcurso 2012-2013 aumentd la satisfac

cion

de los estudiantes, situandose en un 8,71, mientaslas de los profesores ha decaido
ligeramente al 7,80. Esta ultima cifra puede debatsescaso nimero de profesores que hal

participado en la encuesta; en cualquier casounmgle los profesores del master propu
los miembros de la Comision de Calidad la introdutale mejoras en los apartados d
encuesta a ser tomados en consideracion.

50 &
P |a

El curso académico 2012-2013 es el primero en elsguhan comunicado datos de la
satisfaccion del PAS del Centro. La satisfaccionegal media es de un 3’70, idéntica a la
satisfaccion de los profesores y los estudiantes.obistante, no es posible desagregar le

informacion del PAS a nivel de la Titulacion.

« SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDA D DEL
TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estada implantacion y resultados de
procedimientos contemplados para el despliegueSd#éma de Garantia Interno
Calidad que son los siguientes, debiendo consignamscualquier caso el estado
implantacion (Implantado, en Vias de Implantaciddoolmplantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanisa®soordinacion docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a traems mecanismos de evaluacion d
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas eder

3.4.- Analisis de la calidad de los programas deilidad.
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3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relatiaola satisfaccion de los colectiy
implicados en la implantaciéon del titulo (estudet profesores, personal
administracion y servicios y agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidnoital de los graduados y de
satisfaccion con la formacion recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema dejagsly reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanisoh®soordinacion docente.

El Coordinador del master ha tenido durante elacasadémico 2012-2013, como
hizo durante el curso académico 2011-2012, reurioor los alumnos y con los profesores
master en aras de detectar los puntos débilesaktkemy tomar medidas para eliminarlos
menos aminorarlos.

Las competencias y funciones de la Comision ded@aliya estan especificadas ef
apartado 1.2.

Un punto débil importante sobre el que tanto alwsrcwmo profesores hicieron hinca
con el Coordinador del master — estos ultimos eaipeente durante el curso 2012-2013 — ¢
del aula/seminario asignada a los cursos. Comaar joel cambio de aula experimentada €
el curso 2011-2012 y el curso 2012-2013, aunqueadstintas razones, el problema persig
durante el curso actual 2013-2014 las asignat@r&ss impartido en otra aula distinta, qug
juzgada muy positivamente tanto por los alumnosocpor los profesores. Otro punto dé
sefalado por los alumnos es el de la desconexioa leis contenidos de algunas asignatur
el inverso, es decir, el del solapamiento de didworgenidos. A este respecto el Coording
hablé con algunos profesores con el objetivo deementar la conexién y aminorar
solapamiento entre las asignaturas. Todos los asnestan de acuerdo con el buen n
general de las asignaturas impartidas — lo qudiwgia es un punto fuerte del master —, aut
el nivel de imparticion de una de las asignatuzash resultado demasiado bajo para un m
y el nivel de otra demasiado alto. A este respelkc@oordinador ha hablado con los profesg
respectivos para evitar tales problemas.

Ademas, como resultado de la labor de coordinaandel titulo se han llevado a cabo
siguientes acciones:

- Se ha incrementado la conexion entre el contenal@ldunas de las asignaturas
master.

- Se ha aumentado la difusion del master, a conseieude lo cual el nimero de alumr
matriculados ha ascendido de 8 (curso 2011-2020)(aurso 2012-2013).

- Se ha implantado la convalidacion de asignaturakicknciatura por asignaturas (
Master, estableciendo correspondencias entre dadigisaturas.

Gracias a la Coordinacion del Master se han imathmtambién muchas de las medi
de mejora del master aprobadas en la reunién@era@sion de Calidad de 28 de junio de 2
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repercusion para el curso 2013-2014.

calidad de la docencia del titulo.

cursos 2011-2012 y 2012-2013:

) CATEGORIA DEL
PROFESORADO DEL MASTER EN EPISTEMOLOGIA DE LAS CIEN CIAS NATURALES Y
SOCIALES DURANTE LOS CURSO 2011-2012

CATEDRATICOS 5
TITULARES 13
ASOCIADOS 1

CATEGORIA DEL
PROFESORADO DEL MASTER EN EPISTEMOLOGIA DE LAS CIEN CIAS NATURALES Y
SOCIALES DURANTE LOS CURSO 2012-2013

CATEDRATICOS 3
TITULARES 9
ASOCIADOS 2

Estos profesores pertenecen a los departamentbdodefia Teorética, Historia de
Filosofia, Logica y Filosofia de la Ciencia, Psogih Béasica y Teoria del Conocimien
Estética e Historia del Pensamiento. Todos ellagdsatores.

Ya se indicaron en el apartado 2.1. los valoresespondientes al curso 2012-2013 d
tasa de participacion en el Programa de Evalud2anente (21,42), de la tasa de evaluacic
en el Programa de Evaluacion Docente (7,14) y deada de evaluaciones positivas
profesorado (100) — esta ultima la maxima evaluagpigsible —, que son mucho mejores
los correspondientes al curso 2011-2012, ya quesercurso el valor de todas esas tasa
0,0. No obstante, se debe aumentar la participaamdel Programa de Evaluacion Doce
Con todo, la insistencia a los profesores por metla Comision de Calidad y del Coordinal
de la titulacion para participar en DOCENTIA ha dadsultados buenos y habra que segu
esta linea de concienciacion creciente.

De acuerdo con los datos del Cuestionario de isfaation del PDI, esta satisfaccion
sido muy positiva durante el curso académico 2@122al ser de 8,50; no obstante, e
curso acadéemico 2012-2013 ha sido de 7,80. Esteedallamativo porque los profesores

Memoria anual de seguimiento del Master Univerisitan Epistemologia de las Ciencias Naturales yaBeiVersion 3.0 enero 2014

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad

— indicadas anteriormente en el apartado 1.3. Aguwi algunas de ellas soélo tendran

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a traéms mecanismos de evaluacion de la

Ofrecemos a continuaciéon los datos del profesorpdan ha impartido docencia en |os
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impartieron docencia en el curso 2010-2013 son, ww excepcion, profesores que hal
impartido docencia en el curso 2012-2011. Este werdspecto que tendrd que examinarg
la proxima reunion de la Comision de calidad. Ealquier caso es deseable que se incren
el porcentaje en la participacion de las encuegtasgen el curso 2011-2012 fue de un 50,0
y en el curso 2012-2013 del 35,71%.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas &sr

El master no tiene practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas deilidad.

Puesto que la duracién de este master es anualarécter es presencial, no hay oca
gue ellos perciban como favorable para que sdaligitdisfruten de programas de movilidad
cual, ademas, desvirtuaria completamente el seddéicds estudios.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relatiaola satisfaccion de los colectiv
implicados en la implantacion del titulo (estudeemt profesores, personal
administracion y servicios y agentes externos).

Durante el curso 2012-2013 se hicieron dos encaielgasatisfaccion a los estudian
las dos de caracter anual. La primera es la io&tital que realiza la UCM y la segunda e
preparada internamente por el Coordinador delotitulpor la Comision de Calidad.
continuacion se ofrece un analisis de las dos stasie

Encuesta de satisfaccion institucional de la UCM

A la vista de los cuestionarios de satisfaccionalignnado elaborados por la UCM — en
gue se puntta no sobre 7 sino sobre 10 —, durhatese 2011-2012, la satisfaccion global
alumnado con el master fue de 7,50, y el porcent@jalumnos que participé en las encueg
de satisfaccion fue el 22,22%, mientras que durahteirso 2012-2013 la satisfaccion glg
del alumnado ascendié a 8,7, siendo el porcemtajealumnos que participé en dick
encuestas del 33,33 %. A la vista de las encusstasespecialmente positivos el nivel

cumplimiento del horario de las tutorias (9,50 koueso 2011-2012 y 9,43 en el curso 20
2013), el servicio de biblioteca (9,50 en el cu2641-2012 y 9,43 en el curso 2012-2013]
nivel del cumplimiento del horario de las clase®@%®n el curso 2011-2012 y 9,43 en el cl
2012-2013), el grado de utilidad de las tutoriasenciales (8,50 en el curso 2011-2012 y
en el curso 2012-2013) y la formacion recibida &laaidon con las competencias vinculads
la titulacién (8,00 en el curso 2011-2012 y 9,14kcurso 2012-2013).
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No obstante, son evaluados negativamente varicsc@sy) ninguno de los cuales fue

comunicado al coordinador del master ni a la Camisle Calidad mediante el sistema

de

sugerencias y reclamaciones que los estudiantesceonEn primer lugar, durante el cuyso

2011-2012 las instalaciones para impartir la doeeheeron valoradas escasamente (4,

50).

Esta instalacion fue, sin embargo, la de un semoimir la Facultad de Filosofia de la UCM que

cumple con todos los requisitos para la impartidérdocencia. A la vista del cuestionarig
satisfaccion de los alumnos durante el curso maadm, esas instalaciones fueron sustity
para el curso 2012-2013 por otras que pareciaitodavia mas adecuadas, pese a lo cu

de
idas
al [

valoracion de esas instalaciones en las encuestaatdfaccion por parte de los alumnos ha

sido de 5,29. Como se ha indicado, este problerha sebsanado durante el curso 2013-2
En segundo lugar, mencionamos los datos relativas mstalaciones y recursos de apoyo

014
ala

docencia (aulas de informatica, proyectores, €00 en el curso 2011-2012 y 6.29 en el
curso 2012-2013). A este respecto la Facultadldsdfia cuenta con un aula de informética de
libre uso para todos los alumnos, si bien durasdeclirsos 2011-2012 y 2012-2013, por razon

de baja laboral de uno de sus empleados, no hdgedtar abierta en el horario inicialme
previsto. Por lo que concierne a los proyectorespardinador le consta que algunos de

nte
los

profesores utilizaron proyectores en sus exposesioBn tercer lugar, los datos referidos g los
canales para realizar quejas y sugerencias sos: &0® en el curso 2011-2012 y 6,86 en el
curso 2012-2013. Es de extrafar esta escasa evaupces todos los alumnos del master

conocian la pagina web del master. En ella se efreuenuy claramente consignadal
informacion sobre el sistema de quejas y reclamasiose explica qué es una sugerencia
facilita una direccion de correo electronico paaadrla; también se explica el procedimig

la

y s
nto

para hacer una reclamacion y se proporciona un lm@aea hacerla. En cuarto lugar, el nivel
de cumplimiento de los plazos de notificacion dedalificaciones durante el curso 2011-2012
fue evaluado como de 6,50. A este respecto el owatdr habl6 con los profesores del master
para que se atengan a los plazos estipulados,opqud el nivel de satisfaccion de digho

apartado durante el curso 2012-2013 ha sido de EB6realidad, la Unica queja que

los

)

alumnos plantearon al coordinador del master derahtcurso académico 2011-2012 es el

concerniente al nivel de solapamiento de contergtd® asignaturas (7,00), lo que ha llev
al coordinador a hablar con los profesores del en&stbre esta cuestion; la satisfaccion d¢
alumnos a este respecto durante el curso 2012{20%Rlo de 7,86. Ademas de que duran
curso 2012-2013 todos los alumnos del master hagldenado una encuesta prepar
internamente por el Coordinador del titulo y po€lamision de Calidad, como resultado d
cual el master se evalla muy favorablemente, par@asgnacion de digitos a los distin
apartados, habra que recalcar a los alumnos lartammia del Cuestionario de satisfaccion.

De acuerdo con los datos del Cuestionario de isfaation del PDI, esta satisfaccion
de sido muy positiva durante el curso académicd- 22, al ser de una media del 8,50
obstante, en el curso académico 2012-2013 ha sidq8f). Como se ha indicado, este dat
llamativo pues los profesores que impartieron doieeen el master durante el curso 2Q
2013 son, con una excepcion, profesores que yamampartido docencia en el curso 20
2012. En cualquier caso es deseable que se incdemleporcentaje en la participacion de
encuestas, que en el curso 2011-2012 fue de uf 509 en el curso 2012-2013 del 35,71
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Ese incremento evitaria una parcialidad en la aalon del master y seria una base mas s
para detectar debilidades y llevar a cabo mejoras.

En concreto, los Unicos apartados que de acuemi@lcGuestionario de la satisfacc
del PDI reciben mejoras en el curso 2012-2013 espacto al curso 2011-2012 son el gr
de implicacion del alumnado (7,50 en el curso 22012 y 7,80 en el curso 2012-2013)
utilidad del Campus virtual para la actividad ddee(7,50 en el curso 2011-2012 y 9,25 e
curso 2012-2013). Los demas apartados recibenalifi@acion inferior en el curso 2012-20
de la que obtuvieron en el curso 2011-2012: lacr@tade la formacion académica con
asignatura que se imparte (9,70 en el curso 2012-23,00 en el curso 2012-2013), fon¢
bibliograficos para el estudio (9,00 en el curs@120012 y 7,80 en el curso 2012-2013)

Olid:

on
ado
/ la
n el
13
la
dos
se

tiene en cuenta la formacion del profesorado esignacion de la docencia (8,60 en el ci
2011-2012 y 7,80 en el curso 2012-2013); distribuce la carga docente entre clases ted
y practicas (9,13 en el curso 2011-2012 y 7,80l enirso 2012-2013); metodologias docer

Irso
rica
tes

(8,80 en el curso 2011-2012 y 7,60 en el curso -ZMB); apoyo del Centro en las tareas de
gestion de la actividad docente (8,20 en el cudl22012 y 7,60 en el curso 2012-2013);
instalaciones y recursos didacticos para impaddaedcia (8,20 en el curso 2011-2012 y 5,40

en el curso 2012-2013) colaboracion del PAS (8ri@lecurso 2011-2012 y 7,00 en el cu

rso

2012-2013), organizacion de los horarios docerntdagidistintas asignaturas (8,70 en el cursc

2011-2012 y 7,20 en el curso 2012-2013), organiracle los horarios docentes de

las

diferentes asignaturas (8,70 en el curso 2011-2917,20 en el curso 2012-2013),
aprovechamiento de las tutorias por los alumn@® @n el curso 2011-2012 y 6,80 en el curso

2012-2013) y evaluacion de los mecanismos de aoacdin de esta titulacion (8,40 en

el

curso2011-2012 y 6,80 en el curso 2012-2013). Csariwa indicado anteriormente, estos datos
del curso 2012-2013 con respecto al curso 2010-206@1lamativos porque los profesores gue
impartieron docencia en el curso 2012-2013 son,uc@nexcepcion, profesores que ya hapiar

impartido docencia en el curso 2011-2012.

Por otra parte, y como ya se sefialé anteriormehteyrso académico 2012-2013 es el

primero en el que se han comunicado datos deikfagation del PAS del Centro, de acue
con los cuales la satisfaccion general media esird®’70, idéntica a la satisfaccion
comunicacién con los profesores y con los estudsanpero no es posible desagrega
informacion del PAS a nivel de la Titulacion.

Encuesta interna a los estudiantes acerca dedssscy del Profesoradsiendo 1 poca

satisfaccion y 7 maxima satisfaccion)
Establece una adecuada relacion entre las paitpsodeama: 6,00
Lo desarrollado se ajusta a los objetdelsorograma: 6,06
Se muestra competente en los contenigesngparte: 6,06
Explica con claridad: 5,81
Los recursos didacticos son apropiadastyalizados: 5,06
Se muestra accesible en la relaciéri@mpstudiantes: 6,38
Estimula la participacién en clase: 5,88
Calificacion global del profesor: 5,50
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Como se observa, la evaluacién globapdefiesorado es alta, 5,50 sobre 7, y el rest

los resultados son igualmente buenos. El menora@boes el concerniente a los recur

o de
SOS

didacticos. Esta encuesta se ha hecho llegar@dbssores de la titulacion para que los tomen

en consideracion.

Valoracion generdkiendo 1 poca satisfaccion y 7 maxima satisfagcion

Los medios materiales de la Facultatblifteca, informatica, espacios....) s
adecuados a las necesidades docentes: 4,25
La relacion entre clases presenciakeabajos personales o en grupo es adecuada:

on

5,9

La valoraciéon de este ultimo subapartedobastante buena. Acerca de la inferior
valoracion del subapartado correspondiente a ladiamanateriales de la Facultad, véase lo

dicho mas abajo acerca de los Cuestionarios dsfasation del alumnado elaborado por

UCM.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercidboital de los graduados y de
satisfaccion con la formacion recibida.

No procede, dado que segun la Memoria Verificada dds afios después de que sa
los primeros egresados del Master Universitari&cpistemologia de las Ciencias Naturale
Sociales se realizaran encuestas promovidas pdéteetorado de la Universidad, con
participacion de la Oficina para la Calidad, pavaacer el nivel de insercién laboral de
egresados asi como la opinidbn que estos expresgibaade la adecuacion de la formad
recibida en la titulacion para dicha insercion falho

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema dejasiy reclamaciones.

Implantado.

Ni durante el curso 2011-2012 ni durante el 2012320 habido quejas o reclamacio
tramitadas a través del sistema establecido parglouesta funcidn. Este sistema se pu
encontrar en la pagina web del master donde secaxqié es una sugerencia y se facilita
direccién de correo electronico para hacerla; témise explica el procedimiento para ha
una reclamacion y se proporciona un modelo parartza¢odo ello de acuerdo con el Verif
del titulo. Los estudiantes conocen perfectameste aanal pues son informados de ¢
comienzo de curso.

El procedimiento para atender quejas y reclamasi@seclaro y directo. Las quejas
reclamaciones se canalizan, en primer lugar, @&srael Vicedecano de Estudios y Cali
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Docente quien, en caso de recibir una, la poneoancimiento del Coordinador del titulg
seria analizada y finalmente contestada por la §iémde Calidad del titulo.

* SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACION ES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesariasllpasa a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de laclBoli de Verificacion del Titulg

realizado por la ANECApara la mejora de la propuesta realizada.

En el Informe de Seguimiento del Afio pasado seindis6 lo siguiente con respecto a
este apartado: “Se recomienda describir aqui lapraes que se han llevado a cabo para

cumplir con las recomendaciones hechas por la ANE£3fecto de los criterios 2, 3y 6 dé¢
Memoria Verificada”. Asi lo hacemos a continuacion.

Por lo que se refiere a las recomendaciones comdgmtes al Criterio 2, hemps

\1%4

la

ampliado los referentes externos, con respectoirsdioado en el Verifica, a profesores de la

Universidad de Siegen (especialmente a Richardrichg de la Universidad de Margbu

rg

(especialmente a Ingrid Vendrell). Tanto a éstaggsiores como a los previamente sefialados

en el Verifica se les envio la relacion de los tiges, competencias y contenidos del Titulo,
como la planificacién docente, para recabar sui@pig, en su caso, sugerir modificacion
Esta informacion fue tenida muy en cuenta, espeelale toda aquella referida al equilib
necesario entre la formacién sobre la Epistemoldg@icada a las ciencias naturales v,
ciencias sociales y la presencia de la Filosofia déente en este Master.

Respecto de la recomendacion referida al criterjop8demos indicar que las

s

asi

es.

ro
las

competencias de este Master son coincidentes cmelomendaciones de los masteres

europeos bajo la categoria Erasmus-Mundus.

Por lo que atafie a las recomendaciones referidageio 6, cabe sefialar que entre
profesores que imparten las asignaturas del méastgrun alto porcentaje de profesg
pertenecientes a los departamentos de Teoria decicoiento, Estética e Historia d
pensamiento — todos ellos del Area de Teoria debamiento —, de Filosofia Teoréticg

los
res
el

dentro de este departamento preferentemente dal deeFilosofia de la Naturaleza — y del

departamento de Logica y Filosofia de la Cienaign@as de un profesor del departamentp de
Historia de la Filosofia y un profesor del depadato de Psicologia Béasica. El perfil docente e
investigador de estos profesores es el mas adeqardolos objetivos del master. Por otra

parte, el personal de apoyo disponible esta caitkiitpor a) el Personal de Biblioteca que

asesora a los estudiantes e imparte informacidm lpainvestigacion por medio de cursos
el Personal de administracion que apoya a los estiediam los tramites administrativos p

, b)
ara

la admisién y desarrollo del Master y c) Blersonal de secretaria que realizan tareas d

informacion sobre los plazos, asignaturas y otnasttones administrativas.

En cualquier caso se tendran en cuenta todas res@siendaciones cuando se solicite

una modificacion del titulo a la ANECA.
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4.2.- Se han realizado las acciones necesariasllpasa a cabo las recomendacio
establecidas en el Informe de Seguimiento del diitrdalizado por la ACAPpara |g
mejora del Titulo.

No procede pues la primera Memoria de SeguimieattadCalidad que se enviara p
su evaluacion en la ACAP sera esta del 2012-2013.

4.3.- Se han realizado las acciones necesariasllpasa a cabo las recomendacio
establecidas en el Informe de Sequimiento del diittdalizado por la Comisidn ¢
Calidad de las Titulaciones de la UCpara la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento del Titulo, realizguo la Comisién de Calidad de |
Titulaciones de la UCM, para la mejora del titul isdicaban apartados en los que
consignaba “no procede”, “se cumple” o “cumple mnmeente”. En lo siguiente sé
atenderemos a estos ultimos.

Con respecto al apartado 1 del Subcriterio 3, ssohatituido, a falta del nombramier
de un Agente Externo, la Comision de Calidad delld@icon la configuracién que se indica
el apartado 1.1supra La estructura de la Comision de Calidad del Mastaiversitario er
Epistemologia de las Ciencias Naturales y Socialesprobada el 11 de abril de 2011 e
reunion de la Comisién de Calidad de la Facultadrittessofia. La Comision de Calidad ¢
master se reunidé durante el curso académico 2012-@04 de marzo y el 28 de junio de 2C

Las modificaciones propuestas con respecto a Mgboeen la memoria verificada se indig

en el apartado 5.2infra. Las acciones emprendidas como consecuencia deéctm
funcionamiento y eficacia del modelo adoptado secan en el apartado 3.4upray algunos

Nes

ara

nes
le

as
se
0]

1to
en
|
n la
lel

13.
an

de sus logros se consignan tanto en ese apartato €o la primera parte del apartado 7.2.

infra.
Con respecto al apartado 2 del Subcriterio 3, la@os han rellenado durante el cu

rso

2012-2013 la encuesta preparada por el Coordirdeldftulo y por la Comision de Calidad a
la que se aludi6é en el apartado Z6pra que incluye, como uno de sus resultados, que I:

calificacion global del profesorado es de 5,50 sabr

Con respecto al apartado 7 del Subcriterio 3, véhapartado 3.&upra El sistema de

D

guejas y reclamaciones se ha implantado cumplieméstablecido en la memoria verificada.

Como se indico anteriormente, ni durante el cu8d12012 ni durante el 2012-2013
habido quejas o reclamaciones tramitadas a traslésislema de quejas y reclamaciones.

ha
E Ste

sistema se puede encontrar en la pagina web deémtisde se explica qué es una sugerenci

y se facilita una direccidbn de correo electronicarap hacerla; también se explica

el

procedimiento para hacer una reclamacion y se pcap@ un modelo para hacerla, todo ello

de acuerdo con el Verifica del titulo. Los estutkarconocen perfectamente ese canal pue
informados de él a comienzo de curso.

Memoria anual de seguimiento del Master Univerisitan Epistemologia de las Ciencias Naturales yaBeiVersion 3.0 enero 2014

Oficina para la Calidad

S SC

Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




U7

El procedimiento para atender quejas y reclamasi@seclaro y directo. Las quejas y
reclamaciones se canalizan en primer lugar a trdeé€d/icedecano de Estudios y Calidad

Docente quien, en caso de recibir una, la poneoancimiento del Coordinador del titulg
seria analizada y finalmente contestada por la §iémde Calidad del titulo.
Con respecto al apartado 1 del Subcriterio 4, vébapartado 4.kupra

Con respecto al apartado 2 del Subcriterio 7 véasegunda parte del apartado 7.2.

infra.

4.4.- Se han realizado las acciones de mejoragaldas en la Memoria de Seguimie
anterior, por la Junta de Centpara su desarrollo a lo largo del curso 2012-2013

nto

La Junta de Centro no propuso mejoras adicionalesnas de las sefaladas en la

Memoria de Seguimiento de la Calidad 2011-2012.

« SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier nuatifion del Plan de Estudios que
haya realizado durante el curso con el consiguigmédisis y posterior descripcion de
causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, jaatifon y comunicacion de I
modificaciones sustanciales realizadas.

Ni durante el curso 2011-2012 ni durante el cur€d222013 se han realiza
modificaciones sustanciales del plan de estudios.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, jgatifbn y comunicacion de I
modificaciones no sustanciales realizadas.

Por cuestiones de coordinacion general con las €iongis de Calidad de las ot
titulaciones de la Facultad se ha procedido a nuadifevemente la estructura de la Comis
de Calidad de este Master. Esta modificacidon sebd@pen la reunién de la Comision
Calidad de la Facultad del dia 11 de abril de 2Qb%.cambios solicitados son los siguien
dicha Comision incluira al coordinador del masten oz pero sin voto, dos profesores
centro en lugar de cinco, un estudiante matricule@l master en lugar de dos y un ag
externo en lugar de un maximo de tres. Por condejda Oficina de Calidad, se cam
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también el nimero de veces preceptivas que debagelesta Comision de Calidad, pasando

de tres a dos.

La razon de estos cambios es que, con ellos, sedmado que todas las Comisiones de

Calidad de las Titulaciones Oficiales de la Faculie Filosofia se pudieran desgajar d
Comision de Calidad de la Facultad de la que samimios todos los que pertenecen

e la
a la

Comision de Calidad de este Master. Un namero dieda miembros en todas y cada una de

las Comisiones de Calidad resulta inviable e inajpery para una Facultad como la nuestra.

La comunicacion a la Oficina de Calidad de la UCMedtos cambios fue el 23 de enero

de 2012 y nuevamente el 12 de junio de 2012. Estakficaciones ya estan aprobadas v,
tanto, recogidas en el actual SGIC del titulo &ittwww.ucm.es/masteres-de-la-ugnogue
publica la UCM.

« SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZA S DEL
TITULO.

El primer punto fuerte del titulo es la calidad piedfesorado que lo imparte.
El segundo punto fuerte es la buena comunicacidodalumnos y profesores con

por

oS

organos de coordinacion y calidad de la titulactue ha permitido detectar algunos puntos

gue podrian afectar el buen funcionamiento del &agista comunicacion se ha establecid

D de

una manera directa, en primer lugar, con la Comisié Calidad del master gracias a la

representacion estudiantil en la misma. Tambiéhasestablecido esta buena comunica
gracias a las reuniones que el Coordinador delemhat mantenido con los alumnos y PDI
master.

El tercer punto fuerte a destacar radica en losnifiags recursos, siempre en aume

cion
del

nto,

de la Biblioteca de la Facultad de Filosofia queniten a docentes y alumnos llevar a cabg sus

labores de aprendizaje e investigacion gracias andgnifica labor del personal de
Biblioteca.
El cuarto punto es la mejora en el nivel de sat@fa global de la titulacion por parte

la

de

los alumnos, que asciende a un 8,71, y que va wnigtta buena puntuacion en la mayoria de

los items incluidos en el Cuestionario de satistaccel alumnado, asi como a su bu

ena

valoracion de la mayoria de los aspectos del méstgenida en las respuestas a la encuest
preparada internamente por el Coordinador debtijubor la Comision de Calidad y que fue

rellenada por todos los alumnos del curso 2012-2013

« SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITUL O,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE H A
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MIS MAS.
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7.1.- Relacién de los puntos débiles problemas encontrados en el procesq de

implantacion del titulo, elementos del sistemandermacion del SGIC que ha permiti
su identificacién y andlisis de las causas.

do

Por lo que respeta a las debilidades sobre las quezemos trabajar para que

desaparezcan o se minimicen, queremos mencionsiglasntes:
1) Incrementar la participacion del profesorado erefauestas de satisfaccion.
2) Incrementar la participacion de los alumno$asrencuestas de satisfaccion.

3) Mejorar todos los aspectos involucrados enhasi@stas de satisfaccion del alumnado vy,
especialmente, aquellos que reciben menor puntyaeidtre otros, los siguientes: evitar el
solapamiento entre el contenido de algunas deslgaaturas, ya que soélo se ha conseguido el

un 7’86, dar a conocer mas la existencia del sstdenquejas y reclamaciones, lo que s

e he

evaluado con un 6,86, mejorar las instalaciones paupartir la docencia, ya que estas
instalaciones so6lo se han evaluado con un 5,2%jgrar las instalaciones y recursos de apoya

a la docencia, que sdlo se han evaluado con un 6,29
4) Mejorar todos los aspectos involucrados en ets@onario de satisfaccion para

el

profesorado, si bien algunos de los resultados mracurso 2012-2013 no resultan
significativos teniendo en consideracion que sgwodiesores han rellenado dicho cuestionario.

5) Fomentar mas la participacion de los pafes en el Programa de Evaluacion
Profesorado.

Todas estas debilidades han sido identificadasagrac la informacion proporciona

por la UCM, a los cuestionarios de satisfaccionlosnque han participado los alumnos y

del

da
los

profesores, a la encuesta respondida por los alsirasdcomo a las reuniones de los alumrjos

profesores con los miembros de la Comision de @djign especial con el Vicedecano
Estudios y Calidad Docente y con el Coordinadomutsster.

7.2. Analisis del Plan de acciones y medidas demmeajesarrollado a lo largo del cu

de

(SO

2012-2013 con la descripcién de la efectividadadenhismas y Propuesta del nuevo Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar tuehprdoximo curso académico 2013-

2014 o posteriores, en su caso.

El plan de mejora indicado en la memoria del c@@bl-2012 para el curso 2012-2013

concernia a las debilidades siguientes:

1. Promover el aumento del nimero de alumnos, increanda asi el porcentaje
cobertura (13,3 %).
En el curso 2012-2013 se ha incrementado el nudeadumnos, que han pasadq
8 a 20 y el porcentaje de cobertura ha pasado3géddal 33,3%.

2. Aumentar la tasa de graduacion del titulo (37,5).
En el curso 2012-2013 la tasa de graduacion halpasab5,0. Se ha alentado a
alumnos matriculados en el curso 2012-2013 a isg@®uo en su trabajo de fin
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master y muchos de ellos ya han concluido y deflensii trabajo de fin de master, lo
gue incrementara la tasa de graduacion.
3. Fomentar el aprovechamiento de las tutorias corallm®nos para mejorar la tasa
obtenida en la encuesta de satisfacciéon 2011-2@l&ado por el PDI en 7,20 sobre
10.
En la encuesta de satisfaccion correspondienterab@012-2013 la valoracion de
esas tutorias ha pasado al 9,29.
4. Mejorar las instalaciones y recursos de apoyo dotencia, valorado en 5,00 sobre
10.
Durante el curso 2012-2013 la valoracion ha asdenali6,29.
5. Dar a conocer mas la existencia del sistema deasjyefeclamaciones, valorado|en
6,00 sobre 10.
Durante el curso 2012-2013 la valoracion ha asdenali6,86.
6. Mejor cumplimiento de los plazos de notificacionaddificaciones, valorado en 6,50
sobre 10.
Durante el curso 2012-2013 la valoracion ha asdenali7,86.
7. Evitar el solapamiento de contenidos entre asigastwalorado en 7,00 sobre 10.
Durante el curso 2012-2013 ha ascendido a 7,86.
8. Fomentar la participacion de los profesores (50%¢ Yos alumnos (22%) en las
encuestas de satisfaccion.
Durante el curso 2012-2013 la participacion dediosnnos ha ascendido a 33,3|%,
mientras que la participacion de los profesoreddsaendido a 35'71%.

Las mejoras en las tasas y en los porcentajearsddbido al correcto funcionamiento|de
la Comision de Calidad, que se preocupara de querate la participacion de los profesores en
las encuestas de satisfaccion.

El plan de mejora para el curso 2013-2014 se detalh respecto a cada uno de
objetivos sefalados en el apartado 7.1.

oS

1) Incrementar la participacion del profesorado eretaziestas de satisfaccion.
La difusion de este objetivo se llevara a caboaesekion de la Junta de Facultad gn la
gue se someta a aprobacién esta memoria. Tantco@ldi@ador del master y gl
Vicedecano de Estudios y Calidad Docente se dangpor e-mail a los profesores del
master haciendo hincapié en la importancia de tigcpmacion del profesorado en dichas
encuestas. El Coordinador del master convocara prtifesores a una reunion en la gue
se tratara, entre otras, esta cuestion.

2) Incrementar la participacion de los alumnos eretfaziestas de satisfaccion.
El Coordinador del master se dirigira por e-maibs alumnos matriculados durantg el
curso 2013-2014 haciendo hincapié en la importadeasu participacion en estas
encuestas, y asimismo se reunira con ellos aespecto.
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3) Mejorar todos los aspectos involucrados en lasestas de satisfaccion del alumnado v,
especialmente, aquellos que reciben menor puntuaeitre otros, los siguientes: evitar
el solapamiento entre el contenido de algunas sleaséggnaturas, ya que solo se| ha
conseguido en un 7,86, dar a conocer mas la egiatatel sistema de quejas| y
reclamaciones, lo que se ha evaluado con un 686ran las instalaciones para impatir
la docencia, ya que estas instalaciones solo sevanado con un 5,29, y mejorar |as
instalaciones y recursos de apoyo a la docencgs@lo se han evaluado en un 6,29.
El Coordinador del master se dirigira, por unaeaast los profesores para que, en la
medida de lo posible, eviten el solapamiento meraco, y, por otra, a los alumnos para
hacerles hincapié en el sistema de quejas y reclanes y solicitarles propuestas para
la mejora de los dos tipos de instalaciones meadas

4) Mejorar todos los aspectos involucrados en el @uesio de satisfaccion para |el
profesorado, si bien algunos de los resultados phreurso 2012-2013 no resultan
significativos teniendo en consideracion que soloprbfesores han rellenado |el
cuestionario de satisfaccion.

El Coordinador del méaster convocara a los profesarena reunidn en la que se tratara,
entre otras, esta cuestion y se les solicitarapuastas de mejoras.

5) Fomentar mas la participacion de los profesoresleRrograma de Evaluacion del
Profesorado.
Tanto el Vicedecano de Estudios y Calidad Doceateocel Coordinador del master|se
dirigiran por e-mail a los profesores del mastanidrado hincapié en la importancia de la
participacion del profesorado en el Programa dduae#n. El Coordinador del master
convocara a los profesores a una reunion en lagtmatara, entre otras, esta cuestion.

Algunas de las medidas destinadas a paliar ladidktes sefaladas en el curso 2012-
2013 se han empezado a implementar tan pronto dosmaniembros de la Comision de
Calidad, en especial, el Vicedecano de Estudioaligl@l Docente y el Coordinador del master
han tenido conocimiento de ellas.

Memoria aprobada por la Memoria aprobada por la
Comision de Calidad del Master Junta de Centro el dia 31 de
en Epistemologia de las marzo de 2014

Ciencias Naturales y Sociales
el dia 6 de marzo de 2014
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