Facultad de Educacion - Centro de Formacion de
Profesorado

REGLAMENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LAS TITULACIONES

La Facultad de Educacién - Centro de Formacién de Profesorado de la Universidad
Complutense de Madrid, en el marco de su Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)
pone a disposicidon de su comunidad universitaria (alumnos, profesores y PAS) un servicio de
guejas, reclamaciones y sugerencias con el objetivo de mejorar las titulaciones que se
imparten en la Facultad y de los servicios que oferta.

Este reglamento tiene como ambito de aplicaciéon Unicamente el de los titulos impartidos en la
Facultad de Educacién- Centro de Formacion de Profesorado, y a todos los miembros
(estudiantes, profesores, PAS) vinculados a los mismos. Por tanto, se refiere sélo a aspectos
docentes y administrativos relacionados con los titulos impartidos en la Facultad.

El presente reglamento estd incluido en el Sistema Interno de Garantia de Calidad de la
Facultad y en la regulacion de la tramitacién de quejas y sugerencias de la UCM publicada en el
BOUC n? 18, de 23 de diciembre de 2010.

Articulo 1. DISPOSICIONES GENERALES.

1. Los estudiantes, profesores y PAS tienen derecho a presentar sugerencias relativas a la
mejora de los titulos impartidos por la Facultad, y quejas o reclamaciones con respecto
a cualquier aspecto relativo a los mismos. Tanto unas como otras se podran presentar
a titulo individual o colectivo.

2. Lassugerencias y quejas que se reciban seran tenidas en cuenta para evaluar la calidad
y mejorar los titulos impartidos por la Facultad.

3. La presentacion de una sugerencia o queja no supondrd, en ningun caso, la iniciacion
de un procedimiento administrativo o interposicion de un recurso administrativo, ni
interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente.

4. Asimismo no supondra, en modo alguno, la renuncia al ejercicio de otros derechos y
acciones que puedan ejercer los interesados.

5. La respuesta se elaborard buscando siempre la proteccién de los derechos de los
interesados y la mejora de los titulos impartidos, e indicando, en su caso, las
actuaciones realizadas o medidas adoptadas.

Articulo 2. ORGANIZACION PARA LA GESTION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS.

1. La recepcién de las sugerencias y quejas en la Facultad corresponde a la Comisidn de
Calidad de Centro, por medio del procedimiento que se establezca, que se encargara
igualmente de su tramitacidn y contestacion en los supuestos en que proceda, de
acuerdo con lo dispuesto en el presente reglamento.

2. Para facilitar la tramitacién y gestion de las sugerencias y quejas se habilitaran buzones
especificos para cada titulacién, asi como uno general para el Centro, de manera que



los interesados hagan uso del que sea mas pertinente a la sugerencia o queja que
realice (véase en la pagina web de la Facultad y de las diferentes titulaciones “Buzon
de quejas y sugerencias”)

Articulo 3. PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS.

1. Para la presentacion de sugerencias y quejas serda necesario cumplimentar el
formulario previsto para ello. Se podran presentar a través de los siguientes canales:
a. Presencial, en el Registro de la Facultad.
b. A través del formulario Web, publicado en la pagina de la Facultad y de los titulos.
2. El formulario normalizado para la presentacién de sugerencias y quejas estara
disponible en el Registro y en la pagina Web de la Facultad y de los titulos.
3. No se admitirdn las quejas y observaciones andnimas o las formuladas con insuficiente
fundamentacidn o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacion cause
un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas.

Articulo 4. TRAMITACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS.

1. Las sugerencias o reclamaciones seran recogidas y analizadas pormenorizadamente y
daran lugar a distintos tipos de decisiones que pueden afectar directamente a la
persona en concreto que realizd la queja o al funcionamiento del Centro. La Comisién
de Calidad de Centro realizard una valoracidon de las mismas y emitird un informe
periddico sobre los tipos de reclamaciones y las actuaciones que se hayan realizado,
asi como las mejoras que se hubieran derivado de las mismas.

2. Admitida la queja se realizard la investigaciéon correspondiente y se tomaran las
medidas pertinentes, bien incorporando mejoras al funcionamiento del sistema o de
cualquier orden que proceda. En todo caso se comunicara a la persona la decisidon
tomada, en la forma que determine el Reglamento, en un plazo maximo de tres meses
desde que sea admitida la queja o reclamacion presentada.

3. En la fase de investigacién del procedimiento, la Comisién de Calidad podra solicitar
cuantos datos fueran menester y hacer las entrevistas personales pertinentes.
También podra recabar los informes externos que sean necesarios.

Disposicion final.

La presente regulacion entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por la Junta de
Facultad.



