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Prologo del Rector

Las redes sociales forman parte de la transformacion digital de los ultimos afios y
se han llegado a instalar en todos los a@mbitos de la vida, incluidos la educacion, la
investigacion y la transferencia de conocimiento, tres competencias enlazadas de
las universidades del siglo XXI. Consciente de ello, nuestra Universidad anima a toda
su comunidad a disfrutar de las ventajas de estas plataformas de comunicacion y
a hacer un uso responsable de ellas, y por ello el aflo pasado ya se publico la Guia
de usos y estilo en las redes sociales de la Universidad Complutense de Madrid.

Actualmente consideradas como el canal de difusion de informacién mas inmediato
e interactivo, las redes sociales suponen una auténtica revolucién en la comunica-
cién en la que los medios han caido rendidos. En este contexto, las estrategias de
comunicacion cientifica en la Universidad del siglo XXI, desde la publicacion de una
nota de prensa sobre resultados de investigacion hasta la organizacion de eventos,
conferencias, actos o talleres de divulgacion, entre otras actuaciones, quedan incom-
pletas si no se las acomparia con una eficiente campana de difusion y publicidad en
redes sociales, pues esta demostrado que aumenta exponencialmente su alcance
mediatico en la sociedad.

Esta guia surge como una continuacion de La Comunidad Cientifica ante los Medios
de Comunicacion, guia de actuacion publicada por la Unidad de Cultura Cientifica
(UCC) de la OTRI de nuestra Universidad en 2018. Su objetivo es servir de apoyo y
de manual para aquellos miembros de la comunidad cientifica que, quiza por recelo
o desconocimiento, no han dado todavia el salto al mundo digital de estas platafor-
mas. Pero no solo a ellos, sino también a los que ya se han iniciado y que pueden
encontrar a lo largo de estas paginas consejos para alcanzar mayor presencia digital
y mejorar la calidad de su actividad en las redes sociales cientificas. El investigador
o la investigadora que se anime a consultar este instrumento, didactico y de facil
lectura, encontrara informacion variada sobre el mundo de las redes sociales y su
relacion con la Ciencia, desde cémo iniciarse hasta qué pueden hacer estas en fa-
vor de la comunicacion cientifica, pasando por la descripcion de las peculiaridades
de cada red, un decalogo de buenas practicas y un amplio anexo de enlaces a las
principales redes sociales cientificas.

Este manual se ha elaborado con la colaboracion de la FECYT, a quien agradecemos
siempre su apoyo en las tareas de comunicacién y divulgacion de la Ciencia desde
la creacion, en el Ao de la Ciencia (2007), de la red nacional de Unidades de Cultura
Cientifica y de la Innovacion (UCC+l), cofinanciadas gracias a las convocatorias anua-
les de Ayudas para el Fomento de la Cultura Cientifica, Tecnoldgica y de la Innovacion.

Carlos Andradas
Rector de la Universidad Complutense de Madrid



Capitulo 1: COMUNICAR CIENCIA EN LAS REDES
SOCIALES

El fendmeno de las redes sociales en el siglo XXl y su interés
para la Giencia

Las redes sociales se han convertido en el fendmeno mas revolucionario dentro de
los medios de comunicacion desde la llegada de la television. Mas allg, incluso, esta
cambiando la forma de relacionarse y comunicarse en general. Cada vez mas gen-
te, especialmente del segmento joven, se informa a través de ellas, y no so6lo como
forma preferencial, sino, con frecuencia, como unica fuente. Constituye, por tanto,
una herramienta fundamental en cualquier estrategia de comunicacién. De hecho,
segun la IX Encuesta de Percepcién Social de la Ciencia realizada por FECYT y cuyos
resultados se presentaron en noviembre de 2018, internet y las redes sociales son
ya la principal fuente de informacién sobre ciencia para las personas de entre 15y
44 anos (83,2% de los entrevistados de entre 15 y 24 afos, 79,5% entre los de 25 a
34y 79,1% entre los de 35 a 44).

Para los profesionales de la ciencia, cada vez mas conscientes de la necesidad de
dar a conocer a la sociedad sus investigaciones y divulgar la ciencia en general para
obtener apoyo a la actividad cientifica, las redes sociales son ya una herramienta
imprescindible. Entre sus ventajas destacan la facilidad de uso, la posibilidad de
llegar a publicos masivos, la rapidez y la posibilidad de utilizarse en cualquier lugar
y momento. No deben entenderse, ademas, como un camino unidireccional (el del
viejo esquema de emisor-transmisor-receptor), en el que los expertos transmiten
conocimientos a los ciudadanos, sino como un canal de ida y vuelta, en el que se
produce una respuesta del publico que permite descubrir la percepcidon que este
tiene sobre su trabajo y sobre su forma de difundirlo, al tiempo que son interpelados
para cuestiones que preocupan a la gente. Esta posibilidad ha dado pie a lo que
se denomina ciencia ciudadana, es decir, canales que permiten que la sociedad
participe en la politica cientifica.

Para empezar a utilizar las redes sociales como vehiculo de comunicacion, conviene
decidir en cudles debemos estar presentes y para ello hay que tener presentes algunos
datos sobre las mas extendidas actualmente.

El uso creciente de las redes sociales en Espaiia

Segun el Estudio anual de redes sociales del afo 2018, realizado por la Asociacion
de la publicidad y la comunicacién digital en Espafia (IAB Spain), la poblacién usuaria
de redes sociales asciende a 25,5 millones. El perfil del usuario no difiere mucho en
cuanto a edad y sexo. Las plataformas de preferencia para los espafoles son Fa-
cebook y WhatsApp (87% de los usuarios cada una), seguidas de YouTube (69%),
Instagram (49%) y Twitter (48%). Respecto al afio anterior, 2017, Facebook redujo
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su uso en un 4%, el mismo porcentaje en que Instagram lo incrementd, lo que indica
que se esta produciendo una migracién entre redes sociales.

El tiempo medio de acceso a las redes sociales por usuario en Espana es de una
hora al dia.

La incertidumbre del futuro de estas plataformas

La gran ventaja de las redes sociales reside en que son gratuitas. La gran desventaja
es que, precisamente por serlo, sus usuarios estan a merced de decisiones corpo-
rativas que no siempre redundan en beneficio de la propia red sino, légicamente,
en el buen rumbo financiero de sus propietarios. Eso quiere decir que no sabemos
como sera ninguna de las grandes redes en el futuro. Pero con total seguridad, ha-
bra nuevas redes sociales que coparan el interés mayoritario de los usuarios. Por la
experiencia del pasado, en ella tendran mas éxito los que ya estan posicionados en
redes anteriores.

El principal consejo para estas posibles nuevas redes sociales consiste en mantenerse
al tanto de las novedades y, en cuanto surja alguna nueva plataforma, acudir a ella a
comprobar su funcionamiento. Y, sobre todo, registrarse en ella con el nombre de usua-
rio que mantenemos en el resto de redes sociales. En caso de que dicha red triunfe, ya
habremos dado el primer paso: disponer de un nombre que nos represente y defina.

Aprendamos el argot para empezar

Antes de empezar esta incursion por la redes sociales, es necesario familiarizarse
con la jerga de las redes sociales. Si no, sera complicado moverse por ellas. Aqui
tienes un pequefio glosario.

Glosario para movernos en las redes sociales:

Alcance de una publicacion: numero de personas que acceden a una determinada
publicacién y que sirve como herramienta para evaluar su impacto.

Avatar: imagen que se utiliza para ilustrar el perfil de un usuario en una red social.

Bloqueo: accién que impide que un usuario se ponga en contacto con otro o acceda
a sus publicaciones en redes sociales.

Chat privado: conversacion entre dos o mas usuarios de forma privada a través de
un servicio de mensajeria disponible en algunas redes sociales.

Chat publico: lugar de conversacién abierto a todos los miembros de una comunidad
virtual, donde se dialoga en tiempo real. Puede ser anénimo, donde los participantes
no necesitan identificarse.



Community Manager: persona que se encarga de forma profesional de gestionar y
dinamizar las redes sociales de una organizacién, empresa o institucion. Crea conte-
nido, difunde informacion entre la comunidad online, gestiona la reputacion y analiza
el impacto de los resultados de las acciones de su organizacién en redes.

Contenido viral: informacion, imagen, video o descargable que se difunde de forma
masiva a través de la web o de las redes sociales debido al interés popular que genera.

Direct Message (DM) o “mensaje directo”: servicio de mensajeria privado muy uti-
lizado en Twitter e Instagram.

Fake news: tipo de bulo que consiste en un contenido pseudoperiodistico que
contribuye a la desinformacioén y que encuentra en las redes sociales una forma
de difusién.

Follower (seguidor): cada uno de los usuarios que se suscriben a un perfil y que puede
(o no) interaccionar con él.

GIF: es una serie de fotogramas que crean una animacion sin sonido que se repite
en bucle y se ha convertido en herramienta de marketing de contenidos.

Hashtag (etiqueta): forma de etiquetar contenidos en redes sociales. Consta de una
palabra o una frase breve que resume un temay va precedido de almohadilla (#). Su
mision es englobar conversaciones sobre un asunto particular.

Hater: persona que ataca a otras a través de sus perfiles en redes sociales.

Influencer: usuarios que tiene un gran numero de seguidores en redes sociales y que
han dado lugar a una nueva forma de hacer publicidad.

Like (me gusta): forma de mostrar en redes sociales la simpatia de un usuario ante
la publicacion de otro, representada por un corazén o una mano con pulgar arriba,
segun la red social.

Meme: ilustracion que replica o imita un comportamiento, tales como dibujos, ani-
maciones, videos y fotos.

Notificacion: aviso de acciones que se han realizado en nuestra cuenta: una mencion,
un mensaje, una foto etiquetada, etc.

Perfil: representacién de cada usuario en una red social y que normalmente esta
compuesto por fotografia, nombre, informacién de contacto, publicaciones y otras
caracteristicas que varian segun la red social para la que esté creado.

Post: publicacion de un usuario en sus redes sociales, pudiendo ser texto o con-
tenido audiovisual.



Retweet o retuit: forma que tiene un usuario de Twitter de compartir el tweet o publi-
cacion de otro a sus seguidores para que estos lo vean en su muro.

Spam: término usado para indicar mensajes repetitivos, sin caracter informativo,
publicados en redes sociales. Término también utilizado en emails.

Tag o tagging (etiquetar): accién de un usuario de anadir el nombre de otro en una
publicacién para que a este le aparezca en su muro.

Target: publico al que se quiere dirigir el contenido de una publicacién en redes
sociales.

Timeline (muro): pagina principal de Twitter, Facebook o Instagram en la que aparecen
las ultimas publicaciones de los usuarios a los que sigue un perfil.

Trending topic (tema tendencia): se refiere a los hashtags o etiquetas que en ese
momento son los mas mencionados por los usuarios de Twitter, los temas mas po-
pulares y de los que la mayoria esta comentando por redes sociales.

Trol: una persona que publica mensajes provocadores, irrelevantes o fuera de tema
en una comunidad en linea con el fin de molestar al resto de usuarios.

Tweet o tuit: publicacion de 280 caracteres que se escribe y envia a los seguidores en Twitter.

Unfollow o “dejar de seguir”: acto de eliminar un contacto de Twitter para dejar de
visualizar sus publicaciones en el timeline.

Capitulo 2. EL INTERES DE LAS REDES SOCIALES
PARA LA COMUNIDAD CIENTIFICA

¢Qué se puede hacer en las redes sociales que sea eficaz para la
comunidad cientifica?

De forma sintética, las redes sociales permiten escuchar, hablar y dialogar. No es
necesario que siempre se atiendan estas tres funciones, aunque es conveniente, para
aprovechar al maximo sus posibilidades.

Escuchar

El primer paso de un cientifico que se introduce en las redes es empezar a

conocer lo que otros emiten, ya sean opiniones o informacion. Al adentrarse en
este mundo se van descubriendo personas con intereses cercanos, investiga-
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dores, curiosos, divulgadores, periodistas... en definitiva, gente a quien seguir.
Escuchar no solo nos proporciona informacion sobre todo tipo de acontecimien-
tos, sino también descubrir lo que estan haciendo otros investigadores mucho
antes de que nos llegue a través de las revistas cientificas. Y es el modo de
establecer contactos de interés, posiblemente insospechados antes de utilizar
estos canales.

Hablar

Un peldafio mas en el uso de las redes sociales consiste en emitir mensajes para
que lleguen a un publico lo mas amplio posible, para lo cual, habra que conseguir
acumular seguidores. El Unico camino eficaz para ello es que nuestras intervenciones
tengan interés en si mismas, por su contenido, y también que parezcan interesan-
tes, que resulten atractivas formalmente. Es importante, para ello, que ademas del
mensaje principal, adjuntemos elementos de interés: utilizar hashtags, citar a otros
usuarios, incorporar enlaces para acceder a la informacion completa (o a nuestra
web, nuestro blog...) y, muy especialmente, incorporar imagenes: fotos, videos, gifs,
animaciones, dibujos, etc.

Dialogar

Las redes sociales propician la aparicion de debates publicos en los que pode-
mos y debemos participar, especialmente cuando atafien a nuestra actividad
0 a nuestros temas de interés. Intervenir en debates ayuda a difundir nuestras
opiniones, establecer nuevos contactos, conseguir mas seguidores e incluso
convertirse en fuente de referencia. Ademas, son el mejor camino para refutar
informaciones falsas o tendenciosas, que circulan cada vez con mas frecuencia
en las redes.

Otras posibilidades

La utilidad de las redes sociales va mucho mas alla que la de servir de canal de
comunicacion e intercambio de pareceres con la sociedad. Una funcién de cre-
ciente interés es el establecimiento de conexiones con otros expertos de todo el
mundo, lo que permite la creacidén de grupos cerrados de especialistas en los que
se debate y se dan a conocer investigaciones, proyectos, e incluso se generan
grupos de trabajo para poner en marcha proyectos conjuntos. De alguna manera,
son como los congresos cientificos, pero permanentemente abiertos. Y, como un
aspecto mas de la llamada ciencia ciudadana, las redes permiten a los profanos
participar en algunos estudios globales, recogiendo y aportando datos locales; por
ejemplo, en meteorologia, en el estudio de fendmenos naturales (floracion, censos
de animales...), trafico, etc.

Otro aspecto de interés para un investigador universitario es su aplicacion a la
docencia, como medio de comunicacion con el alumnado para facilitarles material
y establecer las actividades a realizar y sus caracteristicas. Incluso en el ambito de
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las publicaciones cientificas, permiten participar en los sistemas de Open Access,
que empiezan a tener una creciente influencia en algunas disciplinas. Y, sin agotar
el panorama de sus posibilidades, otro aspecto de sumo interés es la posibilidad
de obtener fondos adicionales para la investigacion mediante microfinanciacion
colectiva (crowfunding).

Es importante que el investigador o investigadora sea consciente de que el uso de las
redes sociales como una herramienta de comunicacion y divulgacién de la actividad
cientifica debe ser fruto de una planificacion previa en la que se definan claramente
los objetivos, los contenidos, la forma de emitirlos, el recorrido (la planificacion de
los mensajes a lo largo del tiempo), los plazos y los medios de evaluacién de resul-
tados. Todo ello teniendo en cuenta que dicha planificacion variara segun se trate
de un uso particular del investigador, de un grupo o proyecto de investigacion o de
una institucion completa.

En cualquier caso, el uso de las redes sociales debe formar parte de un plan mas
amplio de comunicacion, una estrategia global que incluya otras actividades de
divulgacion y el establecimiento de relaciones con los medios de comunicacion y
sus profesionales. Ademas, dada la rapidez con que circulan los mensajes en las
redes sociales y su brevedad, conviene disponer de un soporte digital de la infor-
macién, una web a la que remitir a las personas que hayamos conseguido interesar,
o un blog donde se explique de forma mas amplia y permanente el contenido de
nuestro trabajo o proyecto.

Pros y contras para la comunidad cientifica

Ventajas de las redes sociales Inconvenientes de las redes sociales

e Su sistema de comunicacion es * En ocasiones, prima la rapidez a la
inmediato calidad

e Su registro no tiene coste econémico e Generan competitividad por ser el

e Facilitan la interaccion entre usuarios primero en difundir una informacién

e Se convierten en escenario de e Se convierten en un canal de
interesantes debates propagacion de bulos o “fake news”

e Conectan personas de diferentes e A veces, van directas al resultado de
lugares del mundo la investigacion, sin informar de otros

e Acercan los “grandes cientificos” con aspectos interesantes del proceso
aquellos que “estan empezando” e El acercamiento entre periodismo y

* Aumentan la cantidad y el tipo del ciencia ciudadana puede suponer
perfil del publico al que llegan los un peligro para la rigurosidad de la
resultados de investigacion informacion

e Permiten una busqueda rapida de e En los debates sin moderador se puede
informacion traspasar la barrera del respeto

e Cesion de datos personales de los
usuarios a cambio de publicidad

12



Capitulo 3. PRESENTACION DE LAS DIFERENTES
REDES SOCIALES GENERALES Y CIENTIiFICAS

Entre las redes sociales generalistas, ;cuales son mas
adecuadas para la divulgacion cientifica?

La red imprescindible en Ciencia hoy: Twitter

Fundada en 2006, es una red de microblogging, que permite a sus usuarios enviar y
leer textos de una longitud maxima de 280 caracteres (hasta 2017 solo permitia 140),
son los denominados tuits (tweets), acompanados de contenido multimedia o enlaces
a otras paginas. Aunque tiene menos usuarios que otras redes, unos 330 millones
actualmente, es de las mas influyentes, ya que sirve como fuente de informacion en
tiempo real y tiene un caracter profesional.

Twitter es posiblemente la mejor red para profesionales en general. En ella te encontraras
no soélo con muchos de tus comparieros sino también con practicamente todos los
profesionales de la comunicacion, incluyendo a periodistas que podrian estar intere-
sados por tu trabajo. Es por ello muy importante sentirse comodo, no sélo emitiendo
sino, sobre todo, escuchando lo que dicen los demas e interactuando con ellos. Es
imposible considerarse una persona amante de la comunicacion y no estar en Twitter.

¢ Coémo ser eficaces al comunicar ciencia con esta red social?

Los tuits que tienen mas éxito suelen incluir fotografias y también gifs. A la hora de
elegir una imagen que acompafe nuestro texto es preferible elegir las horizontales y
aquellas que en verdad aporten valor anadido. Los gifs se pueden buscar directamente
y, al igual que los emoticonos, aportan un tono mas desenfadado.

Siempre que se pueda, conviene afadir algun enlace. Veremos que, en la mayoria
de los casos, al publicar, los enlaces ofrecen una vista previa que ayudara mucho a
nuestros lectores. Los enlaces son las fuentes en nuestros tuits y permiten dar mayor
rigor y credibilidad a los textos que acompanan.

Twitter permite hasta 280 caracteres por tuit, pero tienen mas éxito los tuits cortos
que los largos. De la misma manera, los hilos que permiten encadenar tuits son una
magnifica herramienta, pero su abuso puede aburrir a nuestros seguidores.

Los tuiteros no pueden olvidar que es muy dificil divulgar ciencia de forma continua.
Muchas veces es mejor tener poca ambicion y hablar solo de lo que cada cual co-
noce. La clave de la comunicacion en Twitter y redes sociales es ser auténtico, por
lo que lo principal es estar convencido y disfrutar de lo que se emite. El objetivo no
es comunicar mas, sino mejor y, sobre todo, crear y participar en las conversaciones.

Ver anexo 1 para crear y sacar mayor partido a tu cuenta de Twitter
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La red de unién de familia, conocidos y colegas: Facebook

Es la tercera web mas utilizada del mundo (por detras de Google y YouTube) y la red
social con mas usuarios registrados: 2.167 millones. Creada por Mark Zuckerberg en
2004. Permite compartir textos, fotos y videos entre los contactos catalogados como
amigos o hacerlos publicos para toda la red. También sirve de mensajeria entre usuarios.

Facebook es la red mas popular y transversal de todas. En ella nos encontramos
con los colegas de profesion, pero también con nuestros familiares, amigos y com-
paferos de colegio. Esta basada en un algoritmo que coloca en nuestro timeline
aquellas publicaciones que la propia red considera que nos interesan mas. Ello
implica el riesgo de lo que se conoce como “camara de eco”, en la que acaban
apareciéndonos solo aquellas historias con las que estamos de acuerdo.

¢ Como ser eficaces al comunicar ciencia con esta red social?

Facebook prima los contenidos que incluyen enlaces, imagenes, videos y gifs
y penaliza a aquellos que se limitan exclusivamente a texto. Como en el resto
de las redes, tenemos que buscar contenido de calidad, que tenga que ver con
nosotros o nuestro trabajo. Una vez mas, cuanto mas auténtico sea nuestro
perfil, mas éxito tendra. Como en cualquier ambito de la comunicacion, y es-
pecialmente en una red tan amplia como Facebook, hay que huir de palabras
técnicas y explicaciones complejas. La sencillez y la concisidon son una regla
de oro en esta red social.

Es imprescindible seguir a la institucién a la que pertenecemos e interactuar
con ella (mediante menciones y comentarios). Facebook suele ser el centro en
muchas ocasiones de comentarios criticos o destructivos. Una institucién con
muchos seguidores fieles, como lo tienen que ser evidentemente sus investiga-
dores y trabajadores en general, también es mas resistente a los ataques y puede
contar asi con una activa masa critica en el caso de una crisis de comunicacion.

Ver anexo 1 para crear y sacar mayor partido a tu cuenta de Facebook
La red de moda para fotos cientificas: Instagram

Es la red social especializada en imagenes, tanto fijas como video, cuenta con 800
millones de usuarios en todo el mundo, fue fundada en 2010 y comprada por Face-
book en 2012. Las imagenes pueden realizarse y editarse con la propia aplicacion.
También tiene un sistema de mensajeria instantanea entre usuarios y emplea hashtags
para seguir areas tematicas.

En el ano de publicacion de esta guia, Instagram es la red de moda y la que mas
crecimiento ha tenido en los ultimos tiempos. Su principal desventaja reside en que
esta basada en la imagen, ya sea foto o video, y necesitaremos de cierta habilidad
en este campo para poder tener éxito.

14



¢ Como ser eficaces al comunicar ciencia con esta red social?

No es necesario hacer fotografias técnicamente excelentes, sino buscar eso que nos
puede diferenciar de los demas y, sobre todo, combinar una imagen atractiva con
textos sencillos y cortos, pero con cierta creatividad. Los filtros, que se ofrecen por
defecto, son la solucion ideal para barnizar las fotos menos atractivas.

Nuestro laboratorio o espacio laboral permite comunicar al mundo cémo es nuestro
trabajo, algo que posiblemente aporte autenticidad y despierte el interés de nues-
tros seguidores. Es importante mostrar a nuestros seguidores aquello que es mas
desconocido para ellos o lejos de su alcance.

La utilizacidon de hashtags es imprescindible para ampliar el alcance de nuestro trabajo,
asi como para conocer el de los demas. A la hora de emitir mensajes hay que intentar
introducir hashtags que ya estan en uso, evitando palabras comunes o habituales, y
que se acerquen lo mas posible a aquello que estamos intentando trasmitir.

Ver anexo 1 para crear y sacar mayor partido a tu cuenta de Instagram
El canal de los videos de Ciencia: YouTube

Es la segunda web mas visitada a nivel global y también la segunda red social con
mas usuarios: 1.500 millones. Fue creada por tres antiguos empleados de PayPal,
en 2005, y al afo siguiente fue adquirida por Google. Es un sitio web en el que sus
usuarios pueden compartir videos de casi cualquier tematica: musica, series, peli-
culas, tutoriales... y también ciencia.

YouTube es la red de videos por excelencia. No sdélo por su larga historia, su elevado
numero de usuarios y su alcance, sino también porque es una de las pocas redes
en las que se pueden obtener ganancias econdmicas. Los youtubers son una de las
referencias de la nueva economia. Sin embargo, no necesitamos tener millones de
seguidores para que nuestro mensaje tenga alcance y pueda representarnos a no-
sotros o a nuestra institucion.

¢ Como ser eficaces al comunicar ciencia con esta red social?

YouTube ofrece la posibilidad de crear listas de reproduccién. Podemos incluir en
una sola lista todos aquellos videos que formen parte, por ejemplo, de un mismo
evento que hemos organizado. También podemos hacer listas tematicas, incluyendo
las grabaciones con contenidos similares. En dichas listas podemos incluir videos
de otros canales, que ademas nos ayudaran a crear comunidad.

Los videos se pueden programar, para evitar que se publiquen en horas inadecuadas
y, sobre todo, para poder marcar una estrategia. Ello nos permite copiar previamente
el enlace para preparar el lanzamiento de un video en YouTube dentro de nuestras
otras redes sociales.
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Si organizamos eventos, podemos retransmitirlos en directo a través del streaming
de YouTube. Ello ofrece la ventaja de que esas grabaciones se pueden quedar pos-
teriormente ancladas en el canal. En este caso, es muy importante asegurarse de
que el sonido es suficientemente bueno y de que las personas que aparecen estan
correctamente iluminadas y no se salen de plano.

Ver anexo 1 para crear y sacar mayor partido a tu cuenta de YouTube
Para hacer transferencia de la Giencia al mundo empresarial: LinkedIn

Esta plataforma estd destinada a uso profesional, basicamente negocios, y es ideal
para buscar oportunidades de trabajo y encontrar perfiles de interés laboral. Ninguna
persona o institucion del mundo de la investigacion y la ciencia puede permitirse
no estar en ella, aunque normalmente su uso se reducira a tener presencia y enviar
algunos mensajes, conviene mantener nuestro perfil actualizado, asi como navegar
en sus grupos: seguro que encontramos alguno en el que interactuar y descubrir
personalidades de nuestro campo de trabajo, aunque no tanto para divulgar.

Ver anexo 1 para crear y sacar mayor partido a tu cuenta de LinkedIn

Las redes cientificas. Contacto con los colegas

Ademas de las redes generalistas, también existen redes sociales destinadas a profe-
sionales de la investigacion. Son plataformas basadas en la comunicacién entre pares
y su endogamia es su principal ventaja y su principal defecto: no estan destinadas
para la divulgacion, pero en ellas podemos encontrar a nuestros principales colegas
y sus trabajos y articulos cientificos.

ResearchGate

Es seguramente la principal de estas redes, con el repositorio de documentos mas
importante de todas. Fundada en 2008, cuenta con 15 millones de usuarios. El
acceso a sus contenidos es libre, permitiendo la lectura de los articulos alojados
en la plataforma a visitantes no registrados. Sin embargo, los investigadores que
quieran abrir un perfil han de poseer una direccidon de correo asociada a alguna
institucién o atestiguar que han sido previamente publicados. Es decir, no acepta
“intrusos” de fuera de la comunidad cientifica (ni siquiera periodistas), esta abierta
para la busqueda externa y es posible que alguien interesado en nuestro ambito
encuentre nuestros trabajos en esta red y, a partir de ahi, podamos convertirnos
en fuente para periodistas y comunicadores, o simplemente en inspiraciéon para
personas de la calle.

Los usuarios crean un perfil personal en el que marcan sus temas de investigacién y
eligen otros investigadores a los que seguir, de forma que el contenido recomendado
que reciben es acorde a sus intereses. Dentro de su perfil alojan los documentos
de su autoria: articulos, datos brutos, patentes, proposiciones de investigacion,
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presentaciones... Se permite la interaccién entre usuarios por mensajes directos y
al escribir resefias de otros articulos.

Como caracteristicas propias, la web dispone de un motor de busqueda semantica
que busca en bases de datos externas como PubMed, y una seccion de busqueda
y oferta de empleo. La pagina ha creado su propio factor de impacto, el “RG Score”,
que ha sido criticado al no conocerse cuales son sus criterios de célculo.

Academia.edu

Fundada en 2008, tiene actualmente 71 millones de usuarios y 20 millones de articulos
registrados. Muy parecida a ResearchGate, indexa igualmente sus publicaciones en
los grandes buscadores como Google y también permite estar al tanto de los nue-
vos trabajos de nuestros contactos, asi como busquedas mas amplias. Su principal
caracteristica reside en su apuesta por el open access, aunque no sea propiamente
un repositorio como tal.

Cada investigador crea un perfil publico en el que selecciona sus tematicas de interés,
lista sus publicaciones, y muestra sus datos personales. Segun sus intereses y Ultimas
lecturas el sistema recomienda articulos relacionados. Ademas, la web permite el
contacto entre investigadores a través de mensajes, incluso en sesiones de grupo a
través de foros de discusion. Por otra parte, se ofrece un sistema de estadisticas que
permite al investigador conocer el trafico de sus publicaciones, factores de impacto,
numero de visitantes, etc.

Mendeley

Se trata basicamente de un repositorio y gestor bibliografico con una red social
adherida, donde los usuarios comparten sus referencias bibliograficas y no nece-
sariamente sus publicaciones, aunque también lo permite. En este caso Mendeley
ofrece 2 GB de almacenamiento gratuito, ampliables mediante paquete Premium
de pago. Dependiendo de las referencias que generen, importen o compartan los
investigadores, Mendeley les propone lecturas recomendadas. Con el componente
social, las propuestas se afinan dependiendo de cuales sean los investigadores con
los que estan en contacto. Fundada en 2008 tiene apenas 3 millones de seguidores
y perdié su encanto social cuando fue adquirida por la editorial Elsevier en 2013.
Incorpora una funcional aplicacién de escritorio.

DivulgaRed

Es una red social espafiola para cientificos, creada por la Fundacién DesQbre en
2013. Comenzé con un area de actividad reducida a Andalucia, pero finalmente se
abri6 a todas las regiones hispanohablantes. Mas alla del perfil personal desde el
que compartir los trabajos realizados y las areas de interés, DivulgaRed permite crear
grupos de trabajo virtuales entre instituciones, departamentos e investigadores con
lineas similares, favoreciendo el trabajo colaborativo.
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PlazaScience

Se trata también de una red social tematica de origen espafiol, en la que las fo-
tografias geolocalizadas son el hilo que conecta a los usuarios. Esta plataforma fue
creada por la Fundacién para el Conocimiento madri+d y financiada por la Fundacién
Espanola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) en 2013. El sistema de la web es
similar al de Twitter fusionado con Instagram, reduciendo las publicaciones a 140
caracteres y una fotografia asociada a un punto geografico. Con esto se consigue
crear un mapamundi de instituciones cientificas y entrar en contacto con ellas,
aumentando su visibilidad y difusién.

Methodspace

Es una red creada en 2009 por la editorial SAGE, con muy pocos usuarios,
unos 23.000 segun las ultimas cifras disponibles, es susceptible de interesar a
los cientificos, ya que su tematica se centra en el debate sobre los métodos de
investigacion. Los usuarios crean un perfil en el que indican sus areas de investi-
gacion e intereses, y que les permite actualizar con entradas, podcasts o videos.
No permite compartir publicaciones, sino un espacio de contacto, colaboracion
y debate, con foros de discusion donde los investigadores proponen material
sobre el que debatir y que se recomendaran a los miembros que hayan indicado
intereses similares a su tematica.

LabsExplorer

Permite explorar y entrar en contacto con laboratorios, tanto publicos como
privados, que comparten la linea de investigacién del usuario, con el objetivo de
conseguir colaboraciones. Los laboratorios se registran como institucién y pue-
den entrar en contacto no solo con otros laboratorios, también con potenciales
inversores.

Los blogs cientificos. Divulgar y opinar a fondo
¢Qué son los blogs?

Aunque se podria pensar que no tiene caracteristicas de red social, los blogs son
un mecanismo de participacién en la comunicacion global actual, con la ventaja de
que permite agrupar, recopilar y poner a disposicidn de todos una variedad de textos
amplios sobre nuestra actividad cientifica y nuestras opiniones.

Un blog es, basicamente, una pagina web en la que los contenidos aparecen en
orden cronologico: los mas modernos en la parte superior. Sin embargo, los blogs
actuales permiten anclar contenidos en la parte mas alta de la pagina, aunque para
ser considerados como tales tienen que dar algo de prioridad a lo ultimo que se
publica.
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En suinicio, la preponderancia de “lo Ultimo” permitié dotar a los blogs de una frescura
y espontaneidad de la que carecen las paginas web. Ahora sabemos que mucho del
contenido que se publica en los blogs acaba siendo perenne gracias a los poderosos
motores de busqueda. Ello nos obliga a dotar a nuestros blogs de contenido fresco
pero con capacidad para resistir el paso del tiempo.

¢Como empezar y mejorar el perfil?

La mejor herramienta para la creacion de un blog es sin duda Wordpress, aunque
existen otras plataformas histéricas, como Blogger de Google y decenas de otras
mas. La ventaja de Wordpress reside en que te permite tanto tener tu blog gratuito
alojado en sus servidores (tipo tublog.wordpress.com), como contar con uno de pago
alojado en el servidor que desees. En este ultimo caso puedes, por tanto, disponer
de dominios propios (como tublog.com o tublog.es), pero contando con la sencilla
herramienta de Wordpress.org.

Es importante elegir un buen nombre para el blog que, por un lado, se incluya
en la medida de lo posible en la direccion de internet (lo que se teclea para
acceder a él) y que, por otro lado, defina en la medida de lo posible la tematica
de la pagina.

En el caso de las instituciones, los blogs van integrados en la web y permiten
aportar la vivacidad que una pagina institucional no siempre puede tener. En
el caso de los blogs corporativos, la légica es que los autores sean diversos,
con personalidades invitadas, y que cada uno se haga responsable de lo que
escribe. El objetivo es aportar la frescura de los blogs, pero por supuesto, sin
atentar contra la politica de comunicacion de la institucion que lo acoge.

¢Qué hacer en ellos?

La riqueza de los blogs pasa por una cierta actualizacion. Depende del tipo de blog
y el tipo de publico que tengamos, pero para poder definirse como blog tiene que
actualizarse de forma periddica.

Conviene utilizar un lenguaje cercano por mucho que el blog forme parte de una
institucion, y no dudar a la hora de utilizar la primera persona. Las experiencias y las
visiones personales aportan valor anadido a las entradas.

Todos los posts tienen que ir acompafnados de imagenes. Pueden ser fotografias mas
0 menos caseras, del propio autor, pero no hay que olvidar el valor de una buena
fotografia para conseguir transmitir de forma comprensible algunos contenidos. In-
ternet ofrece numerosos recursos para la busqueda de imagenes libres de derechos
o creative commons, en algunos casos disponibles en las propias webs de fotos,
como en Flickr a través de su busqueda avanzada, en Google imagenes (a través de
Herramientas - Derechos de uso), en Wikipedia etc.
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¢Como ser eficaces al comunicar ciencia?

El trabajo diario de un cientifico puede ser apasionante. Si lo cuentas, sorprenderas a
la mayor parte de la gente que pueda leerlo. Partiendo de esa premisa, es compren-
sible que los contenidos de nuestro blog no necesitan de una gran complejidad. Un
post no es un articulo cientifico y conviene contar cosas sencillas con el lenguaje mas
comprensible posible. Al contrario que en paper, en una entrada en un blog conviene
poner al principio lo mas importante, en el primer parrafo. Esto no sélo ayudara a
fomentar la lectura completa del articulo, sino también a colocar nuestro post en una
buena posicién en los buscadores de internet.

Capitulo 4. LOS REQUISITOS DE GESTION PARA
DIVULGAR CIENCIA A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES

¢Quién tiene que contar con perfiles en redes?

Si la pregunta es ¢quién tiene que tener redes sociales?, la respuesta es muy sencilla:
todo el mundo. En el ambito personal, nuestra responsabilidad como investigadores
es contar al mundo a qué nos dedicamos. Ademas, como hemos visto, las redes no
solo sirven para emitir, sino que principalmente son una imprescindible herramienta de
conversacion y de escucha. En el ambito institucional es una obligacion, incluso legal,
explicar a la sociedad cudles son nuestras funciones y actividades.

En el caso de las cuentas personales es importante incluir en un lugar destacado la
institucion en la que se trabaja. No solo porque es la mejor manera de definirnos pro-
fesional y personalmente, sino también porque asi apoyamos a la institucion a la que
pertenecemos. En un ambito plenamente conversacional es mas facil crear didlogos a
través de los individuos que de las instituciones. Y, en el caso de una crisis de comunica-
cion, seran las cuentas personales las que podran sustentar la defensa de la institucion.

Hemos anotado anteriormente que, para las instituciones, es practicamente obligatorio
estar presente en las redes sociales. Y, cumpliendo con la funcién de estas redes, hay
que conversar. Se tienen que contestar, dar al “me gusta” o al menos demostrar su
recibo a todos los comentarios y referencias que se hagan de nosotros. No sélo de-
bemos estar pendientes de cuando se nos menciona directamente, sino que también
es importante monitorizar nuestro nombre para conocer en qué momento se habla de
nosotros en las redes.

El ideal de red social de una institucion es aquella que sirve de verdadero servicio de in-

formacién externa, algo parecido a los antiguos nimeros de informacién, y poder atender
y responder a todas las sugerencias, quejas y preguntas que surjan en la comunidad.

20



¢Quién tiene que llevar las redes? Gestion particular, grupal o institucional

Las redes personales tienen que depender de cada individuo y es, evidentemente,
una cuestion personal si se incluyen en ella comentarios o referencias a la vida
privada de cada uno (como las aficiones o la vida familiar). En todo caso, en las
redes tienen mas éxito las personas que muestran al menos alguna parte de su
vida no profesional y no se circunscriben exclusivamente al ambito profesional.

Las grandes instituciones, departamentos o grupos deben contar con un community
manager, que es el encargado de gestionar todas sus redes sociales. La persona
responsable de redes puede tener un puesto laboral especifico, o ser alguien del
departamento de comunicacién o uno de los miembros del personal laboral. Pero
es imprescindible que esté implicado y conozca a la perfeccion la institucion. Por
ello, siempre es recomendable que la persona o personas encargadas de las redes
trabajen codo con codo con el resto del personal de los centros.

Y en el caso de los grupos de investigacion o de los proyectos, la situacion es
intermedia entre lo personal y lo institucional. En funcién de la actividad investi-
gadora del grupo o del volumen de personal y medios de un proyecto, la actividad
en redes puede ser desarrollada por alguno de los miembros del equipo o puede
contratarse especificamente a un community manager. En cualquier caso, comu-
nicar la actividad del grupo o proyecto es ya casi una necesidad, que en el caso
de los proyectos europeos y de otras fuentes de financiacion competitivas, es
una exigencia a la que conviene dedicar suficiente atenciéon y no, simplemente,
cumplir el expediente.

La difusion de hoy puede ser una ayuda importante para la financiacion de mafnana.

Herramientas para organizar las redes

Son muchas las labores que se pueden hacer en las redes sociales, y a veces parecen
demasiadas. Existen herramientas que nos pueden ayudar en esa labor, especialmente
si tenemos que monitorizar mas de una busqueda o hashtag o si manejamos varias
cuentas a la vez.

HootSuite es una aplicacion, para moévil y web, que permite conectar en un solo
escritorio todos los contenidos de Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube.
Con ella podemos programar nuestros contenidos, seguir a nuestros contactos y
planificar toda clase de busquedas, incluyendo notificaciones. Lo Unico malo reside
en que su version gratuita es muy limitada y la aplicacion completa es de pago.

En esa misma linea, Twitter ha creado una aplicacion semejante, TweetDeck, com-
pletamente gratuita y tremendamente intuitiva y practica, que permite visualizar
en una sola pantalla toda nuestra actividad, pero solo, claro esta, la que llevamos
a cabo en Twitter.

21



Capitulo 5. ;COMO INICIARSE EN LAS REDES
SOCIALES DESDE LA INVESTIGACION?

Una vez que conoces los distintos tipos de redes sociales, sus aplicaciones y como
gestionarlas, es el momento de lanzarse a la piscina y dar el primer paso: crearse un
perfil. Tu primera pregunta, seguramente, sea: ;en cual de todas las redes sociales?
Como indicamos en el capitulo 3, dependera de tu intencién y de lo que quieras o
puedas comunicar a través de ella: si quieres incluir mas o menos videos, audios,
enlaces, texto, imagenes estaticas, movimiento, etc.

En este apartado vamos a tomar como ejemplo, tal y como indicamos en el citado
capitulo 3, la mejor red para profesionales en general y para la comunicacion cientifica
en particular, Twitter, y sobre ella iremos resolviendo tus primeras dudas.

Registrar una cuenta y un perfil
¢Qué necesito como imprescindible? Una direccion de correo electrénico

Muy sencillo. En primer lugar, y esto es aplicable al resto de redes sociales,
necesitas una cuenta de correo a la que vincular el perfil que vas a crear. La
direcciéon de correo que empleardas puede ser profesional o personal, pero
cercidérate que es uno que consultas lo suficiente como para estar pendiente
de si la red social se pone en contacto contigo para comunicarte incidencias,
novedades en sus politicas y servicios o problemas con tu cuenta (por ejemplo,
robo de contrasena).

¢Qué me piden? Del nombre a la foto

Una vez decidido el correo electrénico que usards, buscaremos en la pagina
principal de la red social, en este ejemplo Twitter (www.twitter.com) la pestafa
“Registrarse”.

Descubre lo que esta
Q sigue lo que te interesa. pasando en el mundo en
este momento
&% Entérate de lo que esta hablando la gente.
Unete hoy a Twitter.
Q Unete a la conversacién.
( Iniciar sesién )
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Lo primero que te piden es tu nombre (preferiblemente real, personal o de la institu-
cién, y no es el de tu usuario, ese te lo pediran después) y tu correo. En este caso
ficticio elegimos el nombre que llevaria la Unidad de Cultura Cientifica de la UCM y
el correo institucional.

L [ siguiente |
Crea tu cuenta

Cultura Cientifica Complutense

31/50

uccucm@ucm.es

Usar teléfono

A este paso le sigue el de la personalizacion de tu cuenta. Tu decides qué marcar o no, y
si tienes dudas, recomendamos clicar donde pone “Centro de ayuda”. Es mejor invertir
unos minutos mas en que te quede todo claro a no saber muy bien qué has aceptado o no.

< ’ Siguiente

Personaliza tu experiencia

Conéctate con personas gque conoces

Permite que otros usuarios encuentren tu cuenta de Twitter por tu
direccion de correo electronico.

Aprovecha Twitter atin mas

Recibe un correo sobre tu actividad de Twitter y recomendaciones.

Ve mejores anuncios

Recibe anuncios personalizados en funcion de tu actividad fuera de D
Twitter.

Para obtener mas informacion sobre esta configuracién, visita el Centro de
ayuda.
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En tu bandeja de entrada tendras un correo como este, una vez que has confirmado
el nombre y el correo. Copia el cédigo de verificacion e introducelo en el registro.

Cultura Cientifica Complutense , confirma tu direccion de correo electronico para empezar a usar Twitter o Recibidos x & 2

verify@twitter.com saa(haceominutos) x4

parami v

.

Confirma tu direccion de correo

electrénico

Debes completar este paso réapido para poder crear tu
cuenta de Twitter. Vamos a asegurarnos de que esta
sea tu direccion de correo electronica correcta. Confirma
que esta es la direccion correcta para usar con tu
cuenta nueva.

Introduce este codigo de verificacion para empezar a
usar Twitter:

218676

Los cédigos de verificacion caducan a las dos horas.

Gracias,
Twitter

Una vez registrado el cédigo, llega un momento importante del proceso: eleccion de
contrasena. Esta tiene que tener un nivel de dificultad lo suficientemente alto y a prueba
de hackers para evitar que te la roben pero, a la vez, debe ser lo bastante facil para
ti como para recordarla. Es recomendable elegir una contrasefia en la que combines
mayusculas con minusculas, nimeros y algunos caracteres especiales. También es
recomendable no utilizar la misma clave en todas las redes sociales, puesto que si el
ladrén cibernético la averigua en uno de tus perfiles, sabra el de todas tus cuentas.

L 4

Necesitaras una contrasena

Asegurate de que tenga 6 caracteres o mas.

UculcienUCM19%

Ocultar contrasefa

A continuacion, un paso importante: la eleccién de tu fotografia, de la imagen de perfil
con la que tus seguidores te identificaran. Se trata de una instantanea que te guste,
con la que te sientas comodo/a. Puede ser una foto tuya, un dibujo, una caricatura o,
como en el caso de este ejemplo, el logotipo de la institucion a la que pertenece nuestra
unidad. Después, tocara describirse y resumir en 160 caracteres lo mas llamativo: a
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qué te dedicas, qué buscas en Twitter, tu profesion, tu linea de investigacion... aquello
que quieras contar y que quieras que tus seguidores sepan de ti. Tras este paso, la
aplicacion te pedira que indiques tus dreas de interés y algunas cuentas que te sugiere.

v
Elige una imagen de perfil

7 Stbela shora

v [ siguiente _
Describete

;Qué cosas te hacen especial? No lo pienses mucho, simplemente diviértete.

-

Toda la informacion cientifica y los eventos de

divulgacion organizados por la Unidad de Cultura

Cientifica de la Universidad Complutense de Madrid -
147/160

v E—

-

¢En qué estas interesado?

Selecciona algunos temas que te interesen para personalizar tu experiencia
de Twitter; puedes empezar por buscar personas para seguir.

Q Buscar intereses

Ciencia y Tecnologia

Politica y Gobierno

‘ Politica :ﬁl [: Gobierno :. IZ: Instituciones :ﬁl

¢ No estas conforme con el nombre de usuario? En nuestro proceso de creacion,
la aplicacién nos ha adjudicado el nombre @culturacientif2, pero nos hemos
dado cuenta de que no nos gusta. {Se puede cambiar? Por supuesto, pulsando
en la esquina superior derecha, donde aparece en pequefio nuestra imagen,
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escogemos el apartado “Configuracién y Privacidad” y ahi elegimos el que mas
nos convenga.

@ # @ 9 Q0 Buscar en Twitter OF.. QTRI-UCM
Configuracién < Cambiar nombre de usuario
@otri_ucm Nombre de usuario
otri_ucm
Cuenta >

Ahora si, ya esta el perfil creado. Y ahora qué puedes hacer? Buscar a los usuarios
que mas te interese tener en tu timeline gracias a la herramienta “buscar” en Twitter
localizada en la parte superior. Cuando los encuentres, le daras al botdn seguir y te
convertiras en un follower de ese perfil. Si te devuelve el follow, este a su vez sera tu
follower. En los anexos de esta guia ofrecemos unas sugerencias con los influencers
de la comunicacion cientifica.

Ya estas preparado para publicar tu primer tweet. Para ello, es buena opcion publicar
algun contenido etiquetandolo con el hashtag que en ese momento sea trending
topic (TT). En este ejemplo, mostramos cémo twitteariamos por el Dia Mundial de la
Mujer y la Nifa en la Ciencia, cuyos hashtag convirtieron este tema en TT nacional.
Y ahora, es tu turno, ja twittear!

Redactar un nuevo Tweet X

L] - o N 21109010
2 Haoy, por el #diamujerynifiaenciencia del #11F2019 os recordamos que

@unicomplutense organiza actividades en diferentes puntos del campus.
iAnimate! Mas informacién: https://bitly/2GyRdD2 \.)

K & B ©

El reto de escribir un mensaje de ciencia con un numero limitado
de caracteres

Una vez que ya tengo mi red social, me pongo a escribir y enseguida me encuentro
con el reto de tener que comunicar en muy poco espacio.

En Twitter, por ejemplo, el nUmero maximo de caracteres de un mensaje es 280,

apenas tres frases de longitud media, y ademas se incluyen las etiquetas y las
menciones a otros usuarios, mientras que los enlaces a contenido externo cuen-
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tan como 23 caracteres sea cual sea su longitud y aportan una vista previa de
su contenido.

Obviamente, es dificil comunicar contenidos complejos con esta limitacion. La
plataforma no es un lugar donde desgranar estudios, sino mds bien un tablén
de anuncios por palabras. Por tanto, si se pretende divulgar ciencia, el tuit debe
cumplir otra misién: servir de gancho para atraer al internauta a un espacio mas
amplio, en el que desaparezca el limite; es decir, conseguir que pinche en el
enlace que se debe adjuntar.

El caso es diferente si lo que se pretende es intervenir en un intercambio de pareceres,
donde el espacio disponible deberia ser suficiente.

No existe una técnica o regla de oro para crear el tuit perfecto, aunque se pueden se-
guir algunas recomendaciones. La primera es la de escoger las palabras con cuidado
y buscar un equilibrio entre la accesibilidad o atractivo y el contenido mas cientifico.
Seleccionar bien los términos elegidos en funcién del publico objetivo y su nivel de
conocimiento previo, intentando no perder rigor ni utilizar expresiones alarmistas para
ganar atencion. Conviene utilizar etiquetas para facilitar el seguimiento por parte del
publico interesado en el tema.

Por ultimo, el contenido externo es un gran recurso para ampliar el mensaje sin gas-
tar espacio. Las imagenes y los videos pueden ser mas divulgativos que el propio
mensaje escrito, y no cuentan como caracter.

CAPITULO 6: CONSEJOS PARA DIVULGAR MEJOR
LA CIENCIA EN LAS REDES SOCIALES

Recomendaciones generales

Una vez que hemos creado la cuenta en la red o redes sociales que hemos esco-
gido, llega la hora de crear contenido. ;Como?, te preguntaras. Dependera de la
intencion. A continuacion, y tomando como fuente de inspiracion algunas de las
recomendaciones recogidas en la Guia de usos y estilo en las redes sociales de
la Universidad Complutense de Madrid (2018), os mostramos algunas sugerencias
de contenido:

Sugerencias de contenidos cientificos a comunicar en las redes sociales
¢ Reciente publicacion de articulos cientificos (papers) que recojan los resultados de tus
Ultimas investigaciones (cuando el embargo por parte de la revista haya finalizado).

e Agenda, publicidad de actos, conferencias y presentaciones que creas que pueden
interesar a los seguidores.
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e Convocatorias, publicidad de becas, ayudas, premios o cursos acompafados de
sus plazos de inscripcion.

¢ Noticias relevantes que tengan como fuente la entidad universitaria o de investi-
gacion, o los distintos medios de comunicacion.

e Publicacién de contenido audiovisual, nuevos videos, fotos, retransmisiones en
directo, presentaciones, conferencias, etc.

e Difusién de eventos de divulgacion en los que se participe, 0 que recomienden,
relacionados con la linea de investigacion, como la Semana de la Ciencia, la
Noche Europea de los Investigadores e Investigadoras o el Dia Internacional de
la Mujer y la Nifa en la Ciencia.

e Efemérides o Dias Mundiales relacionados con tu linea de investigacion o que te
interesen especialmente.

e Opiniones sobre temas de actualidad relacionados con la linea de investi-
gacion.

Al “; qué publicar?” le sigue, irremediablemente otra cuestion: ;cuando hacerlo?

Si uno consulta a diferentes expertos ve que cada uno tiene sus propias reglas, que
difieren con frecuencia de las de otros. Lo que es obvio es que hay franjas horarias
donde los mensajes pasan desapercibidos porque no son las de mayor actividad.
Depende también del publico al que nos dirijamos, porque si tenemos una importante
audiencia internacional, por ejemplo hispanoamericana, hay que acomodar el horario
adecuadamente.

Dentro de la variedad de horarios aconsejados, he aqui una orientacién que cada usuario
puede modificar de acuerdo con su experiencia:

e El mejor horario para publicar en Instagram son los lunes, domingos, viernes
y jueves de 15:00 a 16:00 pm y de 21:00 a 22:00 pm. Mientras que el peor
horario son los martes, miércoles y sabados de madrugada.

e El mejor horario para publicar en Twitter son dias de diario de 15:00 a
16:00 pm y de 21:00 a 22:00 pm. Mientras que el peor horario es en fin
de semana.

e El mejor horario para publicar en LinkedIn son los martes, miércoles y jueves
de 10:00 am a 11:00 am. Y el peor horario serian los sabados y domingos y
entre semana a partir de mediodia.

e El mejor horario para publicar en Facebook son, por este orden, los viernes,
miércoles, sabados y jueves de 15:00 a 16:00 pm, de 18:30 a 19:30 y de 20:30
a 21:30. Mientras que el peor horario son los lunes y martes.

Fuente: https://escuela.marketingandweb.es/mejores-horas-para-publicar-en-redes-sociales/

28



No obstante, quizas el mejor consejo es estar pendiente de cuando entran nuestros
usuarios en nuestras redes, y a partir de ese analisis decidir cuando publicar contenidos.
Recuerda que puedes publicar todo este contenido con una frase (siempre preferiblemente
breve), hashtags, enlaces (acortados), imagenes, videos o incluso gifs. jTu decides! Pero
antes de sumergirte en la publicacién de redes sociales, conviene prestar atencion a los
diez mandamientos de las redes sociales que presentamos a continuacion y que han sido
creados expresamente para esta guia:

Buenas practicas en comunicacion de la Ciencia al utilizar
las redes sociales

Decalogo de la comunidad cientifica ante las redes sociales

1. Planificacion

Conviene determinar bien nuestros objetivos en cuanto a los contenidos, la gente a
la que nos dirigimos de forma preferente y las metas a alcanzar. Puede ser idéneo
empezar por una sola red social, que en el caso de la comunicacion cientifica puede
ser Twitter, para ir ampliando después a otras redes y conseguir asi multiplicar nuestra
presencia.

2. Dedicacion

Conviene utilizar las redes sociales con regularidad y dedicarles un tiempo diario, cuya
duracion minima se cumpla rigurosamente. Al principio con precaucion y escuchando,
estableciendo contactos y después participando activamente. Pero siempre debemos ser
regulares, procurando no tener altibajos en nuestra presencia, y buscar las mejores horas
para llegar al publico que nos interesa. Para ello puedes usar herramientas automaticas,
pero no abuses de ellas, a veces nos juegan malas pasadas.

3. Personalidad

Aunque con frecuencia se encuentran perfiles que ocultan a quien esta detras, no prac-
tiques ni fomentes el anonimato, especialmente si pretendes comunicar ciencia y, en
particular, tus areas de investigacion. El objetivo es también que tu te conviertas en una
fuente de informacion respetable y respetada. Pero cuida tu privacidad, no conviertas tu
vida en un espectaculo y separa el ambito personal del profesional, salvo que lo hagas
de forma controlada.

4. Educacion

No habria ni que citarlo, pero las redes a veces se llenan de comentarios insultantes y de-
sabridos. Discute, pero de forma educada y justifica con argumentos, no con principios de
autoridad. Piensa un momento antes de enviar, especialmente cuando estés debatiendo.
Y si sientes que estas especialmente caliente, piénsatelo dos veces.

5. Respuestas

Conviene contestar siempre a los comentarios y menciones que te hagan (aunque sea
con un simple “me gusta”), incluso a los negativos. Esa costumbre ayuda a establecer
nuevos contactos o reforzar los existentes y contribuye al didlogo. Y atiende siempre
a quienes te pregunten o pidan informacion, es gente interesada en lo que haces y en
lo que conoces.

29



6. Errores

Si crees que te has excedido o has enviado un mensaje erréneo (o que hubieses preferido
no enviar) pide disculpas, pero no lo borres, salvo casos de gravedad, porque puede ser
tarde para hacerlos desaparecer.

7. Mensajes

Comunica ciencia de forma comprensible, atractiva, con un arranque que consiga que
la gente se fije. Cuenta anécdotas, algo de historia, el contexto que permite entenderlo,
sus aplicaciones, actuales o futuras (pero sin generar expectativas falsas) y cualquier otra
férmula que se te ocurra. Y no olvides incluir imagenes, links, y citar a quienes pueden
estar especialmente interesados en tus temas o en tu actividad.

8. Competencia

Ten siempre presente que estas compitiendo con otros cientificos o divulgadores por la
atencién de miles de personas. Las redes sociales son un espacio-tiempo darwinista,
donde sélo consiguen sus metas unos pocos, pero no hables mal de tus competidores;
a veces pueden ser incluso tus aliados.

9. Desinformacion

Los bulos sin fundamento circulan con profusién por las redes, asi que no contribuyas a
la difusién de spam, noticias falsas o publicidad. Antes de reenviar piensa si es aceptable
la informacién y si tienes dudas es mejor contrastar antes. La rapidez es importante, pero
la veracidad mucho mas. Si puedes, intenta difundir los argumentos y datos que rebaten
esos bulos para frenar su difusion.

10. Naturalidad
En definitiva, la clave de una acertada presencia en redes sociales es esta maxima: com-
portate como lo haces en la vida real.

CAPITULO 7: ;COMO MEDIR LA EFICACIA
CIENTIFICA DE LAS REDES SOCIALES?

El analisis de nuestros seguidores

Todas las redes sociales ofrecen en la propia aplicacion resultados cuantitativos de nuestro
trabajo. Contabilizan el nimero de personas a las que ha llegado la publicacion, cuantas
de ellas han dado al “me gusta” o favorito y qué nimero de veces nuestro contenido
ha sido compartido. De forma paralela, otras aplicaciones también gratuitas permiten
realizar un andlisis algo mas exhaustivo de estas cifras. Y, como complemento, algunas
aplicaciones mas, en este caso de pago, abundan en esos andlisis y ofrecen cifras mas
complejas que ya incluyen valores cuantitativos.

Aunque podemos hacer un andlisis de este tipo de aplicaciones, es conveniente destacar
que en el trabajo diario es importante la intuicién. Si somos comunicadores cientificos,
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tendremos que saber qué tipos de cuentas y usuarios queremos que interactien con
nosotros. Siempre sera mejor que comparta nuestro contenido alguien de nuestro campo
de trabajo o un periodista a que lo haga un desconocido de otro campo, pese a que este
pueda tener tedricamente mas seguidores. Es decir, a veces los aspectos cualitativos son
mas importantes que los cuantitativos.

Por tanto, es importante tener seguidores de calidad, aunque en nimero sean menos,
y no tanto muchos seguidores que no estén interesados en nuestras publicaciones.
De la misma manera, hay que buscar interactuar con cuentas que, a su vez, tengan
mucho engagement (participacion), que siempre sera mejor que tener seguidores sin
apenas actividad

Tenemos que monitorizar nuestro nombre de marca, ya sea personal o institucional. Para
ello no necesitaremos de ninguna aplicacion. Basta con realizar busquedas periddicas,
que en algunas de las aplicaciones pueden incluso programarse como alarma. En la bus-
queda no solo debemos incluir el término exacto de nuestro nombre de usuario (como
@NosotrosMismos en Twitter), sino también algunas otras busquedas menos precisas
(como “Nosotros Mismos”).

Algunas herramientas para monitorizar resultados

Existen numerosas aplicaciones y webs gratuitas para monitorizar y controlar nuestra
audiencia, aparte de las propias de cada red. Desaparecida Klout, la que mayor uso tuvo
en tiempos, podriamos destacar TweetReach, un analizador de tweets que muestra el
alcance que ha tenido una palabra, usuario, URL, o hashtag en Twitter. Funciona de un
modo sencillo: se escribe el elemento que se esté buscando y, en unos segundos, la apli-
cacién elabora un informe con el nimero de visualizaciones. Asi se pueden conocer los
términos que marcan tendencia, y emplearlos para ampliar el alcance de las publicaciones.

Entre las generales encontramos Social Mention, una herramienta web especializada en
buscar y analizar los contenidos de Internet que publican los usuarios (blogs, redes sociales
y paginas web de publicacion de imagenes, videos y enlaces) en tiempo real. Algo similar
ofrece Hootsuite, que aparte de servir para la programaciéon masiva de publicaciones y
gestion global de redes, como se indica en el proximo capitulo, contiene un apartado
de “Menciones”, en el que podemos observar en tiempo real qué usuarios nos nombran
en sus posts. En la misma linea que Hootsuite -muy similares en funcionalidades- se
encuentra Sprout Social.

Existen otras herramientas que superan el ambito de las redes sociales, como Metricspot,
Google Alerts y Google Analytics, que realizan informes demograficos detallados de los
receptores de las publicaciones en la totalidad de las redes sociales. TalkWalker realiza
la misma accion afiadida a un sistema de programacioén y monitorizacion similar al de
Hootsuite y Sprout.

Por lo general, todas estas herramientas de gestion ofrecen unas funcionalidades limitadas
-por ejemplo, en los periodos de tiempo a analizar o la profundidad del informe- y una
version de pago con diferentes planes de contratacion para explotar la totalidad de su po-
tencial. Otros productos como BrandWatch, Audiense o Mention son totalmente de pago.
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CAPITULO 8: LAS REDES SOCIALES
DE LAS UNIDADES DE CULTURA CIENTIFICA DE
LAS UNIVERSIDADES Y OPIS

Si consideramos que las Unidades de Cultura Cientifica son las intermediarias entre la
comunidad cientifica y los medios de comunicacién, como ya sefialamos en la Guia
de Actuacion para la Divulgacion de la Ciencia, sera imprescindible que todas tengan
sus redes sociales institucionales para interactuar con los investigadores, los grupos
de investigacion, los centros y laboratorios, los medios de comunicacién y la sociedad
en general. Ante esta multiplicidad de usuarios y seguidores, sera necesario contar con
diferentes tipos de redes sociales y comunicar contenidos de divulgacion cientifica en
funcién de las cualidades de cada una de ellas. Como ejemplo vamos a analizar las redes
sociales de la UCC+i de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion de
nuestra Universidad.

La Unidad de Cultura Cientifica (integrada en la red de UCC+l de FECYT) de la OTRI de la
Universidad Complutense, consciente del auge de estas plataformas y de su importante
papel en la comunicacion de la ultima década, cred en 2011 su primer perfil en una red
social: Facebook. Desde entonces y hasta la fecha de esta guia, la unidad dispone de
seis cuentas, cuyos usos varian segun las caracteristicas de cada red: Twitter, Facebook,
YouTube, LinkedIn, Instagram y Snapchat.

Twitter

El perfil de Twitter @otri_ucm se creé en 2012 y es la cuenta de la UCC+i en la red social
mas activa y con mas seguidores. Con fecha de febrero de 2019 tiene un total de 2.100
followers, de los que el 57% son mujeres y la media, en el Ultimo afo, ha sido la de au-
mentar un seguidor por dia.

La estrategia seguida en los Ultimos afios en Twitter ha sido la de publicar dos o tres
tweets al dia, alternando los redactados por la unidad con diferentes fines (que se deta-
llaran a continuacion), con retuits en los que se menciona la cuenta y que corresponden
a los medios que han recogido las noticias de la unidad, al publico general que nos sigue,
sugerencias, dudas o demandas de los seguidores e incluso a los investigadores que nos
adjuntan sus papers recién publicados.

El primero de los fines de nuestra red ha sido el de promocionar la informacion cien-
tifica (noticias, reportajes, entrevistas y articulos de opinion) generada en la unidad.
Para ello, el protocolo que se ha seguido en los ultimos afios ha sido el de, en los
280 caracteres que permite un tweet (antes 140), incluir el titular del texto o una frase
relevante de la noticia, acompafado del enlace y una imagen sobre la que se etique-
tan cuentas relacionadas como la del investigador implicado, el grupo, o la facultad
a la que pertenece, si tienen perfil en la red, asi como organismos participantes en el
estudio, desde otras universidades hasta ministerios, pasando por hospitales, centros
de investigacion y otras instituciones. En el caso de los Dias Mundiales, aprovecha-
mos el hashtag que en ese momento es trending topic para hacer un recordatorio de
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nuestros temas anteriores vinculados a esa tematica que esta de celebracion y asi
refrescarlos en la memoria de nuestros seguidores.

Otro de los usos de esta aplicacién ha sido el de la difusién de los eventos de divul-
gacion organizados por la unidad (Semana de la Ciencia, Noche de los Investigadores,
Curso de Periodismo Cientifico, Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia o
la Feria Madrid por la Ciencia y la Innovacién) y la cobertura de acciones de la UCM
(Welcome Day o ruedas de prensa) o de congresos de otras instituciones a los que
acude la unidad (ComCiRed o Ciencia en Redes). En ellos, la estrategia mas utilizada
es la de compartir fotografias y declaraciones acompafiadas del hashtag oficial de
cada uno de los eventos.

o OTRI-UCM . om_ OTRI-UCM G
Nos hemos adelantado al Nos han entrado unas ganas de estudiar
#DiaMundialDelSIDA y os traemos este botanica después de la gymkana foliar de la
reportaje sobre uno de los grandes estigmas facultad de Biologia de @unicomplutense

del VIH: mujer y maternidad. Porque la para la #SemanaCiencial acion !

historia de Sara es la de cientos de mujeres.
"Diagnéstico VIH: positivo en maternidad”
bit.ly/2Ay8iHK #VIH #Sida

Facebook

En la red social de Mark Zuckerberg, desde 2011 trabajamos con la péagina titulada
“OTRI- Universidad Complutense de Madrid”. Es nuestra red mas longeva y, con fecha
de febrero, acumula 2.029 seguidores y 2008 “me gusta”. Aunque es menos activa y
dinamica para el objetivo de la comunicacion cientifica y su caracter mas familiar tiene
otro tipo de publico distinto de Twitter, nuestra principal funcién estos afios ha sido la
de difundir la informacion cientifica publicada y enviada a medios de comunicacién
(noticias), asi como la de reportajes, entrevistas y articulos de opinién siguiendo siem-
pre el mismo formato: copiar la entradilla de ese texto en el cuerpo de la publicacion,
mencionar a la Universidad Complutense de Madrid y adjuntar una fotografia o video,
si se dispone de ello.

En los eventos de divulgacion en los que participa la unidad, como la Semana de la

Ciencia y la Noche de los Investigadores, se suele publicitar su convocatoria a través de
esta cuenta y, una vez finalizado el evento, se reunen las fotografias mas interesantes.
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de la Ciencia 2018 en la UCM
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Promocién no disponibie

o> Me gusta O comentar 2 Compartir
o5 Me gusta O comentar £ compartir
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Instagram

En Instagram, la red mas joven a la que se unié la UCC+i en agosto de 2017, los seguido-
res en febrero de 2019 son 1.017. Aunque se trata de una herramienta mas visual, llama
la atencién cémo su numero de followers ha avanzado mas rapido que en otras redes
(una media de dos al dia desde su creacién), asi como su interaccion con ellos, ya que
la ultima publicacion ascendioé a mas de 70 likes, una cifra muy dificil de conseguir para
nuestra unidad en Twitter o Facebook.

En la promocion de la informacion cientifica, a la imagen de cada noticia, reportaje, entre-
vista o tribuna le ha acompafado un breve texto con la entradilla y numerosos hashtags
(en castellano y en inglés), ya que en Instagram cobran mucho valor como herramienta
de busqueda de los usuarios. Aunque en este espacio los hipervinculos no funcionan, en
el apartado del perfil de la cuenta, publico para todos, se ha ido actualizando el apartado
“web” con el enlace del texto informativo mas reciente.

En el caso de la difusion de nuestros eventos de divulgacion, seguimos dos estrategias:
una, la habitual con las noticias, la de postear una imagen o varias de las actividades que
organizamos y otra, mas novedosa, es la de la publicacion de contenido que sélo dura
24 horas, Instagram Stories, donde incluimos videos y fotografias en directo del taller,
conferencia o evento que se esté haciendo en ese momento.

Ies objeto;
12030, 611




Las otras redes: YouTube, Flickr, Snapchat, LinkedIn

A la red mas popular y visitada de videos del mundo, YouTube, la UCC+i se unié en julio
de 2015. Su principal funcién es la de plataforma de los participantes en el Concurso de
Divulgacion para difundir, en exclusiva, los videos con los que participan en el premio. De
esta forma, su uso, como indica Polinario en su manual de redes sociales (2016, ver anexo
bibliografico), responde al de servidor donde colgar videos para después difundirlos en
otras redes (Facebook y Twitter, principalmente), mas que para construir una comunidad
online en torno a los videos, de ahi que su mayor uso sea durante el mes que se reciben
las candidaturas al premio y que tan solo cuente con una treintena de suscriptores.

Para tener un archivo online que recoja los albumes de fotos de nuestros eventos anuales
mas populares (Semana de la Ciencia, Noche de los Investigadores, Entrega de Premios de
Divulgacion y Transferencia), contamos con una cuenta desde 2016 en Flickr. Alli, subimos
las fotografias de estos actos y en la actualidad tenemos 14 albumes. Las fotografias estan
disponibles para que el publico se las pueda descargar y utilizar, con la Unica restriccion
de mencionarnos en su autoria.

Por ultimo, la UCC+i cuenta con otras dos redes sociales cuyo uso es bastante inferior al
de las mencionadas anteriormente. Por un lado, Snapchat, cuya cuenta se cre6 en 2017
para acercar a un publico mas joven los eventos de divulgacion a través de fotografias
0 videos cuya duracion es de veinticuatro horas. Por otro, LinkedIn, una red social mas
préxima a la creacién de redes entre trabajadores y empresas y que en la unidad se ha
utilizado para difundir los textos informativos entre la comunidad investigadora que se ha
sumado a nuestros contactos desde el afio que se cred, 2017.

flickr T Expormr Gear  ObenerlavestnPo

OTRI Universidad Complutense de Madrid

OTRIUGM 1 Seguicof ® Siguienco 0

Informacion Galeria Albumes Favoritos Expos Grupas Estadisticas Carrete iotografico

Acto di .

Concurso de Divul o L

Gi Semana de 14 Ciencia
2018 enla UCM

47 totos - § vistas

igadores Madrid

" Semana de la Giencia 4
2016 en la UCM Weicome Day UCM 2016 en la UCM

I totos - 45 vistas 18totos - 7 vistas 131 fotos - 109 vistas.
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ANEXO 1

Las principales redes sociales, las mas conocidas. Sintesis de lo
mas relevante que debemos conocer de cada una de ellas

Twitter. La mas profesional

¢ Como empezar y mejorar tu perfil?

Conviene elegir un buen nombre de la cuenta. No es el nombre de usuario sino al nombre
del titular de la cuenta. Conviene optar por algo que permita ser reconocidos y mejor si
es nuestro nombre real. También es importante el nombre de usuario, que es el texto que
viene después de la arroba y que representa nuestra identidad digital en esta red.

No hay que olvidar tampoco la importancia de la llamada “biografia”, que debe incluir
las palabras clave con que queremos que nos encuentren: imprescindible, por tanto, el
nombre completo y la institucién en la que trabajas. A la hora de fijar una foto de perfil,
conviene incluir nuestra foto, para que cualquier persona pueda identificarnos, o al menos
alguna imagen que nos represente. En el caso de la foto de encabezado, deberiamos
elegir una imagen que aporte contexto a nuestro perfil como, por ejemplo, algin asunto
relacionado con nuestro trabajo o nuestras aficiones.

Es igualmente importante cumplimentar la opcién de web, con una URL que lleve a nuestra
biografia tipo about.com o a una pagina personal tipo blog, asi como la ubicacién, que
ayuda a evitar confusiones con otras personas e instituciones.

¢A quién seguir?

Hay dos maneras de hacer seguimiento. Por un lado, a empresas e instituciones que nos
permiten estar al tanto de la informacién mas destacable en nuestro campo de trabajo
o de aficiones. Por otro, a personas, igualmente en el ambito de la amistad pero, sobre
todo, en el campo profesional. Twitter es una herramienta ideal para emitir, pero aun lo
es mas para escuchar y hablar.

¢Qué hacer?

La conversacion tiene que primar frente a cualquier otra perspectiva, por lo cual necesi-
tamos seguir a nuestros colegas de profesion, mencionarles, darles “fav” (“me gusta”),
retuitearles y conversar con ellos.

En el caso de las instituciones, es imprescindible seguir a las entidades en las que par-
ticipamos. El apoyo de las cuentas personales, con nombre y apellidos, permite aupar
a las instituciones y, sobre todo, sirve de colchén en caso de crisis de comunicacion.

Ademas, conviene monitorizar los temas que nos interesan mas alla de los perfiles que se-
guimos, tanto a través de las busquedas, como especialmente de los hashtags que permiten
unificar conversaciones globales. De la misma manera, hay que usar los hashtags existentes
para participar en conversaciones y aumentar nuestro alcance, aunque siempre intentando
aportar valor a dicha conversacion y evitar que nuestra intervenciéon pueda considerarse
pura promocién o directamente spam.
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Facebook. La mas poblada

¢ Coémo empezar y mejorar tu perfil?

Facebook nos pide datos de nuestro lugar de trabajo, de estudio, ciudad en la que nacimos
y en la que vivimos e incluso las relaciones familiares. Siempre y cuando no se quiera optar
por la privacidad absoluta, conviene rellenar el maximo de estas opciones. Sera la mejor
manera para que otras personas nos encuentren y sepan que somos, efectivamente, no-
sotros. Es imprescindible incluir una foto de perfil actualizada, en la que nos reconozcamos
y nos reconozcan, y también una foto de portada, con un valor mas estético.

No se nos puede olvidar que nuestra biografia y nuestra foto son la puerta de entrada a
nuestro perfil. De ello depende la posibilidad de que otras personas se acerquen o no a
nosotros.

¢A quién seguir?

Tenemos que conectarnos con las personas de nuestro entorno en la vida real, pero
también mas alla. Lo que Facebook considera amigos son en realidad nuestros cono-
cidos. Como vemos mas abajo, esta red dispone de filtros y grupos para que nuestras
publicaciones sélo sean vistas por aquellas personas que nos interesan, por lo que es
deseable conectar con practicamente todas las personas que nos lo pidan o, al menos,
que conozcamos.

En el ambito de las instituciones, podemos seguir igualmente todo tipo de paginas. Si alguien
de nuestro entorno nos invita a dar “me gusta” a alguna de sus paginas conviene hacerlo,
puesto que el propio algoritmo de Facebook coloca poca informacion en nuestro timeline.

Es importante, como en el resto de redes sociales, no limitarnos a emitir buen contenido.
También tenemos que dar importancia al contenido de los demas, tanto a través de los “me
gusta” como compartiendo las entradas de otras personas y también de las instituciones.

¢Qué hacer?

El principal problema a la hora de utilizar Facebook como herramienta para la comunica-
cién de la ciencia se centra en el miedo a compartir asuntos profesionales dentro de una
red como esta, en la que también tenemos como contactos a amigos y familiares. Para
muchos, este caracter familiar y amistoso invalida a Facebook como red para comunicar
ciencia, pero hay que recordar que es, con diferencia, la que mas usuarios tiene en todo
mundo, por lo que no se debe prescindir de las posibilidades que nos brinda.

La clave principal para gestionar esta dicotomia consiste en manejar bien los grupos.
Por ejemplo, se pueden crear dos grandes grupos en los que incluir a los contactos:
pongamos que los llamamos “amistades” y “ciencia”. En el primer grupo incluiriamos a
aquellas personas que conocemos de la vida real: basicamente, familiares, amistades,
antiguos comparieros de clase, etc. Y en el grupo “ciencia” a todos los colegas de
nuestra institucion y de otras, y también a comunicadores, periodistas, etc. Facebook
nos permite publicar de forma visible, pero también elegir a uno solo de nuestros grupos
de contactos. Siempre que se trate de contenidos de comunicacion cientifica, elegimos
nuestro grupo “ciencia”, y si los asuntos son plenamente personales, optamos por el
grupo “amistades”.

37



Instagram. La mas vistosa

Al igual que ocurre con Facebook (compafiia a la que pertenece Instagram), en el timeline
de esta red no aparecen en primer término las ultimas imagenes subidas por nuestros
contactos: la preponderancia de lo que vemos depende de un algoritmo creado por la
compania. Los algoritmos, en general, priman las entradas exitosas, lo cual nos puede
generar un pequefo circulo vicioso si no conseguimos tener muchos seguidores activos.

Instagram se divide en dos partes, que denomina Noticias e Historias. Mientras que
las noticias se asemejan a una red social mas convencional, con imagenes fijas y en
movimiento, las Historias permiten desarrollar mejor las narraciones, con la inclusién de
rétulos y emoticonos.

¢Coémo empezar y mejorar tu perfil?

En una red consagrada a laimagen, es importante disponer de una adecuada foto de perfil, con
calidad y suficientemente descriptiva de quién somos y a qué nos dedicamos. También con-
viene rellenar apropiamente el perfil, para que cualquier persona pueda encontrarnos y confirmar
quién somos, asi como contar con un enlace que nos lleve a una web con nuestra biografia,
sea de paginas tipo About.me o nuestro propio blog, pagina personal en la institucion, etc.

¢A quién seguir?

Como en el resto de redes, es imprescindible seguir a las personas e instituciones que
conocemos y también a aquellas mas destacadas en nuestro campo de trabajo o de
interés. Si nuestra institucion esta presente en Instagram tenemos que seguirla y, por
supuesto, estar pendiente de todas sus publicaciones.

¢Qué hacer?

Instagram es una red profundamente visual, en la que muchas personas se pasan horas
observando las publicaciones de los demas. Si estamos en ella con perfil propio estamos
obligados a seguir lo que publican nuestros seguidos, e intentar en la medida de lo posible
interactuar: dar me gusta, hacer comentarios, etc.

Esta red social permite la creacion de perfiles personales, pero también de los llamados
“perfiles de empresa”. En este Ultimo caso, se dispone de herramientas de medicién, asi
como la posibilidad de realizar campafnas publicitarias, que pueden servir para relanzar
nuestras redes en momentos puntuales, como seminarios o cursos, y también para ini-
ciarse en la busqueda de seguidores.

Aunque Instagram no contempla la posibilidad de compartir contenidos, existen herra-
mientas que suplen esa carencia, como la app Repost. Esta funcién es imprescindible en
el caso de instituciones, que asi pueden hacerse eco de referencias externas (por ejemplo,
posts de visitantes o de personal del centro).

YouTube. La mas visitada

¢ Como empezar y mejorar tu perfil?
Cualquier perfil de Google dispone de acceso directo a su propio perfil de YouTube. Dicho
perfil sirve para emitir y colgar nuestros videos, pero también para comentar, dar a “me
gusta” y compartir los de los demas.
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Como en el resto de redes, conviene contar con un icono, que tendria que ser el logo de
nuestra institucion o una foto nuestra. Igualmente, cuenta con una fotografia de cabecera
que tiene que ser representativa de nuestra actividad y la posibilidad de incluir un enlace
que deberia llevarnos a nuestra web.

Al subir los videos, conviene elegir un titulo que describa a la perfeccién el contenido y
que, sobre todo, sirva de punto de atraccion para los usuarios. Nuestros seguidores y los
visitantes ocasionales contaran con escasos segundos para dejarse seducir (0 no) por
nosotros. Para ello, contamos con la descripcién, en la que explicamos con mas detalles
en qué consiste el video. YouTube nos ofrece la posibilidad de etiquetar los videos, que
va a ayudar a que el mayor nimero de personas encuentre nuestra grabacién dentro de
las busquedas generales.

¢A quién seguir? / ; Como interactuar?

YouTube permite que discriminemos entre aquellos que nos siguen, los suscriptores, frente
al resto de personas que llegan a nuestro canal. Para estos ultimos, podemos elegir el
video que mejor describa qué pueden encontrarse en nuestro canal.

¢Qué hacer?

Es importante disponer del maximo de medios posibles. El video necesita determinada
calidad de imagen y también de sonido. Un perfil personal puede disponer medios técni-
cos limitados y no importa que eso se note, al menos en una pequefia medida. Pero, en
el caso de un perfil institucional, hay que tener mucho cuidado con los detalles. Un movil
es una magnifica herramienta para grabar videos, pero con la mayoria de los aparatos
disponibles en el mercado es casi imposible hacer un video de calidad. Eso es espe-
cialmente destacable en el caso del sonido: los micréfonos incorporados suelen grabar
todos los sonidos ambientales, que se convierten en ruido en el momento de visionado.

Es recomendable para un perfil personal e imprescindible para un perfil institucional contar
con una camara de video y un micréfono que nos aporten la maxima calidad técnica. En
el caso de instituciones también es recomendable contar con el apoyo o, al menos, el
asesoramiento de profesionales audiovisuales.

Linkedin. La de los negocios y el empleo

Esta red social nacié en 2002, con el fin de permitir a sus usuarios establecer relaciones
profesionales y laborales. Cuenta con 260 millones de usuarios y su perfil permite explicar
con suficiente amplitud el curriculo, ya que su finalidad es facilitar la busqueda de empleo.
También permite establecer grupos de intereses comunes.

LinkedIn es la menos social entre todas las redes méas conocidas, la interaccion de sus
participantes es bastante reducida. Esta plataforma esta destinada a uso profesional,
basicamente negocios, y es ideal para buscar oportunidades de trabajo y encontrar per-
files de interés laboral. Ninguna persona o institucion del mundo de la investigacion y la
ciencia puede permitirse no estar en ella, aunque normalmente su uso se reducira a tener
presencia y enviar algunos mensajes. Conviene mantener nuestro perfil actualizado, asi
COMO navegar en sus grupos: seguro que encontramos alguno en el que interactuar y
descubrir personalidades de nuestro campo de trabajo, aunque no tanto para divulgar.
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Otras redes

Pinterest

Es seguramente la red més visual de todas. Creada en 2008, tiene 200 millones de
usuarios. Permite guardar y exponer todo tipo de imagenes, incluyendo videos, graficos
y, sobre todo, infografias. Su principal ventaja es que los usuarios pueden ordenar to-
dos sus archivos en carpetas tematicas. Esta destinada a ordenar y compartir nuestras
imagenes de cara a futuros proyectos y también a observar e inspirarse en la de los
demas. Como su propio nombre indica es como un corcho en el que colgamos con
chinchetas lo que nos interesa. En el campo de la comunicacién cientifica puede ser uti-
lizada para inspirarse y también como repositorio para aquellas personas e instituciones
que dispongan de numerosos recursos graficos. Pdsteres e infografias tienen aqui una
gran oportunidad de difundirse entre quienes tienen carpetas tematicas relacionadas
con nuestro ambito.

Snapchat

Durante mucho tiempo, fue la red mas utilizada por los adolescentes y también la de mayores
expectativas de crecimiento. Fue creada en 2010 y cuenta con 255 millones de seguido-
res. Su ventaja radica en que las historias (calcadas después por las stories de Instagram)
desaparecen a las 24 horas y el sistema avisa si alguno de nuestros seguidores realiza una
captura de pantalla, lo que la convierte en la red con mas respeto a la privacidad. Ello atrajo
y atrae especialmente a usuarios muy jovenes. No dispone de ningun sistema de busqueda
de usuarios, por lo que soélo se puede seguir a personas o entidades de las que conozcamos
su perfil. Ello limita muchisimo la capacidad de comunicar en ambitos como la ciencia.

Tumbilr

Aunque en Espafia es muy poco conocida, esta red social, fundada en 2007, cuenta con 794
millones de usuarios. Es una plataforma de microblogging en la que se pueden crear publicacio-
nes con fotos, texto, videos, enlaces y audio. También se puede seguir y compartir contenido de
otros usuarios o marcas. Esta especialmente extendida entre fotdgrafos que quieren compartir
su trabajo sin la pérdida de calidad que conlleva hacerlo en Facebook o Instagram, que emplean
técnicas de compresién de archivos y repercute en la calidad de la imagen.

Flickr

Flickr es una plataforma dedicada exclusivamente a la fotografia y al video, donde los
usuarios comparten material original creado por ellos mismos. Fue lanzada en febrero
de 2004, comprada por Yahoo en 2005 y en 2018 por SmugMug, una compafia que
aloja imagenes en la red. Tiene dos tipos de cuentas, las gratuitas y las Pro, que son de
pago. Desde el 5 de febrero de 2019, debido a las nuevas normativas de SmugMug, las
cuentas gratuitas estan limitadas a 1.000 fotos o videos almacenados, con videos de un
maximo de 3 minutos, mientras que las Pro incluyen almacenamiento ilimitado, estadis-
ticas avanzadas, navegacion sin publicidad, videos de hasta 10 minutos de duracion y
otras funcionalidades.

Wikipedia

Wikipedia, “la enciclopedia libre”, fue creada en 2001 y actualmente es la quinta pagina
web mas visitada del mundo. Es una enciclopedia virtual basada en el software libre y
maximo exponente de las comunidades wiki, dominios donde los propios usuarios crean
y editan las paginas directamente desde el navegador. Aunque no se trata de una red
social en si, es un ejemplo de comunidad abierta, en la que el contenido de la web se
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construye mediante un sistema de aportaciones y revisiones. Cualquier persona (incluso
anoénima) puede acceder a la plataforma y crear contenido. Este contenido queda entonces
marcado como nueva edicion para ser validado por el resto de los usuarios, que a su vez
pueden reeditarlo. Posee ediciones diferentes en muchos idiomas y temas especificos,
como Wikiquote (de citas) y Wikimedia commons, para imagenes de libre utilizacion.

ANEXO0 2

Algunos ejemplos de redes sociales en nuestra Universidad
Ciencias de la Salud

e @INNOVADIETA: Proyecto de Innovacion Educativa formado por profesores de
Nutricion y Dietética del Departamento de Nutricién y Ciencia de los Alimentos
de la Facultad de Farmacia de la UCM.

e @ACanoVindel: Catedratico de Psicologia de la UCM. Presidente de la Sociedad
Espariola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés.

Ciencias Experimentales

e @J_MartinezFrias: Doctor en Ciencias Geoldgicas por la UCM. Experto en
Meteoritos, Geologia Planetaria y Astrobiologia. Actualmente es Investigador
Cientifico del Instituto de Geociencias, IGEO (CSIC-UCM) y es miembro de los
equipos de ciencia de las misiones a Marte: NASA-MSL (Curiosity), ESA- Exo-
Mars y Mars2020.

e @Fisicas_UCM: Twitter oficial de la Facultad de Ciencias Fisicas de la UCM.

Ciencias Sociales y Humanidades

e @mariajoseCANEL: Experta en Comunicacion Politica de la Facultad de Ciencias
de la Informacion de la UCM. Coordinadora del Master de Comunicacion de las
Organizaciones, Vicepresidenta de la Asociacién de Comunicacién Politica.

e @MusicologiaUCM: Twitter oficial Departamento de Musicologia de la UCM.

ANEXO0 3

Enlaces a cuentas de Twitter de divulgacion cientifica
mas relevantes

Personales (+5.000 seguidores)
Aitor Sanchez Garcia https://twitter.com/Midietacojea

Amadeo Artacho Rocha https://twitter.com/matescercanas
América Valenzuela https://twitter.com/A_Valenzuela
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Angela Bernardo Alvarez https://twitter.com/maberalv
Antonio Calvo Roy https://twitter.com/Calvoroy
Antonio Martinez Ron https://twitter.com/aberron
Carles Ruiz Conde https://twitter.com/CRCiencia
César Tomé https://twitter.com/EDocet

Clara Grima https://twitter.com/ClaraGrima

Clemente Alvarez https://twitter.com/clementealvarez
Eduardo Saenz de Cabezoén hitps://twitter.com/edusadeci
Eneko Beraza https://twitter.com/becarioenhoth
Enrique Coperias https://twitter.com/CienciaDelCope
Francis Villatoro https://twitter.com/emulenews

Gabriel Ledn https://twitter.com/GaboTuitero

Ignacio Lopez https://twitter.com/microBlOblog

Isidro F. Aguillo https://twitter.com/isidroaguillo

Javier “Tannhauser” https://twitter.com/JaviTannhauser
Javier Armentia https://twitter.com/javierarmentia
Javier Pelaez https://twitter.com/Irreductible

Javier Salas https://twitter.com/javisalas

Javier Santaolalla https://twitter.com/jasantaolalla

JM Mulet https://twitter.com/jmmulet

Joaquin Sevilla https://twitter.com/Joaquin_Sevilla
Jorge Alcalde https://twitter.com/joralcalde

José Luis Crespo https://twitter.com/QuantumFracture
José Luis Orihuela https://twitter.com/jlori

José M Lépez https://twitter.com/ScientiaJMLN

José Manuel Nieves https://twitter.com/josemnieves
José Maria Cepeda https://twitter.com/ChemaCepeda
José Maria Montero https://twitter.com/monteromonti
José Miguel Vifias https://twitter.com/Divulgameteo
Lluis Montoliu https://twitter.com/LIuisMontoliu

Manuel Ansede https://twitter.com/manuelansede
Manuel Pérez-Alonso https://twitter.com/MPAlonso
Marian Garcia https://twitter.com/boticariagarcia

Marta Macho Stadler https://twitter.com/MartaMachoS
Marti Montferrer https://twitter.com/CdeCiencia

Miguel A. Luruefa https://twitter.com/gominolasdpetro
Natalia Ruiz Zelmanovitch https://twitter.com/bynzelman
Nufio Dominguez https://twitter.com/Nunodomin
Operador Nuclear (anénimo) https://twitter.com/OperadorNuclear
Oscar Menéndez https://twitter.com/omenendez

Pablo Jauregui https://twitter.com/mono_pensante
Pampa G. Molina https://twitter.com/pampanilla
Patricia Fernandez de Lis https://twitter.com/pflis

Pedro Duque https://twitter.com/astro_duque

Pere Estupinya https://twitter.com/Perestupinya
RadiactivoMan (anénimo) https://twitter.com/RadiactivoMan
Raul Toran https://twitter.com/raultoran

Santi G. Cremades https://twitter.com/santigarciacc
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Instituciones, grupos y medios

ABC Ciencia https://twitter.com/abc_ciencia

Agencia DIiCYT https://twitter.com/agenciadicyt

Agencia Estatal de Investigacién https://twitter.com/AgElnves

Agencia SINC https://twitter.com/agencia_sinc

Asociacién Catalana de Comunicacion Cientifica https://twitter.com/ACCC _
Asociacién de Investigadores en eSalud https://twitter.com/AieSalud

Asociacioén Espafiola de Comunicacion Cientifica https://twitter.com/aecomcientifica
Big Van Ciencia https://twitter.com/BigVanCiencia

Catedra de Cultura Cientifica UPV/EHU https://twitter.com/Zientzia

Centro Nacional de Biotecnologia https://twitter.com/CNB_CSIC

Centro Nacional de Fisica de Particulas, Astroparticulas y Nuclear https://twitter.com/
CPAN_Ingenio

Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares https://twitter.com/CNIC_CARDIO
Centro Nacional de Supercomputacion https://twitter.com/BSC_CNS

CNIO https://twitter.com/CNIO_Cancer

CosmoCaixa https://twitter.com/CosmoCaixa

CSIC Divulga https://twitter.com/CSICdivulga

CSIC Oficial https://twitter.com/CSIC

Cuaderno de Cultura Cientifica https://twitter.com/CCCientifica

Desgranando Ciencia https://twitter.com/Sci_Granada

EFE Ciencia https://twitter.com/EFEciencia

EFE Tecnologia https://twitter.com/efe_tec

EFE Verde https://twitter.com/efeverde

El Mundo Ciencia https://twitter.com/elmundociencia

FarmaCiencia https://twitter.com/Farma_Ciencia

Fecyt https://twitter.com/fecyt_ciencia

Fundacién General CSIC https://twitter.com/FGCSIC

Fundéu BBVA https://twitter.com/Fundeu

Hablando de Ciencia https://twitter.com/HdCiencia

Instituto de Ciencias Matematicas - ICMAT https://twitter.com/_ICMAT

Instituto de Astrofisica de Canarias - IAC https://twitter.com/IAC_Astrofisica
Instituto de Fisica Tedrica https://twitter.com/ift_uam_csic

Investigacién y Ciencia https://twitter.com/lyC_es

Madri+d https://twitter.com/madrimasd

Maldita Ciencia https://twitter.com/maldita_ciencia

Materia https://twitter.com/materia_ciencia

Microsiervos https://twitter.com/microsiervos

Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades https://twitter.com/CienciaGob
MIT Technology Review Espafa https://twitter.com/techreview_es

Mujeres con Ciencia (UPV/EHU) https://twitter.com/mujerconciencia

Museo de Ciencia y Tecnologia https://twitter.com/muncyt

Museo de la Ciencia Valladolid https://twitter.com/MCienciaVLL

Museo de la Evolucidon Humana https://twitter.com/museoevolucion

Museo Elder de la Ciencia y la Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria https://twitter.
com/museoelder

Museo Nacional de Ciencias Naturales https://twitter.com/MNCNcomunica
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Muy Interesante https://twitter.com/muyinteresante

Naukas https://twitter.com/Naukas_com

Orbita Laika https://twitter.com/orbitalaika_tve

Plataforma audiovisual del CSIC para la divulgacién de la ciencia https://twitter.com/
CienciatkCSIC

Real Jardin Botanico https://twitter.com/RJBOTANICO

Real Sociedad Espafola de Fisica https://twitter.com/RSEF_ESP

Real Sociedad Matematica Espafola https://twitter.com/RealSocMatEsp

RecerCat https://twitter.com/recercat

Scienseed https://twitter.com/Scienseed

Sociedad Espafiola de Oncologia Médica https://twitter.com/_SEOM

Unidad de Cultura Cientifica UAM https://twitter.com/UCCUAM

Unidad de Cultura Cientifica UCM https://twitter.com/otri_ucm

Unidad de Cultura Cientifica UNED https://twitter.com/divulgaUNED

Unidad de Cultura Cientifica + Innovacion UAH https://twitter.com/otriuah

Unidad de Cultura Cientifica UPM https://twitter.com/otri_upm

Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovaciéon URJC https://twitter.com/URJCcientifica
Oficina de Informacién Cientifica UC3M https://twitter.com/ciencia_uc3m

ANEXO0 4

Bibliografia para saber mas
Publicaciones

Antunez, José Luis, J. A. Gelado, J. A. del Moral, R. Casas-Alatriste. (2007) Web 2.0:
Manual (no oficial) de uso. Madrid: ESIC Editorial.

Bartling, S6nke, Sascha Friesike. (2013). Opening Science: The Evolving Guide on How the
Internet is Changing Research, Collaboration and Scholarly Publishing. Londres: Springer.

Bik, H. M., & Goldstein, M. C. (2013). An introduction to social media for scientists.
PLoS biology, 11(4), e1001535. Recuperado de: www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC3635859/

Fernandez Paradas, Antonio. (2015). Interactividad y Redes Sociales. Madrid: ACCI. Re-
cuperado de: https://books.google.es/books?isbn=9788415705246

Hall Jamieson, Kathleen, Dan M. Kahan, Dietram A. Scheufele. (2017). The Oxford Hand-
book of the Science of Science Communication. Oxford: Oxford University Press.

Mas-Bleda, Amalia, Isidro F. Aguillo. (2017). La web social como nuevo medio de comu-
nicacion y evaluacion cientifica. Barcelona: Editorial UOC.

Miller, Daniel, Elisabetta Costa, Nell Haynes, Tom McDonald, Razvan Nicolescu, Jolina
Sinanan, Juliano Spyer, Shriram Venkatraman; Xinyuan Wang. (2016). How The World
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Changed Social Media. Londres: UCL Press.

Mollett, Amy, Cheryl Brumley, Chris Gilson, Sierra Williams. (2017). Communicating Your
Research with Social Media: A Practical Guide to Using Blogs, Podcasts, Data Visualisa-
tions and Video. Londres: SAGE.

Nentwich, Michael, Rene Konig, René Kénig. (2012). Cyberscience 2.0: Research in the
Age of Digital Social Networks. Frankfurt: Campus

Polinario, Javier. (2016). Como Divulgar Ciencia a Través de Las Redes Sociales. Crea-
teSpace Independent Publishing Platform.

Polinario, Javier. (2016). Cémo divulgar ciencia en video, paso a paso. CreateSpace In-
dependent Publishing Platform.

Semir, Vladimir de. (2015). Decir la ciencia. Divulgacion y periodismo cientifico de Galileo
a Twitter. Barcelona: Edicions Universitat Barcelona.

Simon Onieva, José E. (2016). Gabinetes de comunicacion universitarios y redes
sociales: Estudio del uso de las redes sociales por las Universidades Publicas an-
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