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ANALISIS DE LA COMUNICACION CORPORATIVA Y GESTION DE INTANGBLES

Analisis de la Comunicaciéon y la Imagen (publicidad, medios y organizaciones). Planificacion de las estrategias de
comunicacion institucional y corporativa. Los proyectos se centran especialmente en el estudio de la comunicaciéon
corporativa y su incidencia en el mercado de la comunicaciéon (publicidad, medios, etc.), gestion de marca y su
presencia en la gestion de los valores (Reputacion, RSC, Gestion ética, etc.). Estudios derivados de la comunicacion
entre las empresas y organizaciones.

Comunicacion e Imagen.

Coémo funciona

Se realizan andlisis a la carta solicitados por las empresas y organizaciones, asi como se participa en numerosos
proyectos financiados, nacionales e internacionales. Se han establecido redes de colaboracién entre los diversos
Grupos de Investigacion de diversas universidades nacionales e internacionales. Este conjunto de relaciones
permite el acceso y la gestion de informacién en lo que respecta a los temas y cuestiones que mas interesan a los
investigadores universitarios en su relacion con las compafiias e instituciones.

El grupo de investigacién de la UCM que dirige el Dr. Juan Benavides Delgado se encarga de potenciar estas relaciones
con la Asociacion Foro de Comunicaciéon que ha creado hace dos afios, mediante la potenciacién de Proyectos de
Investigacion (Articulo 83, 1+D, etc.)

Ventajas

Se proyectan investigaciones que permiten a las empresas e instituciones
publicas conocer su situacion en el mercadoy establecer
una prospectiva adecuada a su comunicacion. Asimismo se realizan
analisis de los estilos comunicativos, imagen y contenidos de los
mensajes (producidos y emitidos) atendiendo también a los contextos de
recepcion y ambitos interactivos.

Las empresas que han colaborado y colaboran con este grupo de
investigaciéon de han visto favorecidas por el trabajo realizado y la
magnifica relacion calidad y coste. Por otro lado, y gracias a la Asociacion
Foro de Comunicaciéon ha conseguido colaboraciones permanentes con
Asociaciones Profesionales del sector de la comunicacion.

Comunicaciéon audiovisual.

cDonde se ha desarrollado?
El grupo de Investigacion esté adscrito a la Facultad de Ciencias de la Informacion de la UCM en el Departamento
de Comunicacion Audiovisual y Publicidad I. Asimismo se han realizado contactos con investigadores europeos
y de América Latina con el fin de aunar esfuerzos en lo que significa la investigacion en el contexto de la
globalizacién. Por otro lado, la Asociacion Foro de Comunicacion ha permitido realizar, en contacto directo con
numerosas empresas, diversas investigaciones, hoy publicadas, ademas de un nimero importante de proyectos
en la actualidad en curso.
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El grupo de investigacion esta en condiciones de:

Adaptar el servicio a las necesidades concretas del cliente.

Realizar estudios de viabilidad técnica.

Disefiar programas de comunicacion.

Asesorar sobre estrategias y estilos de comunicacioén.

Ayudar a la empresa la implementacioén de un programa de Responsabilidad Social Corporativa.
Gestion de intangibles (riesgos reputacionales, reputacion y ética en la gestién, etc.)

Investigador responsable

Juan Benavides Delgado: juanbenavides@ccinf.ucm.es
Departamento: Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad |
Facultad: Facultad de Ciencias de la Informacioén
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