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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DETAUNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De confopatidad Meal ecreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO cODIGO
CENTRO
Onivers d\d{ dm@ut/en# de Madrid Facultad de Estudios Estadisticos 28026869

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Univ/érsi/ério en Mineriade D\ﬁxog\e Inteligencia de Negocios por la Universidad Complutense de Madrid

NOMBRE Y APELLIDOS

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Soc\alés\y Juridicas / No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

No

CARGO

José Maria Alunda Rodriguez

[/

-

Vicerrector de Posgrado y Formacion Continua de la Universidad
mplutense de Madrid

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

05342333P

CARGO

José Maria Alunda Rodriguez

7

Vic de/Posgrado y Formacion Continua de la Universidad
Compl de Madrid

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

05942333P

CARGO

Carmen Nieto Zayas

,Dﬁe(}ord delaEscuela Uni\/er\g'taria de Estadisticade laUCM

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

0oHERTT L

en el presente apartado.

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

A los efectos de la practicade laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos al awni caciones se d%la direccion que figure

DOMICILIO

CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Edificio de Alumnos. Avda. Complutense §n

28040

Ma&{rid / 1878

E-MAIL

PROVINCI

A

eees master@rect.ucm.es

Madrid

FAX
913941@4&
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

j |$Wa ion dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

\ \ En: Madrid,a____de de

Firma: Representante legal de la Universidad

2,
N
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
11. DATOSBAY COS

Identificador : 4313376

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Ma Méster Universitario en Mineriade Datos e No Ver Apartado 1:
nteligencia de Negocios por la Universidad Anexo 1.
(\3\ |uteyise de Madrid
LISTADO DE ESPECIALIDADES
Nq SXisterTdeigs
RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias So’fialﬁéy Juridicas \ \ Estadistica
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA
AGENCIA EVALUADORA
Agencia Naci o}@ B&W&\Hﬁa&xﬁk{wl tacion
UNIVERSIDAD SOLICITANTE
Universidad Compl utnge W adri\d\ \ \
LISTADO DE UNIVERSIDADES
CODIGO UNIVERSIDAD
010 / / Wer;dﬁ C&n\pl\u(ense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD
No existen datos

/

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

/[ /

_—— N

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSENELTITULQ —

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

FORMATIVOS
60 0 \ 0
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOSOBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER
12 39 \/ 9 |\
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD

|CREDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Complutense de Madrid
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

7\

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

28026869 Facultad de Estudios Estadisti

cos

1.3.2. Facultad de Estudios Estadisticos
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si No

No

[/

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

30

30
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TIEMPO COMPLETO
ECTSMATRICULA MiNIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0

RESTO DE ANOS

0.0

0.0

) ]

TIEMPO PARCIAL

N S

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 60.0
RESTO DE ANOS 0.0 0.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.’ﬂcnfeﬂnormativa \ \

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si N No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No < No | | No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / MNo No
ITALIANO OTRAS

No Q/
<
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: 0%

3. COMPETENEIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

\deas, am ntexto de investigacion

CB6 - Poési\?tzc\qmdjgé conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
enyude.en u

Ws udi licar los conocimientos adquiridos'y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nbievos o pocg/Londci d/osdeﬂnter ntextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 -\Qﬁﬁo estudiantes sean capagces\de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformagién/que, siendo incompléta § limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

aplicacion S conocimientosy juicjos

CB9 - Que Igs estudiantes sepan comniggrsus,conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializadosy Ro especiaizadosde m}dQc 0y sin ambiguedades

CB10 - Quelos uHraNe?po @bilid aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida irigh o Qnomo.

GENERALES

CGL1 - Comprender €l potencial de Iasﬁécn\mwdlistiéasmltivariant&s en las actuaciones estratégicas de laempresa MAL
CG2 - Desarrollar e espiritu innovador ambitd interdisciglinario, fomentando la busqueda de soluciones creativas a diverso
tipo de problemas.

CG3 - Elaborar adecuadamente, y(coryci originalidad, argumentds motivados, y saber formular hipdtesis razonables y
contrastables /K

CG4 - Generar y mantener actividadeSdé i nvestigam\?n, c@rrcﬁd y 9bnsultoriaen el &readelaMineriade Datos

CGS5 - Reunir depurar y transformar los datos que | am a, en informacion estructuraday coherente para contrastar
hip6tesis que traten de responder a preguntas de inyestigacion dentro del w({de laInteligencia de Negocios.

CG6 - Desarrollar la capacidad de andlisisy sil ntﬁs@ab@rac@or@%}de exposicion, comunicacion y defensa de ideas

CG7 - Adquirir conocimiento en tecnologiasy si as de-Rfoinacion regariales en el contexto de latoma de decisionesy
control empresariales

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Adquirir capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Definir objetivos realizables y organizar y planificar targaép;/ayxﬁn cion \ \

CT3 - Adquirir habilidades de comunicacion oral y escritaen ¢ ?/éoaci dad de Iectur)a cjmprensivay de redaccion en
inglés.

CT4 - Gestionar lainformacion y manejar herramientas informéticas\r\el}:\@as al &mbito de oétugfo

CT5 - Razonar de forma critica, con compromiso ético y mostrar capmhi@\d&@maéﬁ}%)bl emasMa de decisiones.

CT6 - Trabajar en equipo y desarrollar habilidades en las relaciones interper: irgflyendo e reconochqiento aladiversidad y
la multiculturalidad.

CT7 - Adquirir habilidades de aprendizaje auténomo, adaptacidn a nuevas situaciorfes, mostrando creatividad,|liderazgo, iniciativa
y espiritu emprendedor.

CT8 - Realizar € trabajo motivado por |a calidad de suslogrosy aplicar criterios de Pgsp\@ medioambi @téf /

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE4 - Saber aplicar de forma efectiva en el ambito de la Inteligencia empresarial, las distintas téep ineria de dato:
necesarias, discriminando entre todas ellas y buscando la solucion éptima.
at

CEL1 - Conocer y utilizar los distintos model os de almacenamiento de datos y los sistemas de gestion de las b ala\(Lgs/y/ utilizar
un lenguaje de programacion de definicion, consultay manipulacién de los mismos.

CE2 - Seleccionar pertinentemente las fuentes e instrumentos de informacion disponible, creando una base de détos de estructura
agil y de fécil consulta.

CE3 - Dominar herramientas estadisticas basicas dentro del Data Mining y el software estadistico especi al\l“z\aﬁo y avanzado parala
aplicacion de las técnicas de mineria de datos.
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CES5 - Ser capaz de modelizar problemas de clasificacion y prediccidn dentro del ambito de la estrategia empresarial

CEG - Ser cagaz de\utilizar los model os estadisticos parala gestion y cuantificacion del riesgo asociado alos diferentes aspectos de
lainteli ci CiOS.

- C prender S conceptos clave de CRM como instrumento para la mejora de las decisiones empresariales e institucionales y
su en ame]ora e la productividad empresarial y de la rentabilidad.

CES - Ad |m| to de marketing esencial en el contexto de laorientacion a cliente.

conceptos clave de Supply Chain Management, MRP, ERP como instrumentos paralamejoradela
o d| naC|o d acﬂwded@‘@np&@nas y latoma de decisiones, mejorando la productividad y eficiencia empresarial.

- Ad itacionparaqvestigar en nuevas metodologias y técnicas parala gestion y explotacion de grandes bases de
datos con lasQue efear conocimientQ qiie apoye la toma de decisiones en la direccion estratégicay en lainteligencia empresarial.

4. ACCEJ0 ¥ ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexp 1. )y

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Requisitos de acceso:

Segun establece el RD 1393/2007 y la nofmatjya de la UCM pare soli
siguientes situaciones:

{tar admision a las ensefianzas del Master ser& necesario estar en alguna de las

a) Estar en posesion de un titulo unive
plomado o Ingeniero Técnico).

bases de datosy su potenC|a| en latoma de decisiones estratégicas en el ambito
de solicitudes de admision sea superior a de plazas ofertadas se llevara a cabo un

cuenta también en la baremacion de este apartado, ademas de la formacién adicional acred|tada
3) Entrevista personal.

Con ella se pretende conocer las inquietudes del candidato sobre el Master y sus necesidades forl
de a los objetivos del mismo.

El criterio preferente sera el expediente académico, al que se le asignar4 un méaximo de 60 puntos. La suma
cada uno de los criterios considerados sera de 100, acorde a la siguiente tabla.

Criterios de valoracion Maximo nimero de puntos
Expediente académico 60
Adecuacion del perfil 20
Entrevista personal 20
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4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Por otra parte, para fomentar y facilitar it niza una jornada informativa de la misma, donde se les informa sobre el acceso,
horarios, normas de préstamo...

La disposicion de los profesores del Mast iag a los estydiantes, tanto presenciales como a través del Campus Virtual, es maxima.
En este sentido la creacién de un Espacio Virtual de Coordipiacion telMaster aj/que puedan acceder tanto los estudiantes como los profesores, es una
eficaz herramienta de consulta y de apoyo.

Por ultimo, en la Guia del Estudiante editada anualment

(itimo, ii i i , sefrecoge toda la informaeiérrsobte el master y sobre los profesores involucrados de alguna
manera en su imparticion, ademas de en la pagina wely de A Escuela adistica.%

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2. /]
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional
MINIMO MAXIMO

La Universidad Complutense tiene publicado el Reglamento de Reconocimi¢ntq’y Transferencia de ¢réditos en Gra-
dos y Masteres en la siguiente direccion web:

http://lwww.ucm.es/normativa

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No hay complementos formativos g

N
N
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Vaémﬁ#p&?WéQL

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

%t Qricas, en las)que se explicaran las técnicas y aplicaciones principal es de cada tema, prestando especial atencién alos
objetivos que jgue/con cada técnica.

ases dTQbFIE’ en las que se presentaran gjemplos en los que seilustraran |os contenidos tedricos para su comprensiéon y
\%ﬁ[ami eno.

CW on ordenador, en]as\que se aprenderan los contenidos de programacion de bases de datos y de software estadistico
con el que degarrghar y aplicar las distintas técnicas.

Seminariosf Tr/ébaj os tutelados \l \

Actividades\de evaluacion, donde el/la professr/a podra val orar las competencias adquiridas por €l estudiante mediante preguntas
directas.

Tutorias donde /IWW/&{ e &&Qtérto con el/laprofesor/a pararesolver dudasy plantear nuevos retos.

Planificaciony Discusion: %@Qe&gara lapl anﬁﬁcégi Ony discusion detrabajosy proyectos.

Estudio personal del/lWa, guie coRsistira principalmente en el aprendizaje de |os contenidos presentados en clase, mediante
realizacion de problemas; trabajos y lesturade publicac orﬁrel acionadas con lamineriade datosy el ambito de aplicacion.

5.3METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades Presenciales. La metol
caso de las clases tedricas, serén cl

principal.

Actividades no presenciales: La actividad no pr

comprension de los temas expuestos en clase. L

asi como larealizacion de trabajos con €l orden

aprendizaje exitoso. Parallevar a cabo estas labores, se acon \

reuniones con el/la profesor/a, pararesolver dudas, plantear pro| : natiﬁays?gﬁgliias etc. Laconsultade labibliografia
rrJgI\

y documentacién aconsejada serd |abor importante por parte del/lagl umpio/a comp-€o ento ala actividad presencial.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas periddicas: evaluacion de los contenidos tedricos y resél u/o{ é/n«dé M emas. \ \

Prueba evaluadorafinal . / ) )

Participacion activa en €l aula por parte del alumno/a

Presentacion de trabajos tutelados: evaluacion de las habilidades divulé&Q\W yon del/la no/a.

Realizacion de casos précticos

55NIVEL 1: Técnicasde Tratamientoy de Mineria de Datos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Técnicasde Tratamiento dela Informacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Mixta

ECTSOPTATIVAS ECTSOBLIGATORIAS ECTSBASICAS

6 6 \\ j

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 6 / /
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si \ \ No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

NQ \ V No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

o [ ] T

NO CONSTBQN\EL EMENTOS DE MW

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los estudiantes apren r onstruir y disefiar bgses de datos multidimensionales de tal manera que se agilicen sus consultas y puedan
ser explotadas posterigpiente Ob] tivo del estudiq.

5.5.1.3 CONTENIDOS

alograr que el alumno profundicey asiente conocimientos de programacion SQL, per-
tico utilizando un gestor de bases de datos. En |la parte obligatoria de esta materia se
oMo asociacion, prediccion y clustering. Ademéas, se precisara el concepto de modelo
de datos, con aplicaciones reales.

mitiendo el disefio y modelizacion de bases de

Lamateria Técnicas de Tratamiento de la | nfoymagion en'su partedpiafiva
introduciran los campos de apllcam 6ndelami eri

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CGS5 - Reunir depurar y transformar los datos que acena, en informacion estructuraday coherente para contrastar
hipdtesis que traten de responder a preguntas dei gacn 6n dentro itode la Inteligencia de Negocios.
CG6 - Desarrollar la capacidad de andlisis y sinti aboram nfo §/ de exposicién, comunicacion y defensa de ideas

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que ap una oportyuhidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los é nozl mientos y fazones\Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigt

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje gde |espermitan continuanestudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Definir objetivos realizables y organizar y planificar tareas par\a\w\c\onsecuci on

CT4 - Gestionar lainformacién y manejar herramientas informéticas rel\ati{mmo/ge@dio

CT5 - Razonar de forma critica, con compromiso ético y mostrar capacidad @r&aol‘uﬁ()/n ﬂe/probl emas y?&{ne}Qe decisiones.

CT6 - Trabajar en equipo y desarrollar habilidades en |as relaciones interpersonal esincllyendo el reconocimigntq aladiversidad y
lamulticulturalidad.

CT7 - Adquirir habilidades de aprendizaje auténomo, adaptacién a nuevas situacion ostrando creatividad, lidefazgy, iniciativa
y espiritu emprendedor.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Conocer y utilizar los distintos model os de almacenamiento de datosy los sistemas de g é:m de datos y utilizar
un lenguaje de programacion de definicion, consultay manipulacién de los mismos.

CE2 - Seleccionar pertinentemente las fuentes e instrumentos de informacion disponible, creando una base de datoSde estrUctura
agil y defécil consulta.

CE10 - Adquirir la capacitacion parainvestigar en nuevas metodologiasy técnicas parala gestion y explot |o de grandes bases de
datos, con las que crear conocimiento que apoye latoma de decisiones en la direccion estratégicay en lainteljgencia empresarial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases tedricas, en las que se explicardn 20 100
100
100
50
100

Tutorias donde €l/la alumno/a aprovechara y 50

€l contacto con el/la profesor/a para

resolver dudasy plantear nuevos retos.

Estudio personal del/laaumno/a, gue 1510 0

consistira principalmente en el aprendizde

de los contenidos presentados en clase,

mediante realizacion de problemas,

trabajosy lectura de publicaciones

relacionadas con lamineriade datos y €

&mbito de aplicacion. N

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades Presenciales: La metodol ogia uti Iizadé‘dﬁder de\tipo de’actividad formativa que se esté desarrollando. En el
caso de las clases tedricas, seran clases presenciales con apoyo te j i
probl

principal.

Actividades no presenciales: La actividad no presencia del/laau
comprension de los temas expuestos en clase. Larealizacion de gjerciciosen losque ser 3 |os problemas propuestos,
asi como larealizacion de trabajos con €l ordenador, seran piezas claves destro de la acti i

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA
Pruebas periddicas. evaluacion de los 0.0

contenidos tedricos y resolucion de

problemas.

Prueba evaluadora final. 0.0

Participacién activaen el aula por parte 0.0

del alumno/a.

Presentacion de trabajos tutel ados: 10.0

evaluacion de | as habilidades divul gativas
y de comunicacion del/la alumno/a

Realizacién de casos practicos 20.0 50.0
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NIVEL 2: Técnicas Estadisticas de Mineria de Datos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Mixta

ECTSOPTATIVAS ECTSOBLIGATORIAS ECTSBASICAS

6 ) 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

BK / 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
L A \

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
— y—

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \ \ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No / No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No < / No No
ITALIANO OTRAS

No No > /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 / /\/

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los estudiantes aprenderan a identificar y utilizar las té
tales hasta llegar a las méas especificas y complejas. Ta
cién del tipo de informacién disponible en cada caso.

jantes de Minerjé de Datos mas importantes, comenzando con las mas elemen-
deMdn la necésidad de estas técnicas, sus objetivos y sus aplicaciones en fun-

5.5.1.3 CONTENIDOS

en las ingentes bases de datos, siguiendo el proceso Muestrear, Explorar, Modificar ente/de informacién, utilizando metodolo-
gia més compleja, como los modelos de asociacion, text-miner, link-andlisis, red i fCOS O togica difusa. Lo que se consi-

de datos, de forma claramente diferenciada al tradicional estudio de cada una de ellas™de forma aislad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Comprender el potencial de las técnicas estadisticas multivariantes en las actuagi oﬁ@ estratégica;déla/emWMQL

CG2 - Desarrollar € espiritu innovador en un dmbito interdisciplinario, fomentando lab uedade solGi Creativas d\«erso
tipo de problemas.

CG3 - Elaborar adecuadamente, y con cierta originalidad, argumentos motivados, y saber forn@yhl/pétesj s\izw

contrastables

ablesy
CG4 - Generar y mantener actividades de investigacion, desarrollo y consultoriaen €l éreade laMineriade ?ﬁgé\/

CGS5 - Reunir depurar y transformar los datos que la empresa almacena, en informacion estructuraday cohgrenfe para contrastar
hipdtesis que traten de responder a preguntas de investigacion dentro del &mbito de la Inteligencia de Negoci

CG6 - Desarrollar la capacidad de andlisis y sintesis, de elaboracion de informes, de exposicién, comunicadién y defensadeideas
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
idess, a menu un contexto de investigacion

CB? - Que Io es sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
S 0 pato con s dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

uelos estudi sepan comunicar sus conclusiones y 1os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
eC|aI| no ec'alizados de un modo claro y sin ambigtiedades

B10- Que;cg@(ja(t% posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
da autod

en gran j /LLLngO 0 autbnomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTer}'/ ca}paﬁ dad de anélis\|s\y§'knt&sis

CT2- Defir}{r o’z{jetivos realizablesy é{gévizar y planificar tareas para su consecucion

CT3- Adqu&r habilidades de comyWEWy escrita en castellano y capacidad de lectura comprensivay de redaccion en
inglés.

CT5- Razonar\d\e}s@Wopprom@ E\ico y mostrar capacidad de resolucion de problemas y toma de decisiones.

CT6 - Trabajar en esulipo foll& habilidades.en\as relaciones interpersonales incluyendo el reconocimiento aladiversidad y
la multiculturalidad.

CT7 - Adquirir habilidases de aprendi QW, laptaci 6n a nuevas situaciones, mostrando creatividad, liderazgo, iniciativa
y espiritu emprendedor.

CT8 - Redlizar € trabajo motivado 96r Iécal\dﬁije@s/leg’PQSXapllcar criterios de respeto medioambiental

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEA4 - Saber aplicar de forma efect Ia Inteligen | presarial, las distintas técnicas de mineria de datos
necesarias, discriminando entre tod el y busc solucion pptima.

CE3 - Dominar herramientas estadisti cas bésicas denfro detBata Mi ing y el software estadistico especializado y avanzado parala
aplicacion de las técnicas de mineria de datos.

CES5 - Ser capaz de modelizar problemas de clasi /cag( ony predlcc o dehdmbito de la estrategia empresarial

CE10 - Adquirir la capacitacion parainvestigar as meto VAL n| paralagestién y explotacion de grandes bases de
datos, con las que crear conocimiento que apoye | Isjones enfa direccion estratégicay en lainteligencia empresarial .

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clasestedricas, en lasque seexplicardn |45 0
las técnicasy aplicaciones principales de
cada tema, prestando especial atencion
alos objetivos que se persigue con cada
técnica.

Clases de problemas, en las que se 30 ,160
presentaran gjemplos en los que se

ilustraran los contenidos tedricos para su
comprension y asentamiento.

Clases précticas con ordenador, en las 35 100
que se aprenderan los contenidos de
programacion de bases de datos y de
software estadistico con el que desarrollar
y aplicar las distintas técnicas.

Seminariosy Trabajos tutelados 10

Actividades de evaluacion, donde €l/la 5
profesor/a podra valorar las competencias

Tutorias donde el/la alumno/a aprovechara | 10 50
el contacto con el/la profesor/a para
resolver dudasy plantear nuevos retos.

100\~ v
adquiridas por el estudiante mediante
preguntas directas.
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Estudio personal del/laaumno/a, que
consistira pri

fpalmente en el aprendizaje

315

50

cial del/laaumno/a consistira principalmente en el estudio autébnomo y
izacion de gjercicios en los que se resolveran |os problemas propuestos,

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

evaluacion de | as habilidades divulgativas
y de comunicacion del/la alumno/a

Pruebas periddicas: evaluacion dngi/ 50.0
contenidos tedricos y resolucion de

problemas.

Prueba evaluadora final. 60.0
Participacién activaen el aula por parte 0.0 15.0
del alumno/a.

Presentacion de trabajos tutelados: 10.0 0.0

Realizacién de casos practicos

20.0 >

TN

55NIVEL 1: Aplicacionesdela Mineria de Datos al Marketingy ala Inteligencia Empresarial

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Mineria de Datos aplicada al Marketingy ala Inteligencia de Cliente

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

7\

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

[ LN

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No / /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

S\ No

MCONQ"FA\N ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

presariales £ instjtici . ié rargn seleccionar las fuentes y los instrumentos de recogida de informacién mas adecuados para su posterior
andlisis.

En la materia Mj j B ing la Inteligencia de Cliente se estudiara el nuevo entorno empresarial, las nuevas tenden-
cias de marketini i i macio a moderna cubriendo el camino desde el Datawarehouse al Datamining. Se profundizara
en la gestion del conociri cliente\(Database markgting, software CRM, Telemarketing y ventas, Webmining, Textmining, E-commerce...) y se
presentaran las principg i itico\(Anélisis del Ciclo de Vida del Cliente (CVC), Captacion selectiva, Segmentacion estratégi-
ca, Venta cruzada, Pr i0 idelizacion, ¢

Ademas se desarrollaran técnicas analiticas de respu dos (descriptivas y analiticas, de respuesta individual y de respuesta agrega
da, estaticas y dindmicas, lineales y no lifieal a artificial), describiendo los elementos estratégicos en marketing y sus modelos de de-
cision: segmentacion, targeting, posiciogfami nto Sel analisis de portafolio, entre otros. Se describiran los elementos tacticos en
marketing y sus modelos: disefio de prpducfos, publicj icayj , fuerza de ventas, distribucién, precio, promocién... y los nuevos desarro-

llos en la modelizacién de marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Comprender el potencia de las técnicas est;ﬁ s}/( cas multivari ant actuaciones estratégicas de laempresa MAL

CG2 - Desarrollar € espiritu innovador en un ambitg/int inario 0 la blsqueda de soluciones creativas a diverso
tipo de problemas.

CG3 - Elaborar adecuadamente, y con cierta originalidad, arg tivados, y saber formular hipétesis razonablesy
contrastables

CG4 - Generar y mantener actividades de investigacion, desarrollt%/ cg%ulto@&eﬁ el/éragée\la Mineria de Datos

CGS5 - Reunir depurar y transformar los datos que laempresa al nfor acion estl aday coherente para contrastar
hip6tesis que traten de responder a preguntas de investigacion gen odelal ntellg cie de Negocios.

CG6 - Desarrollar la capacidad de andlisis y sintesis, de elaborac@m dglﬁformeﬁ de exposi CI munlcam 6ny defensa de ideas

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportynidad de ser origindes eI desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y acidad d as en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (0 multidisciplinares fongeos con su &rea udio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y fazghes Ultimas que las tan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades r

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan contiauar estudiando de o qie habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Definir objetivos realizables y organizar y planificar tareas para su consecucion

CT3 - Adquirir habilidades de comunicacion ora y escritaen castellano y capacidad de Iecturéwnprensva wa
inglés.

CT4 - Gestionar lainformacién y manejar herramientas informéticas relativas a dmbito de estudio

CT5 - Razonar de forma critica, con compromiso ético y mostrar capacidad de resolucion de problemasy }6m7{ de decisiones.

CT6 - Trabajar en equipo y desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales incluyendo el reconoc\iq}/ento aladiversidad y
lamulticulturalidad.

14735



= Identificador : 4313376
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

CT7 - Adquirir habilidades de aprendizaje autonomo, adaptacidn a nuevas situaciones, mostrando creatividad, liderazgo, iniciativa
y espiritu em/préNedor.

CT8 -}e@zy&\{r&v@o motivado por la calidad de sus logrosy aplicar criterios de respeto medioambiental

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE4- licar de foima efectivaen el ambito de laInteligencia empresarial, las distintas técnicas de mineria de datos
ecesarias\di dg entre todas ellas y buscando la solucién dptima.

6@5 - Ser ca\;)a?\de-moﬁelizar problemas de clasificacion y prediccion dentro del &mbito de la estrategia empresarial

<Co conceptos e de CRM como instrumento parala mejora de |as decisiones empresariales e institucionales y
el enI apro tividad empresarial y de larentabilidad.

CES8 - Adqui y(r c/off)u miento de ma?k\et\rqg esencial en el contexto de laorientacion a cliente.

CE10- Adzt ri C la capacitacion parag igar en nuevas metodologias y técnicas parala gestion y explotacion de grandes bases de

datos, con 13s que crear conocimiento gque apoye latoma de decisiones en la direccion estratégicay en lainteligencia empresarial.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clasestedricas, en | 35 100
lastécnicasy aplicaci
cadatema, prestando

alos objetivos que se persigue con ¢

técnica

Clases de problemas, en las que se 15 100
presentarén ejemplos en los que

ilustraran los contenidos tedricos p

comprension y asentamiento.

Clases précticas con ordenador, en las 20 100

gue se aprenderan los contenidos de
programacion de bases de datos y de

software estadistico con el que desarrollar
y aplicar las distintas técnicas. %

Seminarios y Trabajos tutelados 5 50

adquiridas por €l estudiante mediante

Actividades de evaluacion, donde el/la 5 00
profesor/a podra valorar las competencias
preguntas directas.

Tutorias donde €l/la alumno/a aprovechara | 10 50
el contacto con €l/la profesor/a para

resolver dudasy plantear nuevos retos.

Estudio personal del/laalumno/a, que 210 Lo
consistird principalmente en el aprendizaje

de los contenidos presentados en clase,

mediante realizacién de problemas,

trabajosy lectura de publicaciones

relacionadas con lamineria de datosy el

ambito de aplicacion.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

al disefio de bases de datos, €l/la profesor/a ensefiarg, orientaray dirigiraa alumno utilizando el ordenador
principal.

Actividades no presenciales: La actividad no presencia del/laaumno/a consistira principal mente en el estudio autbnomo y
comprension de los temas expuestos en clase. Larealizacion de gercicios en los que se resolveran |os problémas propuestos,
asi como larealizacion de trabajos con el ordenador, serén piezas claves dentro de la actividad no presencial paralograr un
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aprendizaje exitoso. Parallevar a cabo estas labores, se aconsgja que €l/la alumno/arealice las consultas necesarias en tutorias o
reuniones con profesor/a, pararesolver dudas, plantear propuestas aternativas, sugerencias, etc. La consultade la bibliografia
y docum (o] nsejada sera labor importante por parte del/la @ umno/a como complemento ala actividad presencial.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

| Priebas Walu ion delos 0.0 50.0
ntenldos

obI emas.

\S(ébe@ai/agbrm 0.0 60.0

tiv el aula por 0.0 15.0
del alumno/

Presentacion de trabajos tutel ados: 10.0 0.0
evaluacion de | s habilidades divulgativ
y de comunicacign del/la alumno/a,

Realizacion deué\eo réctic ZO.Q 0.0

NIVEL 2: Métodos de Estrategia e | nteligencia Empresarial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Witz /

ECTSOPTATIVAS ECTSOBLIGATORIAS ECTSBASICAS

12 //6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12 6 / /
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
77
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
N—"7
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No Ng
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No ( No) )
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Desde una perspectiva integradora que relaciona todas las areas funcionales de la empresa, los estudh irira i lla-

ting, finanzas, etc,-, como externos, - andlisis de competidores, de mercados, etc-.

Ademas utilizaran los modelos estadisticos para la gestién y cuantificacion del riesgo asociado a una cartera de inversion financiefa y a laontesion
de créditos. También se les dotara de una vision de los problemas de la competencia empresarial desde la perspectiva de la teofia djﬁsegg/

5.5.1.3 CONTENIDOS

En la materia Métodos de Estrategia e Inteligencia Empresarial, como parte obligatoria de la misma , el alumnado profuné@/éen los conceptos y
herramientas relacionadas con los sistemas y las tecnologias de la informacién necesarios en la toma de decisiones estratégicds, tacticas y operativas
en el seno de la empresa. Este conjunto de técnicas y herramientas facilita la toma de decisiones empresariales involucrando a las diferentes areas
funcionales de la empresa que comprenden tanto el correcto mantenimiento de la informacién de clientes como su explotacion y gestion a través del
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Customer Relationship Management (CRM), la creacién y seguimiento de los pedidos de venta, su conexion con el area de operaciones (Materials Re-
source Planning) y su relacién con la cadena de suministro.

bajo distintps &scenarios de la informacién disponible.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

L \

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1- Comp}*en?jq e potencial de )@9{ i% éﬁtadisticas multivariantes en las actuaciones estratégicas de la empresa MAL

CG2 - Desarrol interdisciplinario, fomentando la bisqueda de soluciones creativas a diverso
tipo de probl emas

CG3 - Elaborar adecuw cierta originalidad, argumentos motivados, y saber formular hipétesis razonablesy
contrastables

CG4 - Generar y mantener act|V|dad de/m\ |gac10)//ffmrg|o y consultoriaen el areade laMineriade Datos

CGS5 - Reunir depurar y transformar/losdatos queta ena, en informacion estructuraday coherente para contrastar
hipdtesis que traten de responder g/preguntasdein IQBCIOI’I del mbito de la Inteligencia de Negocios.

CG6 - Desarrollar la capacidad de%(ﬁl@/s Vr{ésks\@ elaboramB\n (B? informes, de exposicidn, comunicacion y defensa de ideas

CG7 - Adquirir conocimiento en tecn?)loﬁasy sister Wk’) empresariales en el contexto de latoma de decisionesy

control empresariales ~

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que apgrt una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los con entos adqui y su idad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos m i0S (oumuiltidisci p fnarés) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimien arse ala copalejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflex nes brelasr ilidades socialesy éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy m/cvﬁ entes'y razones\Jltimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambi

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaj e que {es permitan continuar gstugiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Adquirir capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Definir objetivos realizablesy organizar y planificar tareas parasu consecucic}ﬁ \

CT3 - Adquirir habilidades de comunicacion oral y escritaen castellano y capaci dad< de(lectura comprensiva yde)edacci 6nen
inglés.

CT4 - Gestionar lainformacién y manejar herramientas informéticas relativas a dmbito de estudio

CT5 - Razonar de forma critica, con compromiso ético y mostrar capacidad de resol uci?in\\pfeblerr W deciﬁgn\eQ

CT6 - Trabajar en equipo y desarrollar habilidades en las rel aciones interpersonal es incl uyenﬁ\ €con to aladivexsidad y
lamulticulturalidad. M

CT7 - Adquirir habilidades de aprendizaje autbnomo, adaptacion a nuevas situaciones, mostrando creatividad, uzg,,krﬁ ciativa
y espiritu emprendedor.

CT8 - Redlizar € trabajo motivado por la calidad de suslogrosy aplicar criterios de respeto medioambi ent;( /

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEA4 - Saber aplicar de forma efectivaen el ambito de la Inteligencia empresarial, las distintas técnicas de M¥neria de datos
necesarias, discriminando entre todas ellas y buscando la solucion optima.
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CE2 - Seleccionar pertinentemente las fuentes e instrumentos de informacion disponible, creando una base de datos de estructura
agil y de fécil ednsulta.

CE5 -}eﬁ:apa(l%e ﬁﬁQdelizar problemas de clasificacidn y prediccion dentro del &mbito de la estrategia empresarial

926/ - capaz de ttilixar los model os estadisticos parala gestion y cuantificacion del riesgo asociado alos diferentes aspectos de
IaMm ia de negdcios.

CE9 - Coﬁ\g‘rém@)e/s conceptos clave de Supply Chain Management, MRP, ERP como instrumentos paralamejorade la
i0 dg@ividf?d

\sgordi nac les empresarias y latoma de decisiones, mejorando la productividad y eficiencia empresarial.

Wi rif la itaci ainvestigar en nuevas metodologiasy técnicas parala gestion y explotacién de grandes bases de
0S, las gqu rea}cgneem\%ﬁen gue apoye latoma de decisiones en la direccion estratégicay en lainteligencia empresarial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases de problemas, er'las gué se 0 100
presentaran g emplos S que se
ilustraran los contenidos tedricos para
comprension y asentamiento.

Clases précticas con ordenador, en fas 100

que se aprenderan los contenidos de
programacion de bases de datos y é

Clases tedrigas, icard 100
las técnicas
cadatema, pr |
alos objetivos i
técnica
>
E

software estadistico con el que desarrgll
y aplicar las distintas técnicas.

Seminarios y Trabajos tutelados 10 / / 50

Actividades de evaluacion, donde el/la 5 100
profesor/a podra valorar |as competencias
adquiridas por el estudiante mediante
preguntas directas.

Tutorias donde el/la alumno/a aprovechara | 10
el contacto con el/la profesor/a para
resolver dudasy plantear nuevos retos.

Estudio personal del/laaumno/a, que 315 </ 0
consistira principalmente en el aprendizaje

de los contenidos presentados en clase,
mediante realizacion de problemas,
trabajosy lectura de publicaciones
relacionadas con lamineriade datos y e
ambito de aplicacion.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

a disefio de bases de datos, €l/la profesor/a ensefiarg, orientaray dirigiraa alumno utilizandoe
principal.

Actividades no presenciales: La actividad no presencia del/la alumno/a consistira principalmente en el estudio auﬁ’sw
comprension de los temas expuestos en clase. Larealizacion de gjercicios en los que se resolveran |os problemas propuesto:
asi como larealizacion de trabajos con €l ordenador, serén piezas claves dentro de la actividad no presencial/paré lograr uin
aprendizaje exitoso. Parallevar a cabo estas labores, se aconseja que el/la alumno/arealice las consultas n iasen tutoriaso
reuniones con el/la profesor/a, pararesolver dudas, plantear propuestas alternativas, sugerencias, etc. La consylta de labibliografia
y documentacion aconsejada seré labor importante por parte del/la alumno/a como complemento ala activi presencial.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

\evaluacion de los 0.0 50.0
S \Wresolucion de

1@9@%&yé&@dmaﬁﬁg.\ 0.0 60.0

Parti cipacion activaeh € Aulapor pate (0.0 15.0
\;{el alumno/

25.0 0.0

ivas
laaumno

Realizacion ﬁe CAsos précticos \ \ 20.0 0.0

55NIVEL 1: Metodologiay y desarrollo del Trabajo Fin de M aster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Metodologia de un trabajo de investigacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obliga}?rié‘

ECTSNIVEL 2 3 / /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ( / ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 — ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS S/emelstral 11 ECTS Semestral 12
y—

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No M)
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No | |
ITALIANO OTRAS

No No /_\

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante aprendera como reallzar un trabajo de |nvest|gar:|on r|guroso metodologlcamente ien onstrwdo profund|zando en tol as sus fases y

fia, articulos mentlflcos otros estudios anteriores ya realizados...) para motivar los antecedentes y\ubioar el interés del estudio de iny€stigaci§n que
definira su futuro Trabajo Fin de Master.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Se estudiaran las caracteristicas y los objetivos del método cientifico como instrumento para obtener conocimi resentaran los distintos méto-
dos generales de la investigacion cientifica. Se le presentaran las distintas fuentes de ideas que le lleven al tel i igagion)\y que le permitan
formular el problema, definir sus objetivos a partir del planteamiento de hipétesis y a definir el marco de referencia y el metodoldgi 4
estructura que todo informe de investigacion debe recoger.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES
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CG2 - Desarrollar € espiritu innovador en un @mbito interdisciplinario, fomentando la blsgueda de sol uciones creativas a diverso
tipo de probl}mab.

Cﬁ(gﬁwmmeme, y con cierta originalidad, argumentos motivados, y saber formular hipétesis razonablesy
co

CB y comp conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a 0 en up contexto de investigacion

B10 - Que\osestudiarites posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
engran jda au@i_tigldo 0 auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTer}'/ ca}paﬁ dad de anélis\|s\y§'knt&sis

CT2- Defir}{r o’z{jetivos realizablesy é{gévizar y planificar tareas para su consecucion

CT3- Adqu&r habilidades de comyWEWy escrita en castellano y capacidad de lectura comprensivay de redaccion en
inglés.

CT5- Razonar\d\e}s@Wopprom@ E\ico y mostrar capacidad de resolucion de problemas y toma de decisiones.

CT7 - Adquirir habitidades ‘endizaj e autdénorgo,\adaptacion a nuevas situaciones, mostrando creatividad, liderazgo, iniciativa
y espiritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEA4 - Saber aplicar de forma efectivg/en @l ambito d ntelhgencia empresarial, las distintas técnicas de mineria de datos
necesarias, discriminando entre todag ellas y ol Mci 8n optima.

CE2 - Seleccionar pertinentemente/las fuentese ingtrimentos de i nformaci on disponible, creando una base de datos de estructura
agil y de fécil consulta.

CE10 - Adquirir la capacitacion paréﬁ\n}esﬁ/gar mmgi y técnicas paralagestion y explotacion de grandes bases de
toma te decisi

datos, con las que crear conocimiento que apoye la lecisfones en la direccion estratégicay en lainteligencia empresarial.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases tedricas, en las que se explicaran 20 100

lastécnicasy aplicaciones principales de
cadatema, prestando especial atencion
alos objetivos que se persigue con cada
técnica

Actividades de evaluacion, donde €l/la 2 10
profesor/a podra valorar las competencias
adquiridas por el estudiante mediante
preguntas directas.

Tutorias donde el/la alumno/a aprovechara | 18 50
el contacto con el/la profesor/a para
resolver dudasy plantear nuevos retos.

Planificacién y Discusion: Reuniones para | 10 ?0/
laplanificacion y discusion de trabajos y

proyectos.

Estudio personal del/laaumno/a, que 25 0

consistira principalmente en el aprendizaje
de los contenidos presentados en clase,
mediante realizacién de problemas,
trabajos y lectura de publicaciones
relacionadas con lamineria de datosy el
ambito de aplicacion.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades Presenciales: La metodol ogia utilizada dependera del tipo de actividad formativa que se esté desarrollando. En €

caso de las clases tedricas, serén clases presencial es con apoyo de medios audiovisuales (diapositivas, tr arencias¢). Todala
metodol ogia se centrara en la motivacion de las técnicas a partir de problemas concretos que hay que resolyey. En el caso de clases
précticas con €l ordenador, el/la aumno/a funcionard de forma més auténoma cuando se trate de resolver casos précticos con 10s
gue afianzar tanto |os contenidos tedricos como sus habilidades con el software estadistico. Con respecto ala ensefianza relativa
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a disefio de bases de datos, €l/la profesor/a ensefiard, orientaray dirigiraa alumno utilizando € ordenador como herramienta

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba eval u/aéor;xﬁ( nal. \ \ 0.0 60.0
Participaci§ ivaen el aula por par 0.0 15.0
del alumno/

Presentacion'\de trabajos tutel ados: 25. 50.0
evaluacion de as

y de comunicaci

Realizacion de casosm 20.0 \ \ 40.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

r}Jo/Fm &iQ/Master

ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

N

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

yA /[

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

/

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / N% \

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No / /

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No ,N/

ITALIANO OTRAS

5 5 [/ 1

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NN i

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

técnicas estadisticas de mineria de datos aprendidas.

con labibliografia estudiada y |as fuentes de informacién analizadas les permitainiciar el proceso de elaboracion de una
comunicacién para elaborar una exposicion y una defensa en plblico de un trabajo elaborado en el entorno de laempresay & marketing resultante icacion delas

octoral. Adexnés sdquirira habjlidades de

El estudiante aprendera a redlizar un trabgjo de investigacion, riguroso, metodol 6gicamente bien construido, utilizando |agtécnicasde investigasion aprendidas) paraque
laapli

AN

5.5.1.3 CONTENIDOS

situaciones reales.

Los Trabajos Fin de Méster se centrarén en la documentacion bibliogréafica completa sobre un temarelacionado con €l marketing y la empr
guna de las técnicas de mineria de datos explicadas en el méster a una base de datos previamente construida. El estudiante desarrollara el trabgjo siguiendo la estructura
estandar de los trabajos de investigacion. La colaboracion de empresas externas en la direccion de estos trabajos enriquecera la aplicaciog de'las técnicas estadisticas en

en ellos, se aplicaran al-

55.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 %mgenﬁg&\@tencial de las técnicas estadisticas multivariantes en las actuaciones estratégicas de laempresa MAL

péz - Desarrollar el\isp\’aitu innovador en un ambito interdisciplinario, fomentando la busgueda de soluciones creativas a diverso
tipo-de problemas.

CG3-El abl;rar Wente, y con cierta originalidad, argumentos motivados, y saber formular hipétesis razonablesy

\antrastabl

Y{G\él-\Gge(ar }/ n@m&s de investigacion, desarrollo y consultoriaen el &reade la Mineriade Datos

CW urgry transformay 10 datos que la empresa almacena, en informacion estructuraday coherente para contrastar
hipotesis quefrateri de responder :bxgq tas de investigacion dentro del dambito de la Inteligencia de Negocios.

CG6 - Desa(rol Var la capacidad de anéhisi%y sintesis, de elaboracion de informes, de exposicion, comunicacion y defensa de ideas

CG7 - Adquirir\conocimiento en tecnglo sistemas de informacién empresariales en € contexto de latoma de decisionesy
control emprasania

es
CB6 - Poseer y rﬁ)ﬁend_er/een{ fIHeptas que ten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo envun cont ingestigacion

CB7 - Quelos estudiaggsdy»ﬁ apli 0s conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidosdentro de contextos més gmpljos (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

mieqtos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

CB8 - Que los estudiantes sean capacgs dantegrar ¢
rhicluyaxeflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

unainformacion que, siendo incompleta/o limi
aplicacion de sus conocimientos y jlicips

CB9 - Que los estudiantes sepan comyniear susepnclusionesy 10s copocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especiaizados unp@dgsggg in ambigu es

CB10 - Que los estudiantes posean |as habilidades d apwms permitan continuar estudiando de un modo que habra de

ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- Adaquirir capacided de andlisisy sintesis [ /_— __—7 )

CT2 - Definir objetivos realizablesy organizar y bl@iﬁearm{egs\para su /z{nn;écuci on

CT3 - Adquirir habilidades de comunicacion oral y escritaen c\aqéliay( Y gapaci d%ﬂa comprensivay de redaccion en
inglés.

CT4 - Gestionar lainformacion y manejar herramientas informétti/(zés yéfativ§/a]/ W (}e\ dio

CT5 - Razonar de forma critica, con compromiso ético y mostrgﬁ' caﬁacha/d ge/léeol ucién de\QréQI emas Yy toma de decisiones.

CT6 - Trabajar en equipo y desarrollar habilidades en |as rel acioMes intergersonal es incluyendp el\reconocimiento ala diversidad y
lamulticulturalidad.

CT7 - Adquirir habilidades de aprendizaje autonomo, adaptacién an situaciones, mogtrando creatividad, liderazgo, iniciativa
y espiritu emprendedor.

CT8 - Redlizar € trabajo motivado por la calidad de suslogrosy aplicar cr%rie&dugsﬁéyﬁdioambie\n&{

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Saber aplicar de forma efectiva en el ambito de la Inteligencia empresarial, 13s distintas técnicas de mingria de datos
necesarias, discriminando entre todas ellas y buscando la solucion éptima.

un lenguaje de programacion de definicion, consultay manipulacion de los mismos.

CE1 - Conocer y utilizar los distintos model os de almacenamiento de datosy los QStéK\ e gestion del ha% y utilizar

CE2 - Seleccionar pertinentemente las fuentes e instrumentos de informacion disponible, cr dé\datos de esthuctura
agil y defécil consulta. /S\

CE3 - Dominar herramientas estadisticas basicas dentro del Data Mining y el software estadistico especializadp y avanzadd parala
aplicacion de las técnicas de mineria de datos. /N

CES5 - Ser capaz de modelizar problemas de clasificacién y prediccion dentro del ambito de Iaeﬂrategiaetgﬁr&gérial

CE7 - Comprender los conceptos clave de CRM como instrumento para la mejora de las decisiones empresariales e institucionales y
su papel en lamejora de la productividad empresarial y de la rentabilidad.
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CE9 - Comprender los conceptos clave de Supply Chain Management, MRP, ERP como instrumentos paralamejorade la
coordinaci on ividades empresarias y latoma de decisiones, mejorando la productividad y eficiencia empresarial.

i?/(qw acitacion parainvestigar en nuevas metodologiasy técnicas parala gestion y explotacion de grandes bases de
que conocimiento que apoye latoma de decisiones en la direccion estratégicay en lainteligencia empresarial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
3 100

Tutorias dol la alumno/a aprovegharg | 27 50

€l contacto ¢on /Iaprofesor/a para

resolver dudas y plantear nuevos retos.

Planificacion scus on: Reuniol a |30 50

laplanificaciol 08y

proyectos.

Estudio personal del/la 165 0
consistiraprincipalm iz}

de los contenidos presentados en clase
mediante realizacion de problemas,
trabajosy lectura de publicaciones
relacionadas con lamineriade datgs y
ambito de aplicacion.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades Presenciales: Lametodol ogia utilizada dg enelr—,ié/olel/ tipg de actividad formativa que se esté desarrollando. En e

caso de las clases tedricas, seran clases presencialesoryapoyo de predios audiovisuales (diapositivas, transparencias¢). Todala
metodol ogia se centrara en la motivacion de las téohicds a partir de probl emas concretos que hay que resolver. En el caso de clases
précticas con el ordenador, el/laaumno/a funcionara eforma més-adtdnoma cuando se trate de resolver casos précticos con 10s

gue afianzar tanto |os contenidos tedricos como ‘ e getadistico. Con respecto ala ensefianzarelativa
a disefio de bases de datos, €l/la profesor/a ensen ientara x dirigiré no utilizando el ordenador como herramienta
principal.

Actividades no presenciales: La actividad no presencial del/laal ipalmente en el estudio auténomo y
comprension de los temas expuestos en clase. Larealizacion de gjgscicigs en los eran |os problemas propuestos,

asi como larealizacion de trabajos con €l ordenador, serén piez no presencial paralograr un
aprendizaje exitoso. Parallevar a cabo estas |abores, se aconsegjd qug el/ladu cQnsultas necesarias en tutorias o
reuniones con el/la profesor/a, pararesolver dudas, plantear pr ¢. Laconsultade labibliografia
y documentacion aconsejada seré |abor importante por parte del/I§alu laactividad presencial.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba evaluadora final. 60.0 £70.0

Presentacion de trabajos tutel ados: 30.0 }36.0

evaluacion de las habilidades divulgativas

y de comunicacion del/la alumno/a

N~
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
}Lrﬁ/ersj Complttense de Madrid Profesor 37 100 33
Contratado
Doctor
niversi dad\CQm,ngtenée de Madrid Ayudante Doctor |9 100 9
Wc plutense de Maskid Catedratico 27 100 33
de Escuela
Universitaria
Universidad/Copmplutense de Madrid Profesor Titular |27 100 25
de Universidad
PERSONAL ACADEMICO
Ver Apartado 6: A exo\K
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS
Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MAYERIAL RV c 0S
Justificacion de que los medios material es di sponi Ies
8. RESULTADOSPREVIST,

Wos: Ver Apartado 7: Anexo L.

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
80 - 15 ) ) 85

CODIGO TASA VALOR %

1 Tasagé R)éndmem{ 70

2 Ta&?/de)éxito i > 80

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Anualmente se elaborard una memoria con los indicadores de calidad de la &
misién de Calidad con el objetivo de mejorar los resultados.

desajuste en
& “tasa de éxito

resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Con respecto al progreso de los estudiantes, se haran reuniones periédicas con ellos para tratar distintos aspectos del jnastér, reuniones orga-
nizadas por el coordinador del master, junto con otros profesores del mismo. La realizacién de tutorias por parte del profesorgdo s¢ra una buena herra-
mienta para conocer el alcance del aprendizaje por parte de los alumnos, ademas de una eficiente via para conocer aquellog aspgctos que el estudian-
te percibe como mejorables.
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La utilizacién campus virtual y de un espacio de coordinacién comuin del méster contribuird a mantener una comunicacién fluida entre el profesora-
do y los estudiantss, que ayudara a poner en comuin problemas o cuestiones, y resolverlos entre todos, contribuyendo a fomentar la comunicacién y el
trabajo, Iect% EStos foros ayudaran al profesor a analizar la evolucién y el nivel de aprendizaje de los alumnos.

9. S'8TEMA DE GRARANTIA DE CALIDAD

ENLACE

| http://www.ucm.es/calidad

. CALENDARYO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

|2012

Vo b At

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Setrata de una ﬁuev/é titulacién por lo que no tier\F cukso de adaptacion.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CcODIGO

| ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONASASOCHADAS AT ASOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

00419497T Carm/en / Nieto Zayas

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. Pta. Hierro gn 29040/ Madrid Madrid

EMAIL MOVIL FAX CARGO

direcc@estad.ucm.es 66W > )91 044064 Directorade la Escuela

Universitaria de Estadistica de

AL laUCM

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

05342333P José Marfa V/\ < AIund§/ Rodriguez

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Edificio de Alumnos. Avda. 28040 M\éd/iz{ Madrid

Complutense gn

EMAIL MOVIL FAX CARGO

eees_master@rect.ucm.es 913941878 91/594 0 Vicerrector de Posgrado y

Formacion Continuade la
Universidad Complutense de
Madrid

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

|

/|

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
05342333P José Maria Alunda Bad//ngje{
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Edificio de Alumnos. Avda. 28040 Madrid

Complutense §n

EMAIL MOVIL FAX

eees master@rect.ucm.es 913941878 913941440
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre : Punie61Ps

sonal Académicov4.pdf

3BD43678C45C3FD1AEAF16DB5BA74443DD8

44996571911128
svnal Académicov4.pdf
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Apartado 6: Anexo 2

Nombr e : Punte620t osRecursosHumanos. pdf
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Apartado 8: Anexo 1

Nombr e : Punte81Estimaci onesResul tadosPrevistos. pdf

32/35


https://sede.educacion.gob.es/cid/75690091500370905728935.pdf

== Identificador : 4313376
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 10: Anexo 1

33/35


https://sede.educacion.gob.es/cid/160377207275326698998052.pdf

ot Identificador : 4313376
b T GOBERND  MIMISTERD
b T DEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 i ¥ DEPORTE

Apartado 11: Anexo 1

34/35


https://sede.educacion.gob.es/cid/67400301894298766933038.pdf

l'\i-
pS)= /

3
>0

MINISTERIO:
DE EDUCACION, CULTURA

¥ DEPORTE

35/35

Identificador : 4313376



	IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES
	Apartado 1. Descripción del título
	Apartado 2. Justificación
	Apartado 3. Competencias
	Apartado 4. Acceso y admisión de estudiantes
	Apartado 5. Planificación de las enseñanzas
	Apartado 6. Personal académico
	Apartado 7. Recursos materiales y servicios
	Apartado 8. Resultados previstos
	Apartado 9. Sistema de garantía de calidad
	Apartado 10. Calendario de implantación
	Apartado 11. Personas asociadas a la solicitud


Justificaciéon de la solicitud de modificacion del nUmero de
plazas de nuevo ingreso en el Master Mineria de Datos e

Inteligencia de Negocios para el curso 2015/16

Desde el curso académico 2012/2013 en el que se empez6 a impartir el Master en
Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios el nimero de solicitudes de matriculaciéon ha sido
muy superior a la oferta de 30 plazas. De las solicitudes recibidas en las dos primeras
promociones 2012/2013 y 2013/2014 se admitieron aproximadamente un tercio (61 admitidos
de 168 solicitudes y 52 admitidos de 173, respectivamente), matriculandose finalmente cerca
de la mitad de los admitidos (34 en 2012/2013, 27 en 2013/2014).

Ante esta situacion, la Comisién de Calidad del Master trasladé a la Comision de
Docencia, con el correspondiente conocimiento y acuerdo de los departamentos implicados, y
posteriormente a Junta de Facultad incluir en la planificacién docente del master para el curso
2014/15, como experiencia a valorar posteriormente, dos grupos del mismo, con un aumento
de 20 plazas mas en el nimero de plazas de nuevo ingreso.

Valoracion de la experiencia del aumento del nUmero de plazas para el curso 2014/15
Finalmente se recibieron 250 solicitudes, se admiti6 a 103 y se matricularon 53

alumnos. El siguiente cuadro presenta la evolucion de la demanda, admision y matriculacion

desde que se empez0 a impartir el master.

Solicitudes Admisiones Matriculados

2012/13 168 61 34
2013/14 173 52 27
2014/15 250 103 53

Entendemos que estos datos demuestran una demanda consolidada de esta formacién
fuera de cualquier circunstancia coyuntural.

Por otro se ha podido constatar que se han mantenido los mismos estandares de
calidad de admision en cuanto a formacion y adecuacion de los solicitantes gracias al elevado
namero de solicitudes. También los porcentajes de los perfiles de los admitidos se han
mantenido respecto a otros afios (aproximadamente 1/3 de Estadistica/Matematicas, 1/3 de
Informatica, 1/3 de Economia y Empresariales, de modo que el aumento de plazas tampoco ha
provocado descompensacién en cuanto a la diversidad del alumnado.

El alto grado de insercién laboral, la satisfaccion de los estudiantes reflejada en las

encuestas de calidad interna de las asignaturas, la promocién del Master realizada por alumnos
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ya egresados, y la importancia en la sociedad actual del contenido cientifico del Master ha
derivado en un alto grado de demanda.

La exigencia de mas recursos humanos para la imparticion de dos grupos, ha podido ser
cubierta con el profesorado de la Facultad adscrito a la misma y las necesidades informéticas

son suficientes con las aulas de las que se dispone, que se enumeran a continuacion.

Aula de informética 1 40 puestos
Aula de informatica 2 30 puestos
Aula de informéatica 3 14 puestos
Aula de informatica 4 17 puestos
Aula de informéatica 5 24 puestos

Aula de ordenadores virtual 10 puestos

Sin embargo se ha constatado un importante incremento en la dedicacién necesaria para la
direccion de trabajos fin de master, ya que se ha ido formando durante los dos afios anteriores
una bolsa de estudiantes que no lo leyeron. Este hecho nos hace ser prudentes en la oferta de

plazas en el master.

Con todo lo expuesto, la propuesta de un aumento de 30 a 45 plazas de nuevo ingreso en el
master, es un niimero que permite atender a parte de la demanda del master al mismo tiempo

que controlar las cargas de trabajo que suponen las direcciones de los Trabajos Fin de Master.

Explicacion de los aspectos que necesariamente deben

modificarse

Nota: En rojo aparecen las contestaciones a cada uno de los puntos y criterios que aparecen

en la evaluacion.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

El médulo denominado Trabajo Fin de Master, de acuerdo con la descripcién realizada en la
memoria, se debe desglosar en dos materias independientes. Por una lado, la materia cuyos
contenidos estan encaminados a la preparacion del propio Trabajo Fin de Master, y que
pueden constar como una materia metodologica relacionada con la vertiente investigadora que
se le supone al titulo, y por otro, el Trabajo Fin de Master propiamente dicho. En las fichas de
ambas materias se debe hacer constar ademas de sus créditos, sus competencias, contenidos,

resultados de aprendizaje, actividades formativas y metodologia docente.
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Se ha modificado el nombre del médulo denominandolo “Metodologia y desarrollo del Trabajo
Fin de Master”, pues de esta manera se refleja mas fielmente tanto el aspecto metodoldgico
como el desarrollo del trabajo de investigacion.

Siguiendo las indicaciones, se ha creado una materia metodologica de 3 ECTS en el primer
semestre de nombre “Metodologia de un trabajo de investigacion” y otra “Trabajo Fin de
Master” de 9 ECTS en el segundo semestre que recoge la realizacion del trabajo fin de master

propiamente dicho.

Se deben incluir con mayor profundidad ensefianzas sobre Organizacion de los Sistemas de
Informacién Empresarial que permita situar y relacionar adecuadamente las técnicas de
analisis de datos con la inteligencia empresarial.

Los contenidos de la materia Métodos de Estrategia e Inteligencia Empresarial han sido
modificados en la linea en la que se solicita, acompafiados de ciertos cambios en los

resultados del aprendizaje.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se debe proporcionar informacién del perfil docente e investigador del nicleo basico del
profesorado para poder valorar su adecuacion al objeto del master.

Se ha incluido mas explicita y detalladamente el perfil docente de los profesores que configuran
el ndcleo béasico responsable del master, cuantificando sus afios de docencia y los contenidos
ensefiados. Ademéas se han afadido las lineas de investigacion especificas donde este
profesorado desarrolla su labor investigadora, relacionadas con los contenidos y el perfil del

master propuesto.

Explicacién de las recomendaciones para mejorar el plan de

estudios

RECOMENDACIONES:

CRITERIO 8. RESULTADOS PREVISTOS

En las estimaciones de indicadores de resultados previstos, se recomienda justificar la
procedencia de los datos aportados.

Se ha argumentado que no hay razones para pensar en grandes desviaciones de las tasas de
graduacion, abandono y eficiencia, con respecto a la de otros masteres de la UCM ya puestos

en marcha, dirigidos a alumnos del mismo perfil académico.

Se recomienda incluir el procedimiento general utlizado para valorar el progreso y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Se ha explicitado mas ampliamente las vias de actuacion para valorar la calidad, el progreso y

los resultados del aprendizaje que se podrian resumir en las siguientes: encuestas periddicas,
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célculo de tasas de calidad, realizacion y potenciacion de las tutorias y utilizaciéon del campus

virtual.

2. Justificacion, adecuacion de la propuesta y procedimientos

El Master en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios que se propone, persigue por
una parte, dotar de una preparacion especializada que integre los métodos estadisticos
avanzados, la informética y las técnicas asociadas a la competencia empresarial y al marketing
y, por otra, potenciar la investigacién emergente en estos ambitos.

En el actual mercado global, la sociedad de la informacion se enfrenta al problema de
la gestidon y explotaciéon de un volumen inmenso de datos almacenados y en constante
aumento. El protagonismo que tiene Internet a la hora de disponer de estas ingentes bases de
datos es incuestionable. Sin embargo, este incremento de informacién no se traduce siempre
en un mayor conocimiento real, puesto que es verdaderamente dificil poder procesar tal
magnitud de datos con los métodos clasicos. Por eso se hace necesaria la formacion de
especialistas con una base sélida en técnicas estadisticas avanzadas capacitados para la
explotacién de grandes bases de datos en las que apoyarse a la hora de tomar decisiones.

La Mineria de Datos engloba un conjunto de técnicas encaminadas a la explotacion
eficiente de los datos, mediante la extraccién de conocimiento procesable implicito en los
mismos. Por otro lado, la Inteligencia de Negocios o Inteligencia Empresarial viene a ser el
conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracién y creacién de
conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una organizacibn o empresa y su
entorno competitivo. Se trata de abarcar la comprension del funcionamiento actual de la
empresa tratando de anticipar acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer
conocimientos para respaldar las decisiones empresariales.

Por otra parte, la Mineria de Datos es un campo de investigacion especializado
perfectamente definido en el &mbito académico que conjuga elementos tanto del disefio y
gestion de una base de datos, como de la explotacion de los mismos. En los Ultimos afios se
estan ampliando las lineas de investigacién entorno al denominado big data, término que se
refiere exactamente al tratamiento y analisis de enormes repositorios de datos, tan
desproporcionadamente grandes que resulta imposible tratarlos con las herramientas
convencionales. Esta idea se desarrolla en muchos aspectos pero en este Master se pretende
dar respuesta a esta situacion en el ambito empresarial. Y es precisamente en ese ambito
donde las empresas desarrollan su actividad y donde estd surgiendo un importante interés
investigador.

Las aportaciones de la 1+D+i originadas de la colaboracion universidad-empresa,
proporcionan herramientas para formular estrategias capaces de cubrir las demandas de
explotacion del conocimiento generado a partir de los big data. En este sentido es donde el
enfoque investigador del Master se garantiza, por una parte, desarrollando proyectos nuevos
en el &mbito de empresas colaboradoras en el méster y, por otra, en el desarrollo de nuevas

metodologias capaces de manejar y explotar las grandes bases de datos con fines de la
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inteligencia empresarial. Esto garantiza la preparacion del estudiante a una capacitacion de la
investigacion aplicada, enfocada desde un ambito empresarial dando respuesta a situaciones
reales.

Esta propuesta de Master, ademas de la evidente capacitacion al mundo laboral,
permitird el acceso a estudios de doctorado principalmente a alumnos interesados en el
andlisis y tratamiento de las grandes bases de datos y/o su aplicacion a la Inteligencia de
Negocios. Con los contenidos que se impartiran se consigue ampliar los conocimientos
adquiridos durante los estudios de grado que hayan cursado (principalmente Estadistica, ADE,
Economia, Comercio, Turismo), lo que sin duda incentivara la investigacion cientifica, tanto en
la busqueda de nuevas técnicas de tratamiento de datos como en descubrir patrones
escondidos en nuestra sociedad, a partir de la aplicacién de nuevas tecnologias.

Por tanto, este Master capacita a los titulados tanto para la investigacion como para
ocupar puestos de Jefes de Proyecto de Data Mining, Técnicos de Data Mining, Técnicos en
Bases de Datos, Programador SQL, Responsables de ERP, Controller corporativos,
Comerciales en Recursos Humanos, Gerente de mercado, Director de Marketing, Director de
Estudios Cuantitativos en la Publicidad, Analista de Datos, Consultor y todos aquellos puestos
para los que se requiera tener habilidad en la extraccion de la informacion para la toma de
decisiones.

El caracter y metodologia multidisciplinar de este Master, lo sitGan en la perspectiva de
las nuevas tendencias tanto desde la 6ptica del mercado como de las nuevas exigencias para
los Masteres, en donde se pretende profundizar de forma especifica en la capacitacion de la
aplicacion de la Estadistica en el ambito de la empresa.

Como precedentes a la titulacién propuesta, se han venido desarrollando durante los
Ultimos 20 afios en la Escuela Universitaria de Estadistica una serie de investigaciones y
cursos relacionados con el andlisis de datos y la investigacion social y de mercados. Asi, se
han impartido Titulos Propios como “Estadistica para Profesionales” basado
fundamentalmente en el andlisis de datos y “Experto en el Andlisis de Datos en Investigacion
Social y de Mercados” con un buen nivel de participacion y un alto grado de satisfaccion por
parte del alumnado. Al mismo tiempo, y cada vez con mas insistencia desde organismos o
instituciones publicas y privadas, se nos viene demandando cursos y asesoramiento sobre la
explotacién de la informacién en bases de datos que cada vez contienen una mayor dificultad.

Todo lo anteriormente expuesto, asi como la escasa oferta existente de Masteres
sobre este tema en las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, sirve de
justificacion para que la Universidad Complutense recoja en su oferta de Masteres oficiales,
este que aqui se propone desde la Escuela Universitaria de Estadistica como centro
coordinador. En este sentido, recoge parte de la herencia de los Titulos Propios, pero se
adapta al estado actual de los conocimientos, realizando un esfuerzo importante de reciclaje e
incrementando el peso de las técnicas de tratamiento de la informacion. Asi mismo, se

incorpora el software mas reciente en Mineria de Datos y se cuenta con la colaboracion de
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SAS Institute, una de las empresas de software estadistico mas prestigiosas de la actualidad y
de mayor presencia en organismos publicos y privados.

El Méaster tendrd una buena acogida entre los graduados o licenciados en Estadistica,
Administracion y Direccion de Empresas, Turismo, Comercio, Economicas, Actuariales,
Ingenierias e Informatica, asi como para todos aquellos que en su entorno de trabajo se
encuentren con una cantidad importante de informacién almacenada en la que basarse para
tomar decisiones, pero les falten herramientas para gestionar y extraer lo que realmente les va
a resultar util. Todos ellos encontraran en este Master las tecnologias que se utilizan para

extraer esa informacion tan relevante.

Referentes externos a la Universidad proponente que avalen la adecuacién de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas

En el marco universitario internacional podemos encontrar estudios de postgrado que
guardan una relacién tematica muy estrecha con el que se propone. De especial importancia
en la elaboracion y estructuracién del plan de estudios pueden considerarse los propuestos por
la Universidad Metropolitana de Londres, la Universidad de East Anglia y la de Denver que se
referencian a continuacion. Los dos primeros profundizan mas en la metodologia de la mineria
de datos y en la extraccién de informacion de las bases de datos y el tercero se centra mas en

las estrategias empresariales que se alimentan de las técnicas del Data Mining.

e London Metropolitan University (Reino Unido)
Postgrado en Data Mining

http://www.londonmet.ac.uk/pgprospectus/courses/datamining-and-warehousing.cfm

e University of East Anglia (Reino Unido).
Postgrado en Knowledge Discovery and Data Mining

http://www.uea.ac.uk/sci/studyscience/postgraduates/cmp/MScKDD-admiss

e University of Denver (Estados Unidos)
Postgrado en Business Intelligence

http://www.hotcoursesusa.com/us/international-mba-ms-business-intelligence-at-

university-of-denver-52678418-usa.html

No obstante, se vienen impartiendo Postgrados con contenidos y objetivos similares al que
aqui se presenta en Universidades de reconocido prestigio, tanto europeas como
norteamericanas. A continuacion se presenta un listado de estas universidades con los titulos

de postgrado que en ellas se imparte y sus paginas web.

e Universita di Bologna (lItalia).

Postgrado en Investigacién de Mercados y Data Mining.
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http://www.unibo.it/Portale/Offerta+formativa/Master/2010-

2011/Ricerche di_mercato e data _mining.htm

Université de Reims (Francia)
Master of Science Intelligence marketing de la distribution et des produits de la grande
consommation.

http://www.meilleurs-masters.com/master-management-de-la-distribution/reims-

management-school-master-of-science-intelligence-marketing-des-produits-de-grande-
consommation.html?PHPSESSID=b2a1e305803f8653193cd121fedcb2d8

Université de Toulouse (Francia)

Master rech. Droit, économie, gestion mention économie appliquée intelligence
économique.

http://www.univ-tlsel.fr/MRE_406/0/fiche  formation/

CERAM Business School. Niza. Sophia Antipolis. Master en Science in Web-Marketing
and Project Management

University of Westminster (Reino Unido).
Postgrado en Data Mining

http://www2.wmin.ac.uk/hscmg/wbig/msc _data mining.html

University of Greenwich (Reino Unido).

Postgrado en Data Warehousing and Data Mining
http://www.gre.ac.uk/schools/cms/about us?sg content src=%2BdXJsPWhOdHAIMOEI
MKYIMKZjbXMxLmdyZS5hYy51ayUyRndlYnNpdGUIMkZjb250ZW50JTIGcG9zdGdyYW
R1YXRIJTIGRFAhREOQuaHRtbCZhbGwIMQ%3D%3D

University of Reading (Reino Unido).
Postgrado en Business Informatics

http://www.henley.reading.ac.uk/IRC/Postgraduatetaught/irc-pgt-businessinf.aspx

University of East London (Reino Unido)
Postgrado en Data Mining and Knowledge Management

http://www.uel.ac.uk/programmes/cite/postgraduate/summary/datamining.htm

VU University Amsterdam (Holanda).
Postgrado en Business Mathematics and Informatics

http://www.vu.nl/en/programmes/international-masters/programmes/a-b/business-

mathematics-and-informatics/bmi-at-vu-university-amsterdam/index.asp
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e Ghent University (Bélgica).
Postgrado en Marketing Analysis
http://www.mma.ugent.be/

e Central Connecticut State University (Estados Unidos).
Postgrado en Data Mining

http://www.math.ccsu.edu/hive/graduate programs.html

¢ North Caroline State (Estados Unidos).
Master en Science in Analytics

http://analytics.ncsu.edu/

e University of Central Florida (Estados Unidos).
Postgrado en Data Mining

http://www.graduatecatalog.ucf.edu/programs/program.aspx?id=1426

e Boston Universty (Estados Unidos).
Master of Science in computer information systems.

http://www.bu.edu/online/programs/graduate-degree/computer-information-systems/

Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracion
del plan de estudios

El proceso de creacién y disefio de este master se inici6 en el Departamento de
Estadistica e Investigacion Operativa Ill donde, en Consejo de Departamento, se debatié y
aprobo la propuesta de un master, dentro del perfil de Ciencias Sociales, que cubriera un peffil
no cubierto con la formacién ofertada dentro del catdlogo de masteres de la UCM y demandada
en las empresas: la mineria de datos y su aplicacion a la inteligencia de negocios.

La circunstancia de que un elevado nimero de diplomados en Estadistica se hubieran
incorporado de nuevo a la Escuela para cursar el Grado en Estadistica Aplicada, permitié que
se pudiera recabar la opinion de aquellos con experiencia profesional en distintas empresas de
ambito privado. Aquellos cuyo perfil laboral se ubicaba en empresas de marketing, de
investigacion comercial o del sector econdémico, corroboraron la necesidad y el interés que
despertaba este perfil en el mundo empresarial.

Por otro lado, para conocer el grado de aceptacion que pudiera tener este master, se
llevé a cabo una consulta entre los alumnos matriculados en el Gltimo curso del grado en
Estadistica Aplicada acerca del interés que despertaria en ellos la formacion que se adquiere

con el master propuesto. De esta consulta, 43 de ellos manifestaron tener un amplio interés en
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llevar a cabo este Master, lo que permitiria asegurar que la presencia de alumnos, se
encuentra totalmente garantizada.

El Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa lll establecié conversaciones
con las secciones departamentales de Sistemas Informaticos y Computacion y de
Comercializacion e Investigacién de Mercados y con los departamentos de Organizacion de
Empresas y de Economia Aplicada Ill, a través de los profesores adscritos a la Escuela
pertenecientes a estos departamentos y secciones departamentales. Su interés por la
existencia del master como por la participacion en él fue unanime, lo que dio lugar a un
enfoque interdisciplinar y multifacultativo del master.

Se ha creado un grupo de trabajo, coordinado por la direccion de la Escuela de
Estadistica, donde participan todos los departamentos y centros involucrados, directa o
indirectamente, y que ha sido el responsable, en un primer momento, de la elaboracién de la
propuesta del master y, en un segundo lugar, del plan de estudios del mismo.

La Escuela de Estadistica dio su apoyo a la creacion de este Master a través de la
Junta de Escuela que dio la aprobacién al mismo por la unanimidad de todos sus miembros el
18 de febrero de 2010 y ratificada el 21 de diciembre de 2010. Asimismo, la Facultad de
Econbmicas y Empresariales, la Escuela de Empresariales y la Facultad de Informatica, dieron

el visto bueno al desarrollo de este master en sus Juntas de Centro.

Descripcién de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracion
del plan de estudios.

Ademas de la consulta a las paginas web de los estudios universitarios de Mineria de
Datos y/o Inteligencia de Negocios de las universidades internacionales listadas anteriormente,
y con el objetivo de recoger la perspectiva del mundo empresarial en los planes de estudio del
master, se han mantenido conversaciones con distinto tipo de empresas de los sectores de
marketing, de software...(SAS Institute, Open Sistemas...), para recoger su opiniéon sobre la
metodologia mas demandada en Inteligencia de Negocios. También profesores de la Escuela
de Estadistica con participaciéon en el master, han participado en el Foro de Business
Intelligence, evento de referencia de la Inteligencia de Negocios y en el que se debate el
enfoque empresarial de esta disciplina. La colaboracion con diplomados en Estadistica que
trabajan profesionalmente en la aplicacion de la Mineria de Datos en la Inteligencia de
Negocios, ha permitido enriquecer los contenidos del master.

El interés por estos contenidos y por el enfoque aplicado del méaster que ha mostrado
SAS Institute, una de las empresas de software estadistico con mayor prestigio en el sector y
de mayor presencia en organismos publicos y privados, se ha materializado en una carta de
apoyo a su creacion. Ademas la colaboracion de ésta y otras empresas del sector en la
direccion y tutela de los trabajos fin de master, asi como en la imparticion de sesiones
practicas, va a ser ampliamente enriquecedora para los estudiantes y lo convierten en un

master altamente atractivo y un ejemplo de cooperacién universidad-empresa.
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4.1 Sistemas de informacion previos

Toda la informacién relativa al master en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios y a

cualquier otra titulacion que se imparte en la Escuela Universitaria de Estadistica se encuentra

disponible en la pagina web de la UCM (http://www.ucm.es) y del Centro

(http://www.ucm.es/centros/webs/eest/ ).

Se hace uso de las redes sociales para informar puntualmente de noticias, cambios o
modificaciones relativas al master.

En la Guia del Estudiante editada anualmente, se incluye la informacién necesaria sobre el
master, con el calendario académico, fechas de exadmenes, profesorado, contenidos de las
asignaturas, competencias, etc.

Se envia informacidn a través de las redes sociales y de antiguos alumnos, a empresas de los
sectores financiero, econémico, de telecomunicaciones... con necesidades de la metodologia

de Mineria de Datos.
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5. Planificaciéon de las ensefianzas

5.1. Descripcidon del plan de Estudios

El Master en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios, es un master orientado a la
especializacién profesional y a promover la iniciaciéon en tareas investigadoras, y consta de 60
créditos ECTS que se distribuyen en dos semestres (un curso académico).

Un crédito ECTS corresponde a 25 horas de trabajo del estudiante; de ellas un 30%,
corresponde a actividades formativas presenciales y el resto, aestudio ytrabajo del/la
alumno/a fuera del aula.

Distribucion del master por tipo de materiay semestres

De los 60 créditos ECTS, 9 de ellos corresponden al Trabajo Fin de Master (TFM), 39
son obligatorios y los 12 ECTS restantes, son créditos optativos. El primer semestre consta de
15 créditos obligatorios y 12 optativos, y el segundo de 33 ECTS obligatorios, incluyendo 9 del
TFM. (Tablas 1y 2)

Tipo de materia Créditos a cursar Créditos ofertados
Obligatoria 39 39
Optativa 12 24
Trabajo fin de Master 9 9
Total 60 72

Tabla 1. Resumen de los tipos de materias y distribucion en créditos

1° Semestre 2° Semestre
Tipo de materia Créditos Tipo de materia Créditos
Obligatoria 15 Obligatoria 24
Optativa 12 TFM 9
TOTAL 27 33

Tabla 2. Resumen de los tipos de materias con los créditos que se deben cursar, por semestres.

Distribucion del méaster por médulos y materias

El méaster en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios es un master de 60 ECTS,
estructurado en tres mddulos. Sin embargo, el numero total de créditos que componen el
master es de 72 ECTS, tal como se sefiala en la tabla 1, ya que el alumno debe cursar 12
ECTS optativos de entre los ofertados en las distintas materias, y se hace una oferta de 2 por
1.

Médulo |: Técnicas de Tratamiento y de Mineria de Datos (30 ECTS. 18
Obligatorios+12 optativos)

Este mddulo consta de 18 créditos obligatorios y 12 optativos, y pretende dotar al alumno, por

una parte, de los conocimientos necesarios de disefio y modelizacion de bases de datos, y por
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otra, de técnicas multivariantes de mineria de datos. Ambos aspectos se estructuran en las dos
materias de las que se compone y que son las siguientes:

Materia I.1. Técnicas de Tratamiento de la Informacion (12 ECTS, 6 oblig. + 6 opt.)
Materia |.2. Técnicas Estadisticas de Mineria de Datos (18 ECTS, 12 oblig. +6 opt.)

Moédulo II. Aplicaciones de la Mineria de Datos al Marketing y a la Inteligencia
Empresarial (30 ECTS. 18 Obligatorios + 12 Optativos)

Es un médulo que consta de 18 créditos obligatorios y 12 optativos, y con él se persigue
ensefiar las aplicaciones de las técnicas de mineria de datos al &mbito de la empresa y del

marketing. Las dos materias en las que se estructura definen ambos perfiles de aplicacion.

Materia 11.1. Mineria de datos aplicada al Marketing y a la Inteligencia de Cliente (12
ECTS, obligatorios).

Materia 11.2. Métodos de Estrategia e Inteligencia Empresarial (18 ECTS, 6 oblig. + 12
opt.)

Maodulo 1ll: Metodologia y desarrollo del Trabajo Fin de Master (12 ECTS. Obligatorios)

Este mddulo obligatorio persigue capacitar al alumno de una formaciéon cientifica,
mediante la realizacion y defensa de un trabajo original en el ambito de la empresa o del
marketing, cuya metodologia deberd estar basada en las técnicas de mineria de datos. Se
estructura en dos materias: una de ellas metodolégica, donde se trataran los aspectos
relacionados con la documentacion y realizacion de un estudio de investigacion y otra,

dedicada al desarrollo, realizacion y defensa del Trabajo Fin de Master.
Materia Ill.1. Metodologia de un trabajo de investigacion (3 ECTS)
Materia I11.2. Trabajo Fin de Master (9 ECTS)

Esta estructura viene resumida en la Tabla 3.

. . N° de .
Médulo Materias . Caracter
créditos
Materia I.1.Técnicas de Tratamiento de la 12 6 Obligatorios
Mddulo I. Técnicas de Informacién 6 Optativos
Tratamiento y de . - e 12
e ale Bries Materia I.2.Tecp|cas Estadisticas de 18 Obligatorios
Mineria de Datos .
6 Optativos
Médulo II. Aplicaciones| Materia Il.1. Mineria de Datos aplicada al 12 Obligatorio
de la Mineria de Datos Marketing y a la Inteligencia de Cliente 9
al Marketing y a la Materia I1.2. Métodos de Estrategia e 18 6 Obligatorios
Inteligencia Empresarial Inteligencia Empresarial 12 Optativos
Médulo Ill. Metodologia| Materia Ill.1. Metodologia de un trabajo de . .
. . Y 3 Obligatorio
y desarrollo del Trabajo investigacion
Fin de Master Materia I1l.2.Trabajo Fin de Master 9 Obligatorio

Tabla 3. Estructura de Moédulos y Materias

En la Tabla 4 se presenta la distribucion temporal de las materias en los dos semestres.
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1° Semestre | 2° Semestre

I.1.Técnicas de Tratamiento de la Informacion

II.1. Mineria de Datos aplicada al Marketing y a la Inteligencia de Cliente

|.2.Técnicas Estadisticas de Mineria de Datos

II.2. Métodos de Estrategia e Inteligencia Empresarial

[Il.2.Trabajo Fin de Méster

111.1 Metodologia de un estudio de Investigacion

Tabla 4. Distribucidn temporal de las materias.

Procedimientos de coordinacién del master

Como mecanismo de comunicacion y coordinacion, se disefiara un espacio web que estara
contenido en el Campus Virtual de la UCM y al que tendran acceso tanto profesores como
alumnos matriculados del master.

Se creara una Comision de Coordinacion que velard y supervisara el correcto funcionamiento
de
de

engranaje que forman las distintas materias del master y al que pertenecera el Coordinador

Master. Sus competencias seran las siguientes:

- Elaborar normativa que regule los Trabajos Fin de Master (TFM), donde se recojan
aspectos organizativos como asignacién de tutores, sistemas de evaluacién, fechas de
presentacion, colaboracién con empresas...

- Coordinar la creacion de tribunales de evaluacion de los TFM y la asignacion de los
TFM a los distintos tribunales de evaluacién, segin normativa.

- Coordinar las ensefianzas impartidas, tanto simultanea, como secuencialmente.

- Actualizar los espacios virtuales relacionados con el Master (pagina web y espacio
virtual de coordinacién).

Criterios de Optatividad:

El Master ofrece una optatividad de 24 créditos ECTS ubicados en el primer semestre,
de los que el estudiante ha de cursar 12, por lo que la oferta es de dos ECTS por uno.

El objetivo de la optatividad es brindar la posibilidad de profundizar en competencias
de interés especial para el/la alumno/a, por adecuarse mas a su perfil académico y a sus
intereses, ya que el/la alumno/a que cursa el master puede proceder de distintas titulaciones.

Asi, el Coordinador del Master ofrecera distintas recomendaciones sobre las asignaturas
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optativas mas apropiadas para cada estudiante con el objetivo de orientarle en esa eleccion.
No obstante, se podran nombrar tutores para ayudar al Coordinador del Master en estas
labores de asesoramiento y se garantizara la publicacién de los contenidos de las asignaturas
optativas para facilitar la eleccion.

csv: 75690078840946321105139





				2012-06-15T10:18:42+0200

		España

		DESCRIPCION SEDE.EDUCACION.GOB.ES - ENTIDAD MINISTERIO DE EDUCACION - CIF S2818001F










6.1 Personal académico

El profesorado que ha impulsado la creacion del Master, formando parte de la comision de
trabajo que ha disefiado y elaborado el Plan de Estudios constituyendo el nucleo béasico del mismo
esté formado por 18 profesores, de los cuales, el 94.4% son doctores (17), el 72.2% son Catedraticos
de Escuela o Titulares de Universidad (13), 2 son Titulares de Escuela (11.1%), 2 son Contratados
Doctores (11.1%) y uno es asociado (5.6%). Todos menos uno tienen dedicacién a tiempo completo
(94%).

Con respecto al perfil docente, sefialar que la mayoria tienen una dilatada trayectoria
universitaria con una media de 3.5 tramos docentes aprobados (excepto 3 profesores todos tienen
mas de 20 afios de experiencia docente en la universidad publica). Han desarrollado y desarrollan su
actividad docente impartiendo contenidos de técnicas estadisticas multivariantes, data mining, bases
de datos, marketing e investigacion de mercados, econometria, finanzas, organizacion y direccion de
empresas (direccion de la innovacion y de la tecnologia, direccién estratégica...), tanto en grados y
licenciaturas (grado en Estadistica Aplicada, grado en Comercio, grado en Economia, grado y
licenciatura de Administracion y Direccion de Empresas), como en masteres y programas de
doctorado (master y doctorado en Economia, master en Investigacién de Direccion de Empresas,
Marketing y Contabilidad, doctorado en Estadistica e Investigacion Operativa, doctorado en
Marketing). Ademas cuatro de los profesores organizan e imparten el curso titulado “Mineria de datos

con SAS e inteligencia de negocio”, dentro de la Escuela Complutense de Verano de la UCM.

Con respecto al perfil investigador, un tercio de los profesores (6) cuenta con 2 sexenios de
investigacion y el 22% (4) con uno, sumando un total de 16 sexenios. Todos los profesores
pertenecen a alguno de los siguientes grupos de investigacion, lo que permite la posibilidad de la
incorporacion a estos grupos, de aquellos estudiantes con esta inquietud. Aunque en los grupos de
investigacion se trabaja en mayor nimero de lineas de investigacion, a continuacion se detallan sélo

aquellas relacionadas con los contenidos del master.

e Grupo de investigacion en Marketing sobre comportamiento del consumidor y
modelizacion (MARKCO2)

Lineas de investigacion:

- Estudio de la respuesta de los consumidores ante iniciativas de marketing medioambiental.

- Modelizacién de las preferencias del consumidor y procesos de eleccion.

- Modelizacién de la conducta del consumidor en los establecimientos comerciales.

e Grupo de Investigacion de Teoria de Juegos

Lineas de investigacion:

- Aplicaciones de la T2 de Juegos al problema del reparto de costes/beneficios.

- Redes sociales

e Grupo de Investigacién de Ciencia Actuarial
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Lineas de investigacion:

- Riesgos. Valoracién estocastica.

e Grupo de Investigacion de Teoria de Colas

e Grupo de Investigacion de Andlisis, Seguridad y Sistemas (GASS)

Lineas de investigacion:

- Data Mining aplicado al analisis de trafico.

e Grupo de Investigacién de Estrategia, Conocimiento e Innovacion en la Empresa.
Lineas de investigacion:

- Direccion Estratégica de la Empresa

- Direccion de la Tecnologia de la Empresa

- Direccion y Gestion del Conocimiento

e Grupo de Investigacién de Automatizacion en Sefial y Comunicaciones (GASC)
Lineas de investigacion:

- Soft computing. Redes neuronales. Algoritmos genéticos.

e Grupo de Investigacion de Andlisis Econémico de la Discriminacion y Politicas de

Igualdad.

Por otro lado, cabe destacar que dos de los profesores han desarrollado su labor profesional
desde 2001 al 2010 como consultores, y han participado en la seleccién y desarrollo de proyectos
relacionados con el Data Mining y la inteligencia de negocios en las siguientes empresas: Aventis
Sanofi-Synthelabo, Tioxide, Repsol YPF, Telefonica Deutschland, Viterra Energy Services y Endesa.
Por lo tanto son profesores que han participado activamente en el desarrollo de los contenidos que se
impartiran en el Master, habiendo sido protagonistas de la expansién que se ha producido de la
Mineria de Datos en la Ultima década.

El profesorado asignado a la titulacién de Master Universitario en Mineria de Datos e
Inteligencia de Negocios se adecua a los principios establecidos por la legislacion Ley 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y a la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.
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6.2 Otros Recursos Humanos

En la Escuela Universitaria de Estadistica trabaja suficiente Personal de Administracion y
Servicios para cubrir las necesidades de gestion y administrativas que la imparticién del Master
en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios requiere. A continuacién se muestra un cuadro
resumen con la plantilla del Centro. Actualmente esta plantilla no esta cubierta al 100% pero se
espera que en breve se cubra.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS)

Puesto
Gerente 1 Funcionario
Coordinacion y apoyo a la gerencia (Jefe de negociado) 2 Funcionario
Base de administracion 1 Funcionario
Secretaria de direccion 1 Funcionario
Seccion de RRHH (Jefa de seccidn) 1 Funcionario
y o Jefa de seccion 1 Funcionario
Seccion de asuntos econémicos _ i i
2 Auxiliares 2 Funcionario
) Jefa de seccion 1 Funcionario
Secretaria de alumnos _ i i
2 Auxiliares 2 Funcionario
Jefa de informacion y registro 1 Funcionario
Directora 1 Funcionario
o Subdirector de biblioteca y apoyo a la docencia 1 Funcionario
Biblioteca — - - -
Jefa servicio area auxiliar 1 Funcionario
2 Auxiliares base 2 Funcionario
) » Técnico especialista Il 1 Laboral
Aula de informéatica _ _
APT técnicos especialistas (CPD) 1 Laboral
Jefa de negociado gestion administrativa del Dpto. Estadistica e Investigacion 1 Funcionario
Operativa lll
Técnico esp. | de servicios generales 1 Laboral
Servicios generales y Técnico esp. Il de servicios generales 2 Laboral
mantenimiento Técnico esp. lll de servicios generales 6 Laboral
Técnico auxiliar de oficios 1 Laboral
Servicio de reprografia 1 Externo

Ademas la Escuela Universitaria de Estadistica destina parte de su presupuesto a la
contratacién de dos becarios que ayudan en las labores de mantenimiento y servicio de las 5
aulas de informéatica de las que dispone el Centro.

En la contratacion de personal y en las relaciones laborales se han seguido las
recomendaciones que quedan reflejadas en el articulo11 de la Convencién sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer de las Naciones Unidas.

Asimismo, en el master en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios se respetan los
derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, tal como establece la

Ley 3/2007 de 22 demarzo,los principios de igualdad de oportunidades, no
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discriminacion y accesibilidad universal a las personas con discapacidad, como se recoge en la
Ley 51/2003 de 2 de diciembre, e impulsa la creacion de valores propios en el fomento de la

educacion y la cultura de la paz, como se establece en la Ley 27/2005 de 30 de noviembre.
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7.1 Justificacion de recursos materiales y servicios disponibles

La Escuela Universitaria de Estadistica tiene a su disposicion dos edificios, uno
principal, el edificio Atalaya, y otro anexo o Edificio Fisac, con un total de unos 8000 m®. En
ellos se ubican todos los recursos materiales y servicios necesarios para impartir las
ensefianzas del Master en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios. Se dispone de aulas
exentas de barreras arquitecténicas y de conexion a la red en todas ellas, asi como zonas wifi
en areas comunes. Ademas, se tienen aulas de distintos tamafios de las que se hace uso en

funcién de las necesidades docentes.

El centro dispone de accesibilidad en el disefio de sus paginas web, atendiendo a las
normas estandar para la creacién de péaginas accesibles, controlada por la Universidad
Complutense a través de una herramienta (Test de Accesibilidad Web, TAW) para el andlisis
automatico de la accesibilidad de sitios web, alcanzando de una forma integral y global a todos
los elementos y paginas que lo componen. En este sentido, la Escuela Universitaria de
Estadistica cumple la normativa vigente (R.D. 1494/2007).

En la tabla que sigue, se encuentra una relacion detallada de los espacios:

Tipologia de espacios de trabajo N° espacios | Capacidad media ||
Aula de docencia de asientos fijos 12 aulas 67 puestos

Sala de ordenadores 1 34 40

Sala de ordenadores 2 28 54

Sala de ordenadores 3 11 13

Sala de ordenadores 4 (Titulos Propios) 23 34

Sala de ordenadores 5 (portatiles) 19 19

Aula de ordenadores virtual 10 10

Sala de estudio 40 40

Aulas de Docencia:

La mayoria de ellas se ubican en el Edificio Atalaya, aunque las tres mas reformadas
estan en edificio Fisac. Como apoyo a la docencia, en todas se dispone de ordenador con
conexion a Internet y con conexion a la red interna del Centro, asi como cafién y pantalla de
proyeccion.

Ademas, en una de ellas se dispone de una ampliacion eléctrica suficiente para la
conexién de ordenadores portatiles para los alumnos y disponer asi, del aula de ordenadores

virtual con conexién wifi.

Aulas de informatica:

Las Salas 2 y 5 (Titulos Propios) se ubican en el edificio anexo Fisac, y las otras tres en
el principal. La Escuela Universitaria de Estadistica hace un esfuerzo para disponer de las

Ultimas versiones de los programas y software estadistico mas importantes y demandados en

csv: 67400256467076173830428





el mundo laboral. Eso implica una constante renovaciéon de los equipos con velocidad suficiente
para su correcto funcionamiento, por lo que las aulas de informéticas estdn equipadas con
ordenadores de Ultima generacion.
Los programas instalados en ellas se resumen a continuacion:

Acrobat Reader 7, Blooshed Dev C++, Derive 6, Eviews 6, Free Pascal 192, Gandia BarbWin
6, Gs 9.2, Granmo 6, Linoo With Lindo 13, Maple 13, Mathtype 6, Matlab 13, Microsoft Office
2007, Pascal 7, Pascal 192, Rgui 7, R 13 + R-UCA 2.12, Sas 9.2, Sas Enterprise Guide 4,
Scientific Workplace 5, IBM Spss 19, IBM Spss Amos 19, Spss Chaid, Spss Neural Connection
2.1, Statgraphics Centurion XVI, WinQsb, Winrar.

Sala de estudios:

La sala de estudios es de libre acceso donde los estudiantes se rednen para realizar

trabajos o estudiar en grupo. Es un perfecto complemento de la biblioteca.

Biblioteca:

La biblioteca de la Escuela Universitaria de Estadistica estd ubicada en el edificio
Atalaya y dispone de una sala de lectura con 120 puestos y 11 PCs para consultas al catalogo
de la BUC e Internet.

El nimero de volimenes con los que cuenta es de 13.000, de los cuales 460 son de los
denominados de “préstamo corto”, 342 de referencia y 1500 en depdsito, ademas de los que
estén prestados en el momento. En libre acceso, el numero de volimenes aproximado es de
5600. También se dispone de una mediateca con 1061 y de una videoteca con 170 ejemplares.
El n° total de publicaciones periddicas es de 176 de las cuales, 61 estan abiertas o son titulos
en curso.

La Escuela de Estadistica hace un esfuerzo econémico para aumentar el nimero de
volumenes y la calidad de los mismos, siempre con la colaboracion tanto del personal de la
biblioteca como del profesorado que recomienda y sugiere nuevos titulos.

Campus Virtual:

El Campus Virtual de la Universidad Complutense es utilizado por un gran namero de
profesores y estudiantes como apoyo a la docencia, a la investigacién y a la gestion. Constituye
una herramienta muy valiosa para la docencia, ya que permite poner a disposicién de los
alumnos los contenidos de las asignaturas, el envio y recepcion de practicas, trabajos y
examenes, la comunicacion mediante correos, foros y anuncios. El Centro tiene a su
disposicion un becario que ayuda en labores de formacion y de asesoramiento en el manejo del

campus virtual.

csv: 67400256467076173830428





				2012-01-11T13:43:47+0100

		España

		DESCRIPCION SEDE.EDUCACION.GOB.ES - ENTIDAD MINISTERIO DE EDUCACION - CIF S2818001F










8.1 Estimacion de valores cuantitativos

Pese a la falta de informacion sobre los posibles resultados de las tasas de graduacion,
abandono y eficiencia que se pueden alcanzar debido a que se trata de un master de nueva
implantacion, no hay razones para pensar que las estimaciones propuestas de estas tasas no
vayan a tener un comportamiento similar a la de otros masteres del area de Ciencias Sociales y
Juridicas ofertados en la Universidad Complutense a estudiantes de perfiles similares (como
por ejemplo, el Master en investigacion de Direccion de Empresas, marketing y contabilidad de
la UCM). Estas estimaciones rondan entre un 80-85% de tasa de graduacion, un 10-15% de
tasa de abandono y un 80-85% de tasa de eficiencia. Asi mismo, estas estimaciones presumen
una mejoria con respecto a las estimaciones sefialadas en los titulos de grado (estimaciones
de 50%, 15% y 75%, respectivamente), al corresponder con unas ensefianzas mas
especializadas, de menos duracion y presumiblemente, con mayor motivacion y madurez por
parte del alumnado.
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Se propone para el curso 2015/16 la modificacion del nimero de plazas de
nuevo ingreso de 30 a 45 plazas, con las justificaciones expuestas en el
apartado 2.

10.1 Cronograma de implantacion

Al ser un master de 60 ECTS disefiada en un solo curso académico, toda la titulacion se

impartira a los largo de los dos semestres del curso 2012/13.
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ANO VI 12 de septiembre de 2011 BOUC n° 11

|. DISPOSICIONES Y ACUERDOS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LA
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

[.1. RECTOR

Decreto Rectoral 57/2011, de 7 de junio, de creacion de los Vicerrectorados de
la Universidad Complutense de Madrid, de delegacion de competencias y de
diversas cuestiones de indole organizativo. (Publicado en el BOCM n° 178 de 29
de julio de 2011).

Con el objetivo de hacer de la Universidad Complutense una Universidad publica de
referencia nacional e internacional, con vocacion de servicio a la sociedad, se hace
preciso adoptar algunas medidas de indole organizativo que permitan asegurar una
gestion austera y transparente.

De acuerdo con lo establecido en el art. 67 de los Estatutos de la Universidad
Complutense de Madrid, aprobados por Decreto 58/2003, de 8 de mayo (BOCM n°
285, de 28 de mayo de 2003), los Vicerrectores, que seran nombrados por el Rector,
tienen por mision asistirle en el gobierno de la Universidad, coordinando y dirigiendo
las actividades que les sean delegadas por éste. El Reglamento de Gobierno de la
Universidad Complutense de Madrid, aprobado por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de fecha 13 de julio de 2005 (BOUCM n° 10, de 25 de noviembre de 2005),
establece, por su parte, en sus arts. 91, 93.2 y 95, que cada uno de los
Vicerrectorados sera responsable del ambito de actividades, asi como de las
competencias especificas, que el Rector le delegue, segun se establezca en un
Decreto rectoral que serd objeto de publicacion en el BOCM y en el BOUC, en
aplicacion de los arts. 91 y 94 del mismo Reglamento.

En este marco normativo, el presente Decreto Rectoral tiene por objeto principal la
creacion de los distintos Vicerrectorados y la fijacion del ambito funcional en el que
desarrollaran actividades y ejerceran competencias por delegacién del Rector, con
especificacion de determinadas vinculaciones organicas. Se recogen, a su vez, una
serie de delegaciones especificas a favor de la Secretaria General y la Gerencia,
que vienen a complementar las competencias de las que son titulares por atribucion
de los Estatutos de la Universidad.

Es, asimismo, necesario precisar las previsiones de suplencia tanto del Rector como
de los titulares de los diversos Vicerrectorados a que se refiere, con caracter
general, el articulo 17 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por Ley 4/1999, y, de forma mas precisa en el ambito de la Universidad
Complutense de Madrid, los arts. 88 y 97 del Reglamento de Gobierno de esta
Universidad.

Por ello, este Rectorado ha dispuesto lo siguiente:

Art. 1. Vicerrectorados
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Se crean los siguientes Vicerrectorados, dependientes directamente del Rector:

a) Vicerrectorado de Ordenacion Académica

b) Vicerrectorado de Transferencia

C) Vicerrectorado de Investigacion

d) Vicerrectorado de Estudiantes

e) Vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua

f) Vicerrectorado de Estudios de Grado

Q) Vicerrectorado de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras
h) Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad

)] Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e Internacionales
)] Vicerrectorado de Innovacién

K) Vicerrectorado de Atencion a la Comunidad Universitaria

)] Vicerrectorado de Organizacién y Comunicacion

Los Vicerrectorados, junto con la Secretaria General y la Gerencia, integran el
Consejo de Direccidn, que asistira al Rector en el ejercicio de sus competencias.

Los Vicerrectorados estaran dotados de los medios personales y materiales
necesarios para el ejercicio de su actividad.

Articulo 2. Vicerrectorado de Ordenacién Académica

1. El Vicerrectorado de Ordenacién Académica sera responsable de las materias
relacionadas con la politica académica y el profesorado, incluyendo las cuestiones
relativas a Departamentos y Centros.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectorado
de Ordenacion Académica desarrollara las siguientes actividades y ejercera, por
delegacioén, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comision Permanente.

b) La presidencia de la Comision Académica.

C) La configuracién y desarrollo de la politica de profesorado de la Universidad
Complutense de Madrid, incluyendo la elaboracion de un documento de
plantilla de Personal Docente e Investigador.

d) El ejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relacién con el régimen
juridico del Personal Docente e Investigador, incluyendo el acceso, permisos y
licencias, situaciones administrativas, régimen académico, retributivo y
disciplinario, con excepcion expresa de la facultad de imposicion de sanciones
disciplinarias al profesorado.

e) La propuesta de creacion y supresion de Departamentos Universitarios.

f) La coordinacion de los procesos electorales en Facultades, Escuelas
Universitarias, Departamentos e Institutos Universitarios.

Q) El nombramiento y cese de los Directores de los Departamentos, de los
Institutos Universitarios de Investigacion y demas centros de la Universidad,
salvo los Decanos y Directores de Escuelas Universitarias.

h) La coordinacion de las relaciones de la Universidad con los Centros adscritos.
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)] El otorgamiento de las venias docentes del profesorado de los Centros de
ensefianza universitaria adscritos a la Universidad Complutense de Madrid.
)] Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el ambito

funcional atribuido a este Vicerrectorado.

3. Corresponden al Vicerrectorado de Ordenacion Académica las relaciones con las
Escuelas de Especializacion Profesional, el Hospital Clinico Veterinario, las Clinicas
Universitarias y los Hospitales Universitarios y Asociados.

Articulo 3. Vicerrectorado de Transferencia

1. El Vicerrectorado de Transferencia serd responsable de la incentivacion de las
relaciones universidad-sociedad en aras al mejor cumplimiento de los objetivos
fijados en el Titulo XI de los Estatutos de la UCM.

2. Dentro del @mbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectorado
de Transferencia desarrollara las siguientes actividades y ejercera, por delegacion,
las competencias especificas que se detallan:

a) El desarrollo de la politica de relaciones con las empresas y otras instituciones
publicas y privadas que favorezcan la visibilidad y la transferencia de la labor
docente, investigadora y cultural de la Universidad Complutense de Madrid,
sin menoscabo de las competencias delegadas a otros Vicerrectorados.

b) La orientacion y seguimiento de las relaciones entre la Universidad
Complutense de Madrid y la Fundacion General de la UCM.

C) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el ambito
funcional atribuido a este Vicerrectorado.

Articulo 4. Vicerrectorado de Investigacion

1. El Vicerrectorado de Investigacion sera responsable de las cuestiones relativas a
la investigacion.

2. Dentro del @mbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectorado
de Investigacion desarrollara las siguientes actividades y ejercera, por delegacion,
las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Investigacion, en los términos de lo previsto
en el art. 169.1 de los Estatutos de la UCM.

b) La propuesta y seguimiento de la ejecucion de la politica de investigacion.

c) El impulso, seguimiento y coordinacion de las cuestiones relativas al Campus
de Excelencia Internacional, sin perjuicio de las competencias atribuidas al
Vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua.

d) La propuesta de planes de investigacion propios, anuales o plurianuales,
incluyendo las cuestiones relativas a su financiacion.

e) La gestion de programas propios de becas, bolsas de viaje y otras ayudas
personales para la formacion de investigadores, estancias y desplazamientos
de profesores, ayudantes y becarios en otros centros.
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f) El seguimiento de las actividades de los Institutos Universitarios de
Investigacion de la Universidad Complutense de Madrid.

g) La suscripcion de los contratos previstos en el articulo 174.2 de los Estatutos
de la Universidad.

h) El ejercicio de las competencias que, en materia de autorizacion de contratos
a que hace referencia el articulo 83 de la Ley Organica de Universidades y el
173 de los Estatutos de la Universidad, prevé el articulo 174 de estos ultimos.

i) La autorizacion y solicitud de inscripcion y registro de patentes, prototipos y
restantes modalidades de la propiedad industrial, asi como el otorgamiento de
licencias, en exclusiva o no, sobre las patentes y otras modalidades de
propiedad industrial de titularidad de la Universidad.

j) La firma, en nombre de la Universidad Complutense, de las escrituras de
constitucion de Empresas de Base Tecnoldgica en cuyo capital social
participe la Universidad, de conformidad con la normativa vigente, asi como
las escrituras de ampliacion de capital y el resto de actos societarios que
requieran la firma o la presencia del representante de la Universidad, como la
asistencia a las juntas generales o a los consejos de administracion, en su
caso.

k) La adopcion de decisiones sobre infraestructura, dotaciones o investigacion en
relacion con la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion y
cualquier otra iniciativa de apoyo a la investigacion.

l) La firma de contratos de investigacion con la Union Europea dentro de los
sucesivos programas marco de la misma.

Il) La firma de convenios de investigacién, asi como la presentacién de ofertas y
la firma de contratos con otras Administraciones Publicas, cualquiera que sea
su ambito, en los que la Universidad Complutense resulte adjudicataria, de
conformidad con la legislacion de contratos del sector publico.

m) Las relaciones con el Parque Cientifico de Madrid.

n) La propuesta de creacidon y supresion de Centros de Asistencia a la
Investigacion, asi como el seguimiento de sus actividades cientificas.

i) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el ambito
funcional atribuido a este Vicerrectorado.

Articulo 5. Vicerrectorado de Estudiantes

1. El Vicerrectorado de Estudiantes sera responsable de las cuestiones relativas a
los alumnos de todos los programas ofertados por la Universidad Complutense de
Madrid.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectorado
de Estudiantes desarrollara las siguientes actividades y ejercera, por delegacion, las
competencias especificas que se detallan:

a)

b)

c)
d)

La coordinacion de las Pruebas de Acceso a Estudios Universitarios y de los
procesos de admision de estudiantes.

La gestion de las becas de estudio para el grado universitario.

La tramitacion de la convalidacion y reconocimiento de estudios oficiales.

Las cuestiones relativas al régimen académico de los estudiantes.
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e) La articulacion de una politica que permita la insercién laboral de los
estudiantes y egresados de la Universidad Complutense.

f) La supervision del Centro de Orientacion e Informacion de Empleo vy, en
general, las actuaciones encaminadas a favorecer los procesos de insercion
laboral de los estudiantes, tales como la firma de convenios con personas o
entidades publicas o privadas.

Q) La gestion de las becas de practicas en empresas y, en general, la
configuracién de programas especificos para la orientacion laboral.

h) El fomento de la participacion estudiantil en los érganos de gobierno de la
Universidad.

)] La gestibn de las relaciones con los 6rganos de representacion de los
estudiantes y con las asociaciones de estudiantes, incluyendo el
establecimiento de una politica de fomento de este tipo de asociaciones.

) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relaciéon con el
ambito funcional atribuido a este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Estudiantes dependeran:

a) La Casa del Estudiante
b) EI Centro de Orientacion e Informacion de Empleo.
c) La Oficina Complutense del Emprendedor.

Articulo 6. Vicerrectorado de Posgrado y Formacién Continua

1. El Vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua sera responsable de todas
las cuestiones relativas a los estudios de Posgrado, a los Titulos Propios y a la
Formacion Continua ofertada por la Universidad Complutense de Madrid, incluyendo
la formacion extracurricular.

2. Dentro del a&mbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollara las siguientes actividades y ejercera, por delegacion, las competencias
especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Doctorado.

b) La presidencia de la Comision de Titulos Propios.

c) El impulso y seguimiento de las cuestiones relativas al Campus de Excelencia
Internacional, sin perjuicio de las competencias del Vicerrectorado de
Investigacion.

d) El establecimiento de la programaciéon docente de los estudios universitarios
oficiales de posgrado.

e) El apoyo a los Departamentos y los Centros para el desarrollo de los programas
de posgrado.

f) La elaboracion de la propuesta de oferta de titulaciones conjuntas de posgrado
de caracter interfacultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con otras
Universidades nacionales y extranjeras, en colaboracion, en este ultimo caso,
con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e Internacionales.

g) Las cuestiones relativas a los titulos académicos oficiales de posgrado, excepto
la expedicion de los mismos.
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h) La planificacién y direccion de la politica de Formacion Continua.

i) La elaboracién de propuestas de cursos de formacién por demanda de empresas
0 instituciones.

j) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el ambito de las
materias anteriormente relacionadas.

Articulo 7. Vicerrectorado de Estudios de Grado

1. El Vicerrectorado de Estudios de Grado sera responsable de todas las cuestiones
relativas a los estudios de grado impartidos en la Universidad Complutense de
Madrid.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollaré las siguientes actividades y ejercera, por delegacion, las competencias
especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comision de Estudios.
b) La coordinacién de los planes de estudio de grado.

C) El establecimiento de la programacion docente de los estudios universitarios
oficiales de grado.
d) El apoyo a los Departamentos y los centros para el desarrollo de los

programas de grado.

e) La elaboracidon de la propuesta de oferta de titulaciones conjuntas de grado
de caracter interfacultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con
otras Universidades nacionales o extranjeras, en colaboracion, en este ultimo
caso, con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e Internacionales.

f) Las cuestiones relativas a los titulos académicos oficiales de grado, excepto
la expedicion de los mismos.

Q) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacion a las
materias de este Vicerrectorado.

Articulo 8. Vicerrectorado de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras

1. El Vicerrectorado de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras sera responsable de
las cuestiones relativas a la planificacion, coordinacion y gestion de las politicas
econdmica y de infraestructuras de la Universidad Complutense de Madrid, asi como
las relacionadas con la prevencion de los riesgos laborales.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollara las siguientes actividades y ejercera, por delegacion, las competencias
especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comision Economica.

b) La supervision del area econdmica de la Universidad en colaboracion con la
Gerencia.

C) El estudio, valoracién y seguimiento de los convenios de financiacion y de
inversiones a suscribir con la Comunidad de Madrid.

d) La aprobacién de los gastos, la autorizacién del correspondiente compromiso
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y liquidacion y la ordenacion de los pagos, en concurrencia con la Gerencia.

e) La elaboracibn de una propuesta de saneamiento econdmico de la
Universidad y la ejecucion de una politica que permita la consecucion de
nuevas fuentes de financiacion en coordinacioén con la Gerencia.

f) La propuesta al Consejo de Gobierno de las directrices a que haya de
ajustarse la elaboracién del anteproyecto de presupuesto, a propuesta de la
Gerencia.

s)] La aprobacion de las modificaciones presupuestarias en aquellas materias
que sean de competencia del Rector.

h) La iniciativa, compartida con la Gerencia, en la realizacion y seguimiento de
los convenios sobre infraestructuras.

) El seguimiento de la tramitacién y ejecucién de las grandes obras en
concurrencia de la Gerencia.
)] La gestion de las residencias de profesores y de otros miembros de la

comunidad universitaria.

K) La definicion y ejecucidn de una politica de prevencién de riesgos laborales.

) Las funciones de coordinacion y supervision del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo, incluyendo la presidencia del
Comité de Riesgos Laborales.

m)  Cualesquiera otras facultades econOémico-financieras atribuidas
originariamente al Rector, salvo las que correspondan a la Gerencia de la
Universidad por delegacion de aquél.

n) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacion con las
materias de este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras dependera el
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo.

Articulo 9. Vicerrectorado de Evaluaciéon de la Calidad

1. El Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad serd responsable de todas las
cuestiones relativas a los procesos, tanto internos como externos, de evaluacion de
la calidad de las labores docente, investigadora y de gestion.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollara las siguientes actividades y ejercera, por delegaciéon, las competencias
especificas que se detallan:

a) La supervision del desarrollo de la docencia y la implantacion de politicas de
evaluacion de la calidad docente.

b) La supervision de los procesos de acreditacion de la docencia, de las titulaciones
y de las actividades de investigacion y gestion.

c) La articulacion de politicas de estimulo en materia de innovacion educativa y la
puesta en marcha de medidas de formacion del profesorado.

d) La convocatoria y resolucion de los Proyectos de Innovacion y Mejora de la
Calidad Docente.

e) La articulacidon de politicas propias de evaluacion de la calidad de la investigacion
y la gestion.
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f) La coordinacion y seguimiento de los procesos de evaluacion llevados a cabo por
la ACAP y la ANECA.

g) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacion con el
ambito funcional atribuido a este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad dependera la Oficina para la
Calidad de la Universidad Complutense.

Articulo 10. Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e Internacionales

1. El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e Internacionales sera
responsable de todo lo concerniente a las relaciones entabladas por la Universidad
de Madrid con organizaciones publicas y privadas, particularmente Universidades y
centros de investigacion, tanto nacionales como extranjeros.

2. Dentro del a&mbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollara las siguientes actividades y ejercera, por delegacion, las competencias
especificas que se detallan:

a) La promocion, coordinacion, preparacion, firma, ejecuciéon y seguimiento de la
politica universitaria de convenios, salvo en el supuesto de que tales
competencias estén atribuidas a otro Vicerrectorado por razon de la materia.

b) La gestion de las relaciones interuniversitarias en el ambito de la Comunidad
de Madrid y de otras Comunidades Autébnomas, asi como con la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo y la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.

C) La promocion, coordinacion, preparacion, firma, ejecucion y seguimiento de la
politica universitaria de convenios para acciones de cooperacion.

d) La gestion de las relaciones con la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional y demas organismos publicos de cooperacion al desarrollo.

e) La supervision de la Escuela Complutense Latinoamericana.

f) La configuracion de la politica de relaciones internacionales de la Universidad.

Q) Las relaciones del Consejo de Direccion con los centros de la Universidad
Complutense en el exterior.

h) El establecimiento y seguimiento de relaciones académicas, culturales o
cientificas con instituciones extranjeras y el desarrollo de programas
internacionales de cooperacién académica y cientifica.

)] La preparacion, firma, seguimiento y ejecucién de convenios en materia de
relaciones internacionales.
)] El seguimiento de las actividades relativas a educacion superior que se

desarrollen en foros nacionales e internacionales.

k) La articulacion de programas de acogida para estudiantes extranjeros.

) La gestion de los programas de movilidad y el apoyo a los estudiantes y
profesores visitantes.

m)  Cuantas otras funciones vengan atribuidas al Rector en materia de relaciones
institucionales e internacionales, incluida la representacion de la Universidad
Complutense de Madrid, siempre que no resulte obligada la intervencion del
Rector por la naturaleza de dicha representacion.
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Articulo 11. Vicerrectorado de Innovacién

1. El Vicerrectorado de Innovacion sera responsable de todas las cuestiones
relativas a las tecnologias de la informacion y la comunicacién aplicadas a las
labores de docencia, investigacion y gestion, asi como de las relacionadas con la
gestion y potenciacion de la Biblioteca Universitaria Complutense.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollara las siguientes actividades y ejercera, por delegacion, las competencias
especificas que se detallan:

a) La direccion del Consejo Asesor de Tecnologias de la Informacion.

b) La elaboracion, mantenimiento y gestion de la pagina-web institucional de la
Universidad Complutense, fomentando las politicas de divulgacion dentro y fuera
de la Universidad a través de este medio.

c) La direccién de la politica informatica, potenciando y mejorando los servicios
informaticos y de comunicaciones de la Universidad Complutense.

d) La consolidacion y seguimiento del Campus Virtual.

e) La definicion y gestibn de los recursos que faciliten la implantacion de la
Administracion electronica.

f) La direccion de la politica bibliotecaria, potenciando y mejorando los servicios
bibliotecarios de la Universidad Complutense.

g) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacion a las
materias de este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Innovacion dependerd la Biblioteca de la Universidad
Complutense.

Articulo 12. Vicerrectorado de Atenciéon a la Comunidad Universitaria

1. El Vicerrectorado de Atencion a la Comunidad Universitaria sera responsable de
la definicién y ejecucion de politicas dirigidas a atender las necesidades culturales,
deportivas y prestacionales de los distintos colectivos que integran la Universidad
Complutense de Madrid, con especial atencién a las personas con discapacidad.

2. Dentro del a&mbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollara las siguientes actividades y ejercera, por delegacion, las competencias
especificas que se detallan:

a) La supervision del Servicio de Publicaciones de la Universidad Complutense.

b) Las relaciones entre el Consejo de Direccion y la Editorial Complutense, S.A.
en aquellos aspectos no asumidos por la Gerencia.

C) La gestion y puesta en valor de los Museos y el Patrimonio Historico-Artistico
de la Universidad Complutense.

d) La coordinacion y direccion de las relaciones culturales con instituciones
publicas y privadas.

e) La promocion de la creacion y desarrollo de foros de debate sobre temas
sociales y culturales.
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f) La supervision de la gestidon de las instalaciones deportivas.

s)] La supervision de los Colegios Mayores propios de la UCM vy las relaciones
con los Colegios Mayores adscritos a la Universidad Complutense,
desarrollando una politica de mejora en la calidad de los servicios.

h) Las gestion de la Universidad para los Mayores y, en general, la colaboracion
con distintas asociaciones para la promocion de actividades académicas y
extraacadémicas dirigidas a este colectivo.

) La configuracion de una politica para las personas con discapacidad y la
supervision de la actividad de la Oficina para la Integracion de las Personas
con Discapacidad.

)] La definicion y ejecucion de una politica de accion social.

k)  Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el area funcional
correspondiente a este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Atencion a la Comunidad Universitaria dependeran:

a) El Servicio de Publicaciones de la Universidad Complutense.
b) La Oficina para la Integracion de Personas con Discapacidad.

Articulo 13. Vicerrectorado de Organizacién y Comunicacion

1. El Vicerrectorado de Organizacién y Comunicacion sera responsable de todas las
cuestiones relativas a la organizacion y coordinacion técnica del equipo rectoral,
incluyendo la elaboracién y seguimiento de una politica de comunicacién, asi como
las relativas a la seguridad.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
ejercera, por delegacion, las siguientes competencias especificas:

a) La coordinacién de las reuniones del equipo rectoral, sin perjuicio de las
funciones del Secretario del Consejo de Direccion.

b) La coordinacion, con la Casa de Su Majestad el Rey, los dérganos
constitucionales, los Gobiernos de Espafa y de las Comunidades Auténomas,
las entidades que componen la Administracién Local y las Embajadas, de las
visitas, actos o viajes oficiales del Rector.

C) Las funciones de comunicacion externa y de relacion con los medios de
comunicacion a travées del Gabinete de Prensa.

d) Las funciones de comunicacion interna, asi como la elaboracién de estudios e
informes a través del Departamento de Estudios e Imagen Corporativa.

e) La coordinacién de la seguridad en los distintos campus.

f) Cuantas otras competencias le delegue el Rector en los asuntos que se
correspondan con el ambito funcional del presente Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Organizaciéon y Comunicacion dependeran:

a) El Gabinete de Comunicacion.
b) El Departamento de Estudios e Imagen Corporativa.
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Articulo 14. Secretaria General

Ademas de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la
Secretaria General ejercera, por delegacion, las siguientes competencias:

a)
b)

d)
f)

g)

La presidencia de la Comision de Reglamentos.
La representacion de la Universidad en cuantos actos, negocios juridicos y
contratos procedan ante cualquier Administracion Publica o entidad publica o
privada, sin perjuicio de los previsiones de representacion especifica
reconocidas en este mismo Decreto.
La solicitud de dictimenes de naturaleza juridica a personas fisicas o
juridicas.
La direccion y coordinacion del Archivo historico.
La direccidén de la politica de proteccion de datos personales.
El impulso y coordinacién de la implantacion de la Administracion electrénica
en la Universidad Complutense de Madrid.
Cuantas otras competencias le delegue puntualmente el Rector en los asuntos
gue considere pertinente y que no sean competencia de otro miembro del
Consejo de Direccion.

Art. 15. Gerencia

Ademas de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la
Gerencia ejercerd, por delegacion, las siguientes competencias:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

La presidencia de la Comisién de Seguimiento de la Relacion de Puestos de
Trabajo.

Cuantas funciones vengan atribuidas al Rector en materia de contratacion
administrativa, sin mas limites que los que pudiera imponer la normativa
aplicable a esta materia.

La aprobacion de los gastos, la autorizacion del correspondiente compromiso
y liquidacion y la ordenacion de los pagos, en concurrencia con el
Vicerrectorado de Asuntos Economicos e Infraestructuras.

La elaboracibn de una propuesta de saneamiento econdmico de la
Universidad y la ejecucion de una politica que permita la consecucion de
nuevas fuentes de financiacién, en coordinacion con el Vicerrectorado de
Asuntos Economicos e Infraestructuras.

La participacion en las negociaciones que se lleven a cabo con los 6rganos de
representacion del Personal de Administracion y Servicios, de acuerdo con las
instrucciones que el Rector le confiera.

El disefio y ejecucion de las acciones formativas del Personal de
Administracion y Servicios.

Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacion con el
Personal de Administracion y Servicios, a excepcion de la imposicion de
sanciones disciplinarias.
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Art. 16. Extension a otras entidades y 6rganos colegiados

En su respectivo ambito funcional los Vicerrectores, el Secretario General y el
Gerente desempefiaran los cargos, puestos o vocalias en los 6rganos colegiados o
entidades para los que resulte llamado el Rector por las normas de funcionamiento
de los mismos, siempre que estas disposiciones no prohiban la delegacion de la
presencia del Rector.

En todo caso, el Rector se reserva la facultad de personarse por si y
preferentemente en los 6rganos o entidades que considere oportuno, bien con
caracter permanente o bien por las sesiones que asi lo exijan.

Art. 17. Ausencia del Rector

Con carécter general, en los casos de ausencia, vacante, enfermedad, abstencidén o
recusacion del Rector, le sustituird el titular del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica. En casos de ausencia, asimismo, del titular de este Vicerrectorado, le
sustituira el titular del Vicerrectorado que le siga de acuerdo con el orden recogido
en el articulo 1.

Art. 18. Ausencia de los Vicerrectores

En el caso de ausencia o enfermedad de los Vicerrectores, se sustituiran del
siguiente modo:

O Vicerrectorado de Ordenacion Académica, por el Vicerrectorado de
Transferencia.

O Vicerrectorado de Transferencia, por el Vicerrectorado de Investigacion.

O Vicerrectorado de Investigacion, por el Vicerrectorado de Innovacion.

O Vicerrectorado de Estudiantes, por el Vicerrectorado de Evaluacion de la
Calidad.

O Vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua, por el Vicerrectorado de
Estudios de Grado.

0 Vicerrectorado de Estudios de Grado, por el Vicerrectorado de Estudiantes.

O Vicerrectorado de Asuntos Economicos e Infraestructuras, por el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica.

O Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad, por el Vicerrectorado de Atencion
a la Comunidad Universitaria.

O Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e Internacionales, por el
Vicerrectorado de Organizacién y Comunicacion.

O Vicerrectorado de Innovacion, por el Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales e Internacionales.

O Vicerrectorado de Atencion a la Comunidad Universitaria, por el Posgrado y
Formacion Continua.

O Vicerrectorado de Organizacion y Comunicacion, por el Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales e Internacionales.
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En tales supuestos la suplencia no implicar4 alteracion de la competencia,
haciéndose constar expresamente tal circunstancia.

Art. 19. Alcance de la delegacion

1. Los actos y disposiciones adoptados en uso de la presente delegacion de
competencias indicaran expresamente esta circunstancia, con cita de este Decreto
Rectoral, y se consideraran dictadas por el Rector.

2. Los Vicerrectores, en el ejercicio de sus competencias delegadas, podran dictar
los siguientes actos o disposiciones:

a) Ordenes, cuando se trate de actos que ponen fin a un procedimiento o cuando
desarrollen el contenido de un Decreto del Rector o del Consejo de Gobierno.

b) Instrucciones que contengan directrices sobre actividades de su ambito de
competencias.

Art. 20. Avocacion

Todas las competencias que se delegan en la presente Resolucién podran ser en
cualquier momento objeto de avocacion por el Rector, conforme a lo previsto en el
articulo 14 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada
por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Asimismo, los Vicerrectores, el Secretario General y el Gerente, en el ambito de las
competencias que por esta Resolucion se les delegan, podran someter al Rector los
asuntos que por su trascendencia o peculiaridades consideren convenientes.

Art. 21. Prohibicién de subdelegacion

En ningun caso podran delegarse las atribuciones que se posean, a su vez, por
delegacion contenida en la presente Resolucion.

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas todas las disposiciones anteriores en esta materia, asi como
todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo
dispuesto en la presente disposicion.

Disposicion Final

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente a su publicacion en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de que sea publicado en el Boletin
Oficial de la Universidad Complutense para su mayor difusion entre la comunidad
universitaria.

Madrid, 7 de junio de 2011.- El Rector, José Carrillo Menéndez.
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